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Résume

La premiére partie du présent rapport est consacrée au budget révisé de la Caisse
commune des pensions du personnel des Nations Unies pour l’exercice biennal
2018-2019, qui fait apparaitre une réduction de 6 699 800 dollars pour s’établir a
185 122 400 dollars.

Prévisions budgétaires révisées pour I’exercice biennal 2018-2019
(En milliers de dollars des Etats-Unis)

Augmentation Montant définitif

Crédits (diminution) des crédits demandés

approuvés pour 2018-2019 pour 2018-2019

Catégorie de dépenses (a) (b) (c) = (a) + (b)
Secrétariat du Comité mixte? 1 006,5 326,3 1332,8
Administration des pensions” 100 477,5 639,3 101 116,8
Bureau de la gestion des investissements 87 269,8 (8 139,3) 79 130,5
Audit 2 906,0 430,7 3336,7
Ressources extrabudgétaires® 162.,4 43,2 205,6
Total 191 822,2 (6 699,8) 185 122,4

@ Correspondaient anciennement aux dépenses du Comité mixte.

b Correspondaient anciennement aux frais d’administration.

¢ Un poste extrabudgétaire d’agent des services généraux (Autres classes) est financé par les
organisations affilié¢es.

La premicére partie du rapport est également consacrée aux prévisions budgétaires
pour 2020, qui s’élévent a 97 883 800 dollars (avant actualisation des cofts) et
permettraient de financer 312 postes permanents et un poste extrabudgétaire.

Ressources nécessaires en 2020
(En milliers de dollars des Etats-Unis)

Ressources Postes

2020

2019 (prévisions avant
Catégorie de dépenses (crédit ouvert) actualisation des coiits) 2019 2020
Secrétariat du Comité mixte 512,2 1719,6 - 3
Administration des pensions 50 220,4 51 490,3 190 198
Bureau de la gestion des investissements 43 702,4 43 071,7 85 111
Audit 1458,0 1521,0 - -
Ressources extrabudgétaires® 81,2 81,2 1 1
Total 95 974,2 97 883,8 276 313

¢ Un poste extrabudgétaire d’agent des services généraux (Autres classes) est financé par les
organisations affiliées.

La deuxiéme partie du rapport est consacrée au rapport du Comité mixte de la
Caisse commune des pensions du personnel des Nations Unies sur les travaux de sa
soixante-sixiéme session, tenue du 22 au 26 juillet 2019, qui est présenté
conformément a la résolution 73/274 de I’ Assemblée générale.

19-14498
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Introduction*

1. La Caisse commune des pensions du personnel des Nations Unies a été créée en
1949 par I’ Assemblée générale en vue d’assurer aux fonctionnaires de 1’Organisation
des Nations Unies et des organisations affiliées, a la cessation de service, des
prestations de retraite, de déces et d’invalidité et des prestations connexes en vertu de
statuts qui, depuis, ont été modifiés a plusieurs reprises.

2.  Entité interorganisations indépendante dotée de ses propres statuts, qui ont été
approuvés par 1’Assemblée générale, la Caisse est administrée, conformément au
dispositif de gouvernance mis en place a son égard, par le Comité mixte, actuellement
composé de 33 membres qui représentent les 24 organisations affiliées. Les membres
du Comité mixte sont choisis pour un tiers par 1’ Assemblée et les organes directeurs
des autres organisations affiliées, pour un tiers par les chefs de secrétariat des
organisations et pour un tiers par les participants. Le Comité mixte rend compte a
I’ Assemblée de la gestion des avoirs et du fonctionnement de la Caisse. Au besoin, il
recommande des modifications a apporter aux Statuts et au systéme d’ajustement des
pensions en ce qui concerne, notamment, le taux de cotisation des participants
(actuellement fixé a 7,9 % de la rémunération considérée aux fins de la pension) et
celui des organisations (actuellement fixé a 15,8 %), les conditions & remplir pour
acquérir la qualité de participant et les prestations auxquelles les participants ou les
personnes a leur charge peuvent prétendre.

3. Le présent rapport est soumis par le Comité mixte a 1’issue de sa soixante-
sixiéme session, tenue du 22 au 26 juillet a 1’Office des Nations Unies a Nairobi. La
liste des membres, suppléants et représentants accrédités a cette session, avec
indication de ceux qui y ont effectivement participé, figure a 1’annexe V de la
deuxiéme partie, ou sont également indiqués les noms du Président et des autres
personnes élues membres du Bureau par le Comité.

4. Les principaux points examinés par le Comité étaient les suivants : a) les
questions actuarielles, y compris la méthode et les hypothéses a retenir pour la trente -
cinquiéme évaluation actuarielle de la Caisse qui serait arrétée au 31 décembre 2019,
et le rapport du Comité d’actuaires ; b) la gestion des investissements de la Caisse, le
rapport du Représentant du Secrétaire général pour les investissements de la Caisse
sur la performance des investissements pour la période d’un an terminée le
31 décembre 2018 et la composition du Comité des placements ; c¢) les rapports du
Comité de suivi de la gestion actif-passif et 1’étude de la gestion actif-passif ; d) les
rapports du Comité des commissaires aux comptes et du Bureau des services de
controle interne (BSCI) ; e) les prévisions budgétaires pour 2020 ; f) le rapport du
Groupe de travail sur la gouvernance et les modifications qui en résultent pour les
Statuts et le Réglement administratif ; g) la nomination de 1’Administratrice de la
Caisse et Administratrice des prestations.

5.  Le Comité mixte a examiné et approuvé les états financiers de la Caisse et les
tableaux annexes pour 1’année terminée le 31 décembre 2018.

6.  On trouvera dans les sections A et B ci-apres un apercu des décisions prises par
le Comité mixte a sa soixante-sixiéme session. Les paragraphes 10 a 13 donnent un
apercu du fonctionnement de la Caisse pour 1’année terminée le 31 décembre 2018.
Le rapport comprend deux parties: la premicre est consacrée aux prévisions
budgétaires révisées pour I’exercice biennal 2018-2019 et aux prévisions budgétaires
pour 2020 et la seconde traite d’autres questions sur lesquelles 1’ Assemblée générale
est appelée a se prononcer et de questions sur lesquelles le Comité mixte apporte des

Dans le présent document, le masculin a valeur générique a parfois été utilisé a la seule fin
d’alléger le texte : il renvoie aussi bien aux femmes qu’aux hommes.
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informations. Les observations, conclusions et recommandations les plus importantes
sont signalées en caracteres gras.

Source de financement

7.  Les dépenses engagées par la Caisse sont a la charge de la Caisse et celles
engagées par une organisation affiliée sont assumées par cette organisation. Le budget
de la Caisse n’est pas financé au moyen de contributions mises en recouvrement
auprés des Etats Membres. Le secrétariat de la Caisse administre la Caisse et fait
office de secrétariat pour le Comité des pensions du personnel de 1’Organisation des
Nations Unies, pour le compte de I’ONU (y compris les fonds et programmes), tandis
que les autres organisations affiliées administrent directement leur comité des
pensions du personnel. L’ONU rembourse les services que la Caisse lui fournit de la
sorte. En sa qualité d’organisation hote, elle fournit aussi des services administratifs
a la Caisse moyennant remboursement. Le projet de budget pour 2020 repose sur une
nouvelle méthode d’évaluation des services que la Caisse et ’ONU se rendent 1’une
a ’autre, méthode qui rend mieux compte de la réalité que la méthode en usage
jusqu’en 2019. Celle-ci partait du principe qu’un tiers des colits afférents au personnel
du secrétariat de la Caisse et des dépenses connexes étaient a la charge de
I’Organisation, tandis qu’avec la nouvelle méthode, il est procédé a une estimation
des colits directement imputables au Comité des pensions du personnel de
I’Organisation des Nations Unies et au calcul des coflits d’appui indirects au moyen
d’un pourcentage. La nouvelle méthode fait clairement la distinction entre les
dépenses a la charge de la Caisse et celles a imputer au Comité des pensions et a
financer au moyen du budget ordinaire de 1’Organisation. Du fait de [’application de
cette méthode, il faudra prévoir des ressources supplémentaires pour que la Caisse
puisse rembourser les services que le Secrétariat de 1’Organisation lui fournira. Le
colt total des services administratifs que I’ONU fournira a la Caisse en 2020 est
estimé a 2,4 millions de dollars, dont 1,3 million au titre de 1’administration des
pensions et 1,1 million au titre du Bureau de la gestion des investissements.

Récapitulatif des décisions du Comité mixte

Recommandations et décisions du Comité mixte appelant
une décision de I’Assemblée générale

8.  Les recommandations et décisions ci-aprés, adoptées par le Comité mixte a sa
soixante-sixiéme session, appellent une décision de 1’ Assemblée générale :
Premiére partie

a) en ce qui concerne les prévisions budgétaires révisées pour l’exercice
biennal 2018-2019 et les prévisions budgétaires pour 2020, le Comité mixte
recommande que 1’ Assemblée générale approuve :

i) une réduction des crédits ouverts pour 1’exercice biennal 2018-2019 d’un
montant de 6 743 000 dollars. Le montant révisé des crédits ouverts pour
I’exercice biennal s’éléverait alors a 184 916 800 dollars, répartis comme suit :

a.  secrétariat du Comité mixte (1 332 800 dollars) ;
b.  secrétariat de la Caisse (101 116 800 dollars) ;
c.  Bureau de la gestion des investissements (79 130 500 dollars) ;

d. audit (3 336 700 dollars).

9/355



A/74/331

10/355

Une partie de ce montant serait allouée a la Caisse (162 898 000 dollars) et une
autre (22 018 800 dollars) serait directement a la charge de 1’Organisation des
Nations Unies, conformément a 1’accord de participation aux cotts ;

i) les prévisions révisées, d’un montant de 205 600 dollars, au titre des
ressources extrabudgétaires pour 1’exercice 2018-2019 ;

iii) les prévisions de dépenses pour 2020, d’un montant de 102 134 800
dollars, qui se répartiraient comme suit :

a.  secrétariat du Comité mixte (1 781 800 dollars) ;

b.  secrétariat de la Caisse (53 821 700 dollars) ;

c.  Bureau de la gestion des investissements (44 923 300 dollars) ;
d. audit (1 608 000 dollars).

Une partie de ce montant, 7 782 200 dollars, serait directement a la charge de
I’Organisation des Nations Unies pour les services fournis au Comité des
pensions du personnel ;

iv) des ressources extrabudgétaires estimées a 85 300 dollars en 2020 ;

v)  un montant maximum de 112 500 dollars pour le Fonds de secours, en
complément des contributions volontaires ;

Deuxiéme partie

a) la modification de 1’article 6 des Statuts que le Comité mixte a approuvée
a des fins d’harmonisation avec la section C.1 du Réglement intérieur de la Caisse ;

b) la modification de 1’article 48 des Statuts que le Comité mixte a approuvée
et qui vise a mieux définir la compétence du Tribunal d’appel des Nations Unies dans
les affaires relevant de la procédure de révision et de recours de la Caisse ;

¢) les modifications a apporter aux Statuts et au Réglement intéricur de la
Caisse (deuxiéme partie, annexe XI pour approbation et annexe XII pour information)
que le Comité a adoptées pour tenir diment compte de la séparation des attributions
dévolues a I’ Administrateur(trice) des prestations de la Caisse et au (a la) Secrétaire
du Comité mixte.

Informations communiquées a 1’Assemblée générale au sujet
d’autres mesures prises par le Comité mixte

9. L’Assemblée générale est invitée a prendre note des éléments d’information ci-
apres concernant les autres questions que le Comité mixte a examinées a sa soixante -
sixieéme session :

a) le Comité mixte a accepté la recommandation du Comité d’actuaires
concernant les modifications a apporter aux hypothéses a utiliser dans 1’évaluation
actuarielle qui serait arrétée au 31 décembre 2019 ;

b) le Comité mixte a décidé de recommander au Secrétaire général le
renouvellement du mandat de trois membres du Comité d’actuaires, ainsi que la
nomination d’un nouveau membre ad hoc ;

c¢) le Comité mixte a recommandé au Secrétaire général que Buck soit nommé
actuaire-conseil de la Caisse pour une période de quatre ans a compter du 1 janvier
2020, avec la possibilité de deux prorogations de deux ans chacune ;

19-14498
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d) le Comité mixte a pris note des résultats de 1’étude de la gestion actif-
passifréalisée en 2019 et des conclusions du Comité d’actuaires et du Comité de suivi
de la gestion actif-passif, a savoir que le taux de rendement réel obtenu par le Fonds
demeurait le facteur le plus important pour maintenir la solvabilité et que 1’on ne
prévoyait aucun probléme de liquidité au cours des 30 années visées par 1’étude. Il a
estimé que 1’étude aiderait le Bureau de la gestion des investissements a décider de la
composition optimale de I’actif et a modifier sa politique d’investissement a long
terme si besoin était, en tenant compte de [’appétence pour le risque établie par le
Comité ;

e) le Comité mixte a re¢gu communication du rapport du Comité de suivi de
la gestion actif-passif, qui récapitulait les principales constatations et
recommandations de ce comité. Il a approuvé avec satisfaction le rapport du Comité
et fait siennes les recommandations qui y figuraient ;

f) le Comité mixte a pris note des propositions du Secrétaire général
concernant la nomination des membres du Comité des placements ;

g) le Comité mixte a pris note de 1’opinion sans réserve du Comité des
commissaires aux comptes sur les états financiers pour 1’année terminée le
31 décembre 2018 et approuvé les états financiers pour présentation a 1’Assemblée
générale ;

h) le Comité mixte a pris note du rapport sur la situation du Fonds de secours
pour la période du 1¢ janvier au 31 décembre 2018 et du fait qu’un montant total de
106 076 dollars avait été versé en 73 décaissements ; il a également pris note des
modifications de procédure proposées a la note A des Statuts, réglements et systéme
d’ajustement des pensions de la Caisse ;

i) le Comité mixte a pris note du rapport sur les indicateurs du cadre
stratégique et félicité le secrétariat de la Caisse d’avoir dépassé I’objectif fixé pour le
traitement des demandes de prestation ;

J)  le Comité mixte a pris note du rapport sur les systémes et les initiatives
informatiques ;

k) le Comité mixte a examiné le rapport du Groupe de travail sur la
gouvernance et pris un certain nombre de décisions sur des questions dont
I’ Assemblée et lui-méme avaient saisi le Groupe ;

1)  conformément a I’article 7 a) des Statuts de la Caisse, le Comité mixte a
décidé de recommander par consensus au Secrétaire général de 1’Organisation des
Nations Unies la nomination d’une nouvelle Administratrice de la Caisse et
Administratrice des prestations pour un mandat de cinq ans ;

m) le Comité mixte a regu communication du rapport du Comité d’audit, qui
récapitulait les principales constatations et recommandations de ce comité. Il s est dit
satisfait du rapport du Comité et a fait siennes les recommandations qui y figuraient ;

n) le Comité mixte a pris note du rapport du BSCI sur les activités d’audit
interne consacrées a la Caisse pour I’année terminée le 30 juin 2019 ;

o) le Comité mixte a examiné la question de la restitution de périodes
d’affiliation antérieures dans les cas ou les fonctionnaires avaient opté pour le
versement d’une pension de retraite différée et demandé que le secrétariat de la Caisse
collabore avec l’actuaire-conseil pour lui soumettre en 2020 une proposition qui
n’aurait pas d’incidence sur les colts ;
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p) le Comité mixte a pris note de la suspension de I’application de la filiere
monnaie locale dans 29 pays pour lesquels on ne disposait pas de données fiables sur
I’indice des prix a la consommation depuis longtemps ;

q) le Comité mixte a examiné une proposition concernant le plafond prévu a
I’article 28 des Statuts de la Caisse pour les pensions payables aux fonctionnaires
ayant rang de secrétaire général adjoint ou de sous-secrétaire général et prié le
secrétariat de la Caisse d’étudier la question pour qu’il puisse lui-méme 1I’examiner
en 2020 ;

r) le Comité mixte a examiné une proposition visant a plafonner les
prestations d’invalidité payables aux fonctionnaires de rang supérieur titulaires d’un
engagement non renouvelable et décidé de ne pas y donner suite ;

s) le Comité mixte a examiné une proposition consistant a modifier les
dispositions régissant le versement d’acomptes et demandé au secrétariat de lui
communiquer en 2020 des statistiques sur le nombre de personnes qui pourraient
bénéficier de cette modification afin qu’il puisse examiner la question de maniére
plus approfondie ;

t)  le Comité mixte a pris note des arréts du Tribunal d’appel des Nations
Unies intéressant la Caisse ;

u) le Comité mixte a pris note du rapport du Comité permanent sur les travaux
de sa 201¢ réunion, tenue en juillet 2018 et élu les nouveaux membres du Comité ;

v) le Comité mixte a élu les membres du Groupe de travail sur le budget pour
2020 et demandé¢é au secrétariat de la Caisse d’élaborer le projet de mandat et de
réglement intérieur de ce groupe de fagon a pouvoir I’examiner en 2020 ;

w) le Comité mixte a demandé au secrétariat d’assurer la coordination avec
I’0OMM en ce qui concernait les dispositions a prendre pour la prochaine session et
de I’informer en temps voulu.

Apercu du fonctionnement de la Caisse pendant I’année
terminée le 31 décembre 2018

10. Pendant I’année terminée le 31 décembre 2018, le nombre de participants a la
Caisse est passé de 126 736 a 128 594, soit une augmentation de 1,4 %, tandis que le
nombre de prestations périodiques servies est passé de 78 247 a 78 716, soit une
progression de 0,6 %. Les prestations servies se répartissaient comme suit : 29 179
pensions de retraite, 16 744 pensions de retraite anticipée, 7 847 pensions de retraite
différée, 12 635 pensions de veuf et de veuve, 10 629 pensions d’enfant, 1 676
pensions d’invalidité et 34 pensions de personne indirectement a charge. La Caisse a
versé 6 986 sommes en capital provenant de la conversion de prestations périodiques
et autres sommes dues au titre de la liquidation des droits. On trouvera dans les
tableaux 1 et 2 de I’appendice a I’annexe X VI de la deuxi¢me partie la répartition des
participants et des prestations servies par organisation affiliée pour 1’année terminée
le 31 décembre 2018.

11. Aucours de lapériode du 1°" janvier au 31 décembre 2018, 1’actif net disponible
pour le versement des prestations a été ramené de 64 365 908 000 dollars a
60 776 047 000 dollars (voir I’annexe XVI de la deuxiéme partie, états financiers
pour I’année terminée le 31 décembre 2018, état de I’actif net disponible pour le
versement des prestations). La Caisse a essuyé une perte de 4,5 milliards de dollars
sur ses investissements, tandis que les cotisations et les produits divers s’élevaient a
2,5 milliards de dollars.

19-14498



A/74/331

19-14498

12. Les prestations servies et les dépenses de la Caisse pour la période d’un an
terminée le 31 décembre 2018 se sont établies a 2,7 milliards de dollars.

13. Les prestations servies en 2018 ont été supérieures de 212 millions de dollars
aux cotisations regues pendant la méme année.

14. La performance globale des investissements de la Caisse s’est établie a -4,7 %
pour 1’année civile terminée le 31 décembre 2018, alors que celle des indices de
référence pour la méme période a été de -4,9 %.

15. On trouvera dans le rapport du Comité mixte sur les travaux de sa soixante-
sixieme session un récapitulatif des investissements de la Caisse et de leurs valeurs
de marché au 31 décembre 2018 (deuxiéme partie, annexe X VI, états financiers pour
I’année terminée le 31 décembre 2018, état de ’actif net disponible pour le versement
des prestations).
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Premiére partie
Vue d’ensemble

Projet de plan-programme pour 2020

1.  Le projet de budget est toujours axé sur les résultats et suit le modéle établi par
le Secrétariat de 1’Organisation pour son projet de budget-programme pour 2020. La
Caisse est organisée comme suit : secrétariat du Comité mixte, secrétariat de la Caisse
et Bureau de la gestion des investissements.

2. Les objectifs du programme de travail (administration des pensions et Bureau
de la gestion des investissements) vont dans le sens du but de la Caisse, qui est de
servir des prestations de retraite, de décés ou d’invalidité et des prestations connexes
au personnel de I’Organisation des Nations Unies et des autres organisations affiliées.
Le Bureau de la gestion des investissements a pour mission de veiller a ce que la
Caisse des pensions puisse s’acquitter de ses obligations : pour ce faire, il administre
de maniére prudente et optimale les avoirs de la Caisse et veille a ce que 1’objectif de
rendement a long terme soit atteint de fagon a assurer la viabilité financiére de la
Caisse.

3. On trouvera dans le tableau 1 les produits retenus au niveau global pour la
période 2018-2020, classés par catégorie et sous-catégorie, qui ont contribué et
devraient continuer de contribuer a la réalisation de 1’objectif énoncé ci-dessus.

Tableau 1
Produits retenus pour la période 2018-2020, par catégorie et sous-catégorie

2018 2019

2020

Catégorie Produits prévus Produits livrés Produits prévus

Produits prévus

Produits quantifiés

A. Facilitation des travaux des organes
intergouvernementaux et des organes d’experts

Documentation destinée aux organes délibérants
(nombre de documents) 3 3 3

Services fonctionnels pour les réunions (nombre de
réunions de trois heures) 76 76 74

B. Création et transfert de connaissances

Séminaires, ateliers et activités de formation (nombre
de jours) 1 1 1

C. Activités de fond
Administration des pensions
Nombre de participants actifs 128 262 128 594 129 880
Nombre de retraités et d’autres bénéficiaires 77 032 78 716 81077

Demandes de droits a prestations traitées dans les
15 jours ouvrables (objectif de référence : 75 %)
(pourcentage) 75 80 75

78

131 179
83 509

75
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2018 2019 2020

Catégorie Produits prévus Produits livrés Produits prévus Produits prévus

Bureau de la gestion des investissements

Atteint ou dépasse le taux de rendement annualis¢ a

long terme exprimé en dollars des Etats-Unis (15 ans

ou plus) (taux de rendement en pourcentage) 3,5 3,96 3,5 3,5

Atteint ou dépasse le rendement de 1’indice de

référence a court terme (3 ans) (oui/non) Oui Oui Oui Oui

Principaux écarts et variations concernant les produits
Ecart observé en 2018 entre prévisions et réalisations

4.  Le fait que I’on ait pu gérer les effectifs de maniére plus souple, que le Systéme
intégré d’administration des pensions (SIAP) soit de plus en plus stable et que la
coordination avec les organisations affiliées ait été améliorée a permis de traiter un
plus grand pourcentage de dossiers dans les 15 jours ouvrables que le nombre fixé
pour les demandes de droits a prestations dans 1’objectif de référence.

Postes et autres objets de dépense proposés pour 2020

5. On trouvera dans les tableaux 2 et 3 des informations sur le montant des
ressources financiéres et les postes qui sont proposés pour 2020 et, selon le cas, sur
les changements dont il est tenu compte. Le montant demandé permet de financer
I’exécution des mandats de la Caisse dans leur intégralité, d 'une maniére efficace et
rationnelle.

6. Les parametres suivants ont été retenus pour le calcul des prévisions de
dépenses : a) taux d’occupation des postes (New York et Geneve) : 91,4 % pour les
postes d’administrateur existants et 50,0 % pour les postes a créer, 93,4 % pour les
postes d’agent des services généraux existants et 50,0 % pour les postes a créer,
conformément aux colts salariaux standard pour 2020 ; b) taux annuel moyen
d’inflation : 1,6 % pour New York et 1,5 % pour Geneve ; c) taux de change utilisé
pour Genéve : 0,947 franc suisse pour 1 dollar des Etats-Unis.
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Tableau 2

Ressources financiéres et postes, par composante et source de financement : vue d’ensemble (avant actualisation des coiits)

(En milliers de dollars des Etats-Unis/nombre de postes)

ONU (services au Comité

Caisse des pensions des pensions du personnel)® Ressources extrabudgétaires Total
2019 2019 2019 2019
crédits 2020 crédits 2020 crédits 2020 crédits 2020
ouverts  prévisions Variation ouverts  prévisions Variation ouverts  prévisions Variation ouverts  prévisions Variation
Ressources financiéres
Secrétariat du Comité mixte de la Caisse 512,2 1719,6 12074 — — — — — — 512,2 1719,6 12074
Secrétariat de la Caisse 39 124,1 44 128,1 5004,0 11096.3 7362,2 (3734,1) 81,2 81,2 - 50301,6 S51571,5 1269,9
Bureau de la gestion des investissements 43702,4 43071,7 (630,7) — - — — — — 43702,4 43071,7 (630,7)
Audit 1 458,0 1521,0 63,0 - - - - - - 1 458,0 1521,0 63,0
Total 84 796,7 90440,4 5643,7 11096,3 7362,2 (3734,1) 81,2 81,2 - 95974,2 97 883,8 1909,6
Postes
Secrétariat du Comité mixte de la Caisse - 3 3 - - - - - - - 3 3
Secrétariat de la Caisse 190 198 8 - - - 1 1 - 191 199 8
Bureau de la gestion des investissements 85 111 26 - - - - - - 85 111 26
Total 275 312 37 - - - 1 1 - 276 313 37

@ Les prévisions pour 2020 ont été établies d’aprés la nouvelle méthode de calcul du cofit des services fournis au Comité des pensions du personnel de 1’Organisation des
Nations Unies. Les crédits ouverts pour 2019 tiennent compte de la part des dépenses a la charge de 1’ONU qui sont inscrites dans le projet de budget-programme de I’ONU

pour la Caisse commune des pensions du personnel des Nations Unies (voir A/74/6 (sect.1), supplementary information).
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Tableau 3

Evolution des ressources financiéres, par unité administrative

(En milliers de dollars des Etats-Unis)

Changements 2020 2020

(prévisions (prévisions

2018 2019 avant apres

(dépenses (crédits Ajustements Autres actualisation Actualisation actualisation

effectives) ouverts) techniques changements Total Pourcentage des coiits) des coiits des coiits)

Secrétariat du Comité mixte de la Caisse 450,7 512,2 - 1207,4 1207,4 235,7 1719,6 62,2 1781,8

Administration des pensions 53 875,9 50 220,4 324,8 945,1 1269,9 2,5 51490,3 23314 53 821,7

1. Secrétariat de la Caisse 41 817,0 39 124,1 324,8 4 679,2 5004,0 12,8 44 128,1 1911,4 46 039,5

2. Services au Comité des pensions du personnel de

I’Organisation des Nations Unies — montants a régler

par le Secrétariat de I’ONU“ 12 058,9 11 096,3 - (3734,1) (3 734,1) (33,7) 7 362,2 420,0 77822

Bureau de la gestion des investissements 35973,9 43 702,4 - (630,7) (630,7) (1,4) 43 071,7 1851,6 44 923,3

Audit 1593,0 1 458,0 - 63,0 63,0 4,3 1521,0 87,0 1 608,0

Total partiel 91 893,5 95 893,0 324,8 1584,8 1909,6 2,0 97 802,6 4332,2 102 134,8

Ressources extrabudgétaires 107,4 81,2 - — — - 81,2 4,1 85,3

Total 92 000,9 95 974,2 324,8 1584,8 1 909,6 2,0 97 883,8 4 336,3 102 220,1

“ Les montants a régler par I’ONU ont trait aux services que la Caisse fournit au Comité des pensions du personnel de 1’Organisation des Nations Unies. Une nouvelle méthode

a servi a estimer les montants a régler en 2020.
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C.

Exécution du budget pour I’exercice biennal 2018-2019

7.  On trouvera récapitulées dans le tableau 4 les estimations de dépenses pour
I’exercice biennal 2018-2019. Pour que le rapport sur 1’exécution du budget soit d’une
réelle utilité, les dépenses de 1’exercice biennal sont décomposées en deux €léments
distincts : a) les dépenses effectives de la période de 16 mois allant du 1°" janvier 2018
au 30 avril 2019 ; b) les dépenses estimées pour la période de 8 mois allant du 1 mai
au 31 décembre 2019.

8.  Dans sarésolution 72/262 A, 1’ Assemblée générale a approuvé un montant total
de 191 659 800 dollars pour [I’exercice biennal 2018-2019. Des dépenses
extrabudgétaires d’un montant de 162 400 dollars, financées par un certain nombre
d’organisations affiliées, ont également été autorisées.

9. Le montant total des dépenses engagées au cours de 1’exercice 2018-2019,
estimé a 184 916 800 dollars, fait apparaitre une sous-utilisation des crédits de
6 743 000 dollars (3,5 %). Le montant estimatif des dépenses financées au moyen de
ressources extrabudgétaires s’établit a 205 600 dollars, soit un dépassement de crédits
de 43 200 dollars. Le tableau 4 montre la répartition des ressources.

19-14498


https://undocs.org/fr/A/RES/72/262
https://undocs.org/fr/A/RES/72/262

86711-6T

GGE/6T

Tableau 4
Prévisions budgétaires révisées pour I’exercice biennal 2018-2019, par unité administrative : vue d’ensemble
(En milliers de dollars des Etats-Unis)

Dépenses effectives Dépenses estimatives Dépassement/(sous-utilisation) Montant définitif des crédits
Crédits approuvés (1% janvier 2018-30 avril 2019) (1% mai-31 décembre 2019) des crédits pour 2018-2019 proposés pour 2018-2019
Caisse des Caisse des Caisse des Caisse des Caisse des
pensions ONU Total pensions ONU Total pensions ONU Total pensions ONU Total pensions ONU Total
(CY (b) © (d)=(b) +(c) - (a) () =(a) +(d)
Secrétariat du Comité mixte
de la Caisse 1 006,5 - 1 006,5 824,0 - 824,0 508,8 - 508,8 326,3 - 326,3 1332,8 - 13328
Secrétariat de la Caisse 78 770,0 21707,5 100477,5 50669,3 14647,7 65317,0 28984,9 6814,9 35799,8 884,2 (244,9) 639,3  79654,2 21462,6 101 116,8
Bureau de la gestion des
investissements 87 269,8 - 87269,8 49319,0 - 49319,0 298l11,5 - 29811,5 (8139,3) - (8139,3) 79130,5 - 79130,5
Audit 2421,6 484,4 2 906,0 1 640,8 328,1 1 968,9 1139,7 228,1 13678 358,9 71,8 430,7 2 780,5 556,2  3336,7
Total des ressources 169 467,9 22191,9 191659,8 102453,1 14975,8 117 428,9 60444,9 7043,0 67 487,9 (6569,9) (173,1) (6 743,0) 162 898,0 22 018,8 184 916,8

Ressources extrabudgétaires (assurance maladie aprés la cessation de service)

Activités opérationnelles 162,4 - 162,4 137,0 - 137,0 68,6 - 68,6 43,2 - 43,2 205,6 - 205,6
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I1.

Secrétariat du Comité mixte
Postes et autres objets de dépense proposés pour 2020

Ressources : vue d’ensemble

10. Principal organe directeur de la Caisse commune des pensions du personnel des
Nations Unies, le Comité mixte exerce des fonctions de contrdle et prend des
décisions la concernant, dont il rend compte a 1’Assemblée générale. Il est
responsable en dernier ressort de 1’administration de la Caisse et protége les intéréts
des participants, des retraités et des autres bénéficiaires, fixant pour ce faire des
objectifs stratégiques, définissant des politiques et assurant des fonctions de contrdle
et de suivi.

11. Comme décidé par 1’Assemblée générale dans sa résolution 73/274, le poste
d’administrateur(trice)-secrétaire sera remplacé a partir de janvier 2020 par deux
postes distincts et indépendants, a savoir celui d’ Administrateur(trice) des prestations
de la Caisse et celui de Secrétaire du Comité mixte.

12. 11 est également proposé dans le projet de budget pour 2020 d’établir un
secrétariat du Comité mixte indépendant du secrétariat de la Caisse. Le secrétariat du
Comité mixte sera chargé de la planification d’ensemble, du développement, de la
gestion, de la coordination et de la fourniture de toute la gamme de services de gestion
des conférences et de services d’appui technique destinés au Comité mixte et aux
organes subsidiaires. Le ou la Secrétaire du Comité évaluera les politiques et
pratiques en vigueur et veillera a ce que des services de secrétariat efficaces soient
fournis aux différents organes de fagon a les aider a s’acquitter de leur mandat ; il ou
elle conseillera la présidence et les membres de ces organes sur les travaux menés et
sur I’application des politiques et procédures et aidera le Bureau du (de la) Secrétaire
a répondre au quotidien aux demandes émanant de la présidence et plus largement a
celles que lui adressent les membres des différents organes.

13. Le montant proposé pour 2020 s’¢éléve a 1 719 600 dollars et fait apparaitre une
augmentation nette de 1 207 400 dollars par rapport au montant du crédit ouvert pour
2019. On trouvera des renseignements supplémentaires dans le tableau 5.

Tableau 5
Secrétariat du Comité mixte de la Caisse : évolution des ressources financiéres
et des postes

Changements 2020
(prévisions
2018 2019 avant
(dépenses (crédits Ajustements Autres actualisation
effectives) ouverts) techniques changements Total Pourcentage des coliits)
Ressources financiéres, par grande catégorie de dépenses
Postes - - - 518,5 518,5 518,5
Autres objets de dépense 450,7 512,2 - 688,9 688,9 134,5 1201,1
Total 450,7 512,2 - 1207.4 12074 235,7 1719,6
Postes, par catégorie
Administrateurs et fonctionnaires de
rang supérieur - - - 2 2 2
Agents des services généraux et des
catégories apparentées - - - 1 1 1
Total - - - 3 3 3
19-14498


https://undocs.org/fr/A/RES/73/274
https://undocs.org/fr/A/RES/73/274

A/74/331

19-14498

14. La variation de 1 207 400 dollars s’explique comme suit :

Autres changements

a) L’augmentation nette de 518 500 dollars au titre des postes s’explique par
la création du secrétariat du Comité mixte en application de la décision prise par
I’ Assemblée générale (résolution 73/274, par. 13), a savoir le remplacement du poste
d’administrateur(trice)-secrétaire par deux postes distincts et indépendants : un poste
d’administrateur(trice) des prestations de la Caisse et un poste de secrétaire du Comité
mixte. Il est proposé de procéder au transfert de trois postes :

i)  le Burcau de Genéve céderait un poste D-1 qui deviendrait le poste du (de
la) Secrétaire du Comité mixte ;

i)  le Bureau de 1’ Administrateur(trice) des prestations de la Caisse céderait
un poste P-4 de spécialiste de la gestion des programmes, qui serait reclassé a
P-5 ; le ou la titulaire aiderait le ou la Secrétaire du Comité mixte a s’acquitter
des taches suivantes : planification d’ensemble, développement, gestion,
coordination et fourniture de toute la gamme de services de conférence et
d’appui technique au Comité et a ses organes subsidiaires ;

iii) le Bureau de 1’ Administrateur(trice) des prestations de la Caisse céderait
un poste d’assistant(e) au service des séances [agent(e) des services généraux
(Autres classes)] et le ou la titulaire de ce poste seconderait le ou la Secrétaire ;

b) L’augmentation nette de 688 900 dollars au titre des objets de dépense
autres que les postes s’explique principalement par les voyages qui seront entrepris
aux fins de la participation aux réunions du Groupe de travail sur la gouvernance, par
la tenue d’une réunion supplémentaire du Comité mixte et par les frais liés au
recrutement de 1’Administrateur(trice) adjoint(e) des prestations de la Caisse, y
compris les frais d’annonce.

Exécution du budget de I’exercice biennal 2018-2019

15. Le montant total des dépenses de I’exercice biennal 2018-2019 est estimé a
1 332 800 dollars, soit un dépassement des crédits de 326 300 dollars qui s’explique
principalement par les voyages liés aux réunions du Groupe de travail sur la
gouvernance et par les frais afférents au recrutement de 1’ Administrateur(trice) des
prestations de la Caisse. En 2017, il n’était pas possible de prévoir la création du
Groupe de travail ni le fait qu’il faudrait recruter un administrateur(trice).
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III. Administration des pensions
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Avant-propos

Depuis que j’ai pris la direction de la Caisse
des pensions, j’ai été frappée de voir a
quel point les pensions versées par la Caisse
—au coté des émoluments et des prestations —
rendaient 1’Organisation des Nations Unies et
les autres organisations affiliées compétitives et
attrayantes sur le marché du travail. L’année
2019 marque le soixante-dixiéme anniversaire
de la création de la Caisse et il est
particulierement important que la Caisse, servie
par une bonne gestion et soucieuse de répondre
aux Dbesoins propres aux fonctionnaires
internationaux, continue de verser des prestations
attrayantes.

Les directives du Comité mixte et de 1’Assemblée générale sont claires : la
Caisse doit faire fond sur I’expérience qu’elle a accumulée en 70 ans d’existence et
fournir aux participants et aux retraités des services homogénes, accessibles et de
qualité. Forte du mandat ainsi défini par le Comité mixte et I’ Assemblée, j’ai procédé
a des changements qui aideront la Caisse a mieux servir ses clients dans les meilleurs
délais et de maniere efficace et équitable. J’en ai fait ma priorité. La Caisse a entrepris
de passer a un modéele de gestion fonctionnelle de fagon a étre plus souple et plus
systématique, a renforcer 1’application du principe de responsabilité et a mieux
employer ses ressources.

Depuis maintenant deux ans, la Caisse traite 75 % des demandes initiales de
prestation dans les 15 jours ouvrables qui suivent la réception des documents requis,
atteignant ainsi 1’objectif fixé. Nous avons mis en ceuvre d’importantes initiatives en
matiére de services aux clients, notamment avec un centre d’appels et des numéros
verts dans de nombreux pays. Mes échanges avec les clients et les organisations
affiliées m’ont confortée dans I’idée que les activités de la Caisse étaient appréciées.

J’entends collaborer étroitement avec le personnel de la Caisse et du Comité
mixte et veiller a ce qu’il soit donné suite a toutes les demandes de 1’ Assemblée
générale. J’entends aussi renforcer les liens avec toutes les parties prenantes de fagon
a prendre leurs préoccupations en considération. Je m’attacherai a trouver des
maniéres novatrices d’améliorer nos services et de réaliser des gains d’efficience,
comme le montre le présent projet de budget.

L’ Administratrice par intérim de la Caisse commune
des pensions du personnel des Nations Unies
(Signé) Janice Dunn Lee
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Orientations générales

16. Le secrétariat de la Caisse des pensions est chargé des activités quotidiennes de
la Caisse, a savoir :

a) la gestion des cotisations (collecte et mise a jour des informations relatives
aux participants et collecte et administration des cotisations au régime de retraite) ;

b) le traitement des droits a prestations (y compris la fourniture
d’informations aux membres du personnel/participants concernant les choix qui
s’offrent a eux) ;

c) la gestion des pensions (décaissement des pensions de retraite et
d’invalidité, ajustement au colt de la vie et traitement des pensions de réversion) ;

d) la fourniture de services a tous les participants, retraités et autres
bénéficiaires.
17. Le secrétariat de la Caisse établit également la stratégie et les directives de la
Caisse, évalue les risques auxquels celle-ci est exposée du fait de la structure du
régime et de ses activités et veille au respect des Statuts et des réglements. I1 fournit

également des services de gestion des ressources humaines et des installations pour
I’ensemble de la Caisse.

Contexte actuel

18. La Caisse a dii composer avec une forte augmentation du nombre des
participants et des retraités et autres bénéficiaires. La figure I illustre la croissance de
la Caisse sous 1’angle de I’augmentation du nombre de participants, retraités et autres
bénéficiaires depuis 1987. Elle indique également 1’évolution du ratio
participants/retraités et autres bénéficiaires, signe d 'une Caisse en voie de maturation.
Comme il faut plus de ressources pour administrer les droits a prestation des retraités
et autres participants, la charge de travail globale augmente démesurément.
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Figure I
Augmentation du nombre de participants et de retraités et autres bénéficiaires depuis 1987
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19. Le nombre d’états de paiement des prestations périodiques n’a cessé
d’augmenter, de méme que les sommes décaissées. La figure II illustre la tendance a
la hausse suivie par les états de paiement mensuels sur quatre ans. Si 1’on compare la
situation entre décembre 2015 et décembre 2018, le nombre de prestations
périodiques est passé de 67 762 a 74 760 et les montants décaissés sont passés de
165 millions de dollars a 195 millions de dollars.
19-14498
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Figure 11
Evolution des états de paiement des prestations périodiques
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Note : Le nombre de prestations périodiques englobe les prestations effectivement traitées, mais
non celles dont le paiement a été suspendu du fait d’une réaffiliation, les pensions de retraite
différées non échues et les pensions d’enfant qui ne seront exigibles qu’une fois atteint 1’age
normal de départ a la retraite pour les participants ayant opté pour une pension de retraite
anticipée.
20. La répartition des retraités et autres bénéficiaires de la Caisse n’a pas
d’équivalent parmi les autres fonds offrant un régime a prestations définies. Ses
clients étant de plus en plus dispersés, la Caisse est amenée a intervenir plus largement
dans le monde. Ainsi que le montre la figure 111, elle verse des prestations périodiques
dans 15 monnaies, dans plus de 190 pays et territoires, y compris dans des pays dans
lesquels le systéme bancaire est rudimentaire.
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Figure 111
Prestations périodiques, par pays
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Note : Un cercle plus foncé et de plus grand diamétre dénote un nombre plus élevé.

Stratégie pour 2020

21. Les objectifs stratégiques a long terme fixés pour le secrétariat de la Caisse
restent valides pour 2020 :

a)  faire de la Caisse une organisation agile ;
b) mettre davantage 1’accent sur les services ;

c¢) exploiter les technologies de 1’information aux fins du changement.

Des méthodes novatrices au service d’un environnement opérationnel
et de structures de gouvernance en mutation

22. La Caisse s’acquitte de son mandat et s attache a atteindre ses objectifs dans un
environnement complexe et précaire en constante évolution. Les moteurs du
changement sont les suivants : la forte augmentation du nombre de participants et de
bénéficiaires au cours des 15 dernieéres années (137 741 participants, retraités et
autres bénéficiaires en 2003, 207 310 en 2018) et 1’allongement de 1’espérance de vie
des retraités, sachant que les services a fournir aux retraités évoluent a mesure que
les intéressés avancent en age ; la forte instabilité de la conjoncture financiére et
économique ; la complexité d’un régime appelé a évoluer pour prendre en
considération les changements sociaux et ceux demandés par les organes délibérants ;
le niveau de maturation qui exige que la Caisse consolide ses dispositifs de gestion
de la solvabilité face a I’interdépendance de ses avoirs et ses passifs ; les changements
apportés aux systémes informatiques, qui s’ajoutent a ceux opérés par les
organisations affiliées ; la recherche de I’efficience.

@STRAL
O
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23. La Caisse s’habitue a évoluer dans un environnement instable dans lequel le
changement est la norme plutét que 1’exception. Elle a lancé plusieurs projets de
modernisation au fil des ans, mais il lui faut devenir plus agile, plus dynamique, plus
souple, plus adaptable et plus innovante. Elle doit également s’adapter & un volume
de travail qui fluctue beaucoup du fait de la fermeture de missions, d 'une participation
plus ou moins longue en raison des changements touchant 1’age normal de départ a la
retraite et de 1’augmentation du nombre de fonctionnaires bénéficiant d’engagements
de plus courte durée mais qui a terme sont en droit de cotiser a la Caisse. C’est
pourquoi la Caisse privilégie plusieurs stratégies. Par opposition a la création de
postes permanents, le recours a du personnel temporaire (autre que pour les réunions)
offre la souplesse et la latitude voulues pour répondre a la fluctuation du volume de
travail et a d’autres besoins. La rationalisation de la structure de la Caisse et le
passage a un modeéle de gestion fonctionnelle, y compris pour ce qui est des lignes
hiérarchiques, permettent de mieux répartir le travail en fonction des capacités
disponibles. L’organisation des lignes hiérarchiques par fonctions est conforme a la
culture moderne de la gestion: elle renforce I’application du principe de
responsabilité, facilite la planification stratégique, 1’exécution et le controle de la
qualité, favorise la diffusion des meilleures pratiques et améliore la gestion des
risques. L’ organisation des services administratifs sera également revue a la lumiére
de la réforme de la gestion en cours au Secrétariat de I’ONU. L’entrée en service du
SIAP a ouvert la voie a la deuxiéme phase de la modernisation des processus, source
de gains de productivité et d’amélioration continue des services. Il faudra renforcer
la gestion du changement pour mener a bien les initiatives décrites ci-dessus.

Mettre davantage I’accent sur les services

24. La grande majorité du personnel du secrétariat de la Caisse offre des services
aux clients et la Caisse est fermement attachée a cet aspect de son travail.
L’augmentation des opérations liées aux participants actifs, 1’augmentation du
nombre de fonctionnaires atteignant 1’dge de la retraite et 1’allongement de
I’espérance de vie continuent d’alourdir le volume de travail de la Caisse. Compte
tenu du nombre croissant et du vieillissement des retraités de la Caisse, seules des
unités administratives a la pointe de la modernité pourront faire face aux besoins
particuliers des clients en y apportant le soin et 1’attention nécessaires. La Caisse doit
donc continuer a renforcer ses capacités de prestation de services, y compris en ce qui
concerne l’ordonnancement général de ses tdches, les fonctions de gestion des
documents et des données et de la répartition des dossiers. Les services aux clients
seront indépendants des Opérations et une structure modernisée et professionnalisée
sera mise en place de sorte que la Caisse puisse accorder toute 1’attention voulue a
ses clients et mieux répondre a leurs besoins.

25. Une bonne partie des clients vivent loin de New York et de Genéve, deux villes
dans lesquelles la Caisse a ses bureaux. La Caisse s’attachera a trouver les moyens de
servir pleinement tous ses clients — participants, retraités et autres bénéficiaires — ou
qu’ils se trouvent, notamment en améliorant les services accessibles en libre-service,
en intensifiant ses activités de communication et en examinant la possibilité
d’agrandir ses centres de services régionaux. Le projet de budget pour 2020 prévoit
des ressources pour les centres d’appels existants et pour la création de deux bureaux
de liaison avec les clients (1’un a Nairobi et I’autre a Bangkok).

Exploiter les technologies de I’information aux fins du changement

26. La Caisse exploitera au mieux le SIAP de facon a améliorer davantage ses
opérations. Elle aménagera ses processus et modalités de fonctionnement et
travaillera différemment. Elle commencera aussi a tirer parti des avantages
opérationnels et de 1’environnement collaboratif fournis par le systeme et adoptera
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une stratégie de diffusion des connaissances globale et systématique. Elle complétera
son dispositif de gestion du changement par un forum structuré et méthodique portant
sur tous ses domaines d’activité. La Caisse renforcera également les interfaces qui
relient ses systémes informatiques a ceux des organisations affiliées, ainsi que les
processus financiers connexes, de fagon a suivre le versement des cotisations et a
procéder a des rapprochements mensuels, ce qui améliorera la qualité et atténuera les
risques. Le traitement des prestations fera par ailleurs 1’objet d’améliorations et les
procédures administratives seront modernisées.

Facteurs externes

27. Les hypothéses ci-aprés ont été retenues lors de 1’établissement du plan
d’ensemble pour 2020 :

a) les participants et bénéficiaires sont de plus en plus nombreux, vivent de
plus en plus longtemps et sont de plus en plus dispersés, évolution sur laquelle la
Caisse n’a aucune prise ;

b) le volume des opérations n’est pas sensiblement supérieur aux prévisions ;

c¢) les participants et les organisations affiliées font parvenir sans retard les
informations et les documents et données voulus a la Caisse ;

d) D’environnement opérationnel de la Caisse ne subit pas de perturbations
importantes (changements touchant les ressources humaines et financiéres
disponibles, modifications majeures de la structure du régime, conflits politiques ou
catastrophes naturelles, par exemple).

Activités d’évaluation

28. L’audit complet de la structure de gouvernance et des procédures connexes du
Comité mixte de la Caisse commune des pensions du personnel des Nations Unies
(A/73/341), qui a ét¢ mené a bien en 2018, a orienté¢ 1’établissement du plan-
programme pour 2020.

29. L’audit a donné lieu a un certain nombre de recommandations ayant trait a la
gouvernance du Comité mixte, qui ont été examinées par le Groupe de travail sur la
gouvernance. En particulier, 1’ Assemblée générale a prié la Caisse de donner suite a
la recommandation relative a la scission du poste d’administrateur(trice)-secrétaire
en deux postes, ce qui a entrainé la création du secrétariat du Comité mixte (voir
par. 10 et 11 ci-dessus).

Projet de plan-programme pour 2020 et exécution du programme
en 2018

Programme de travail

Objectif

30. La Caisse commune des pensions du personnel des Nations Unies a pour objectif
de servir des prestations de retraite, de déces et d’invalidité et d’autres prestations
connexes au personnel de I’ONU et des autres organisations affiliées.
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Coup de projecteur sur I’un des résultats obtenus en 2018

Atteindre I’objectif fixé pour le traitement des demandes de prestation et n’avoir
qu’un petit nombre de demandes en attente

31. En 2018, la Caisse a systématiquement dépassé 1’objectif fixé pour le traitement
des demandes de prestation.

32. L’indicateur de succés et I’objectif en maticére de traitement des prestations sont
définis dans les documents de planification de la Caisse. L’ objectif fixé consiste a ce
que 75 % des demandes initiales de prestations soient traitées dans les 15 jours
ouvrables qui suivent la réception de tous les documents liés a la cessation de service.
Il s’applique a tous les types de prestations. Comme illustré par la figure IV, en 2018
la Caisse a dépassé 1’objectif et traité dans les 15 jours ouvrables 79,7 % des dossiers
présentés a la cessation de service. Le nombre de dossiers en souffrance a donc été
ramené dans des proportions raisonnables et 1’objectif fixé pour le taux de traitement
continue d’étre atteint. En outre, la Caisse a continué de verser les prestations
périodiques dans les délais fixés et de collecter et rapprocher les cotisations également
dans les délais.

Figure IV
Résultats obtenus en ce qui concerne I’objectif fixé pour le traitement
des demandes de prestations

Demandes initiales de prestations traitées dans les 15 jours ouvrables,
par rapport a I'objectif de référence, fixé a 75 % (au 30 avril 2019)
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33. Plusieurs services ont contribué a I’amélioration du taux de traitement des
demandes de prestations. La Caisse a renforcé la coopération et 1’échange
d’informations avec les organisations affiliées afin d’accélérer la communication des
documents liés a la cessation de service. Des personnes référentes ont été désignées
a la Caisse et dans les organisations affiliées, et des informations et des rapports sont
réguliérement échangés avec les organisations. Dans le cadre des mesures qu’elle
prend pour expliquer aux fonctionnaires qui quittent leur organisation mais aussi a

29/355




A/74/331

30/355

ses interlocuteurs dans les services des organisations affiliées chargés des ressources
humaines et des finances les formalités de cessation de service et celles qui sont
propres au traitement des demandes de prestations, la Caisse multiplie réunions
d’information, séminaires et ateliers, y compris par visioconférence, en particulier a
I’intention des services qui réduisent leurs effectifs ou qui ferment leurs portes. Elle
continue également a apporter des améliorations et des correctifs au SIAP et a affiner
ses rapports d’analyse décisionnelle pour mieux suivre et contrdler le traitement des
dossiers.

Des résultats concrets

34. Concrétement, les activités menées ont contribué a faciliter le traitement des
demandes de prestations selon les paramétres fixés dans 1’objectif.

35. Dans la pratique :

a) les statistiques montrent que 1’objectif fixé — 75 % — pour le traitement des
demandes de prestations est atteint ou dépassé chaque mois ;

b) le nombre de dossiers en souffrance est peu élevé (1’arriéré pourrait tre
résorbé en un mois).

Coup de projecteur sur I’un des résultats escomptés pour 2020

Mise en ceuvre d’une structure de direction purement fonctionnelle : meilleur
respect du principe de responsabilité et plus grande latitude dans 1’emploi
des ressources

36. La Caisse passera a une structure de direction purement fonctionnelle en 2020 :
les unités administratives du bureau de Genéve reléveront directement des supérieurs
hiérarchiques a la téte des unités homologues au si¢ge de la Caisse a New York. Les
examens consacrés récemment a [’organisation de la Caisse ont montré qu’un certain
flou entourait les interactions et les interdépendances entre les bureaux de New York
et de Genéve pour ce qui était des responsabilités fonctionnelles et des lignes
hiérarchiques. L’application du principe de responsabilité s’en ressentait de méme
que la coordination globale, I’efficience et les services au niveau opérationnel.
Comme [D’illustre la figure V, la coexistence de deux filiéres d’administration des
pensions dans chaque bureau opérant chacune de maniére autonome se soldait par des
inégalités quant au traitement des prestations. Au fil du temps, pareil arrangement
pourrait donner lieu a des divergences d’interprétation des politiques et poser des
risques inacceptables pour la Caisse. L’examen le plus récent a également montré que
I’existence de filiéres paralléles ne permettait pas de tirer parti des effets de synergie,
tels que la possibilité de répartir la charge de travail entre les deux bureaux au gré des
besoins et partant de s’adapter plus rapidement aux besoins opérationnels.

37. La nouvelle structure facilitera la coordination globale et la gestion
fonctionnelle et vise a préter plus d’efficacité et de cohérence au traitement des
prestations dans les bureaux de New York et de Genéve. Les lignes hiérarchiques
fonctionnelles permettront de mettre en commun les meilleures pratiques et les
enseignements tirés de [’expérience et de trouver ensemble des solutions: la
formation continue du personnel en sera facilitée ; les politiques seront élaborées
d’une maniere plus globale et cohérente ; les services qui seront fournis aux clients
seront de qualité et fiables ; I’efficacité globale sera renforcée.

38. L’application du principe de responsabilité et les lignes hiérarchiques seront
améliorées : le controle de la qualité sera assumé par les chefs des services et des
sections exécutant le programme de travail, ces chefs opérant tous a partir du siége
de la Caisse, a New York. Les chefs de service superviseront les sections
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fonctionnelles du bureau de Genéve, les ressources administratives du bureau de
Genéve seront placées sous la responsabilité du (de la) Directeur(trice) financier(ére),
qui supervise le Groupe du budget et le Service administratif.

Des résultats concrets

39. Dans la pratique, les disparités existant entre le bureau de New York et celui de
Geneéve s’estomperont et les taux de traitement seront plus homogeénes, quel que soit
le lieu ou se trouvent les clients (voir la figure V).

Figure V
Passer a une gestion fonctionnelle pour obtenir des services plus homogénes,
indépendamment du lieu

Demandes initiales de prestations traitées 4 New York
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B. Postes et autres objets de dépense proposés pour 2020

Ressources : vue d’ensemble

40. On trouvera dans les tableaux 6 et 7 des informations sur les ressources
financieres et les postes nécessaires pour 2020. Le montant demandé permet de
financer I’exécution des mandats dans leur intégralité, d’une manicre efficace et
rationnelle.

41. Les ressources demandées font apparaitre une augmentation de 1269 900
dollars : 324 800 dollars correspondent aux ajustements techniques opérés pour tenir
compte du colt en année pleine des postes dont la création a été approuvée pendant
I’exercice biennal 2018-2019 et 945 100 dollars tiennent principalement a
I’augmentation des dépenses prévues au titre des services administratifs fournis au
secrétariat de la Caisse par 1’Organisation des Nations Unies, dont le cotit a été calculé
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au moyen de la nouvelle méthode dont il est question au paragraphe 7. Les variations
et les ajustements proposés entre rubriques budgétaires sont décrits en détail ci-apres.

Tableau 6

Evolution des ressources financiéres, par composante et grande catégorie de dépenses
(En milliers de dollars des Etats-Unis)

Changements 2020 2020
(prévisions (prévisions
2018 2019 avant apres
(dépenses (crédits Ajustements Autres actualisation Actualisation actualisation
effectives) ouverts)  techniques changements Total Pourcentage des coiits) des coiits des coiits)
Composante
Direction exécutive et
administration 2310,2 22252 - (210,2) (210,2) 9,4) 2015,0 94,0 2109,0
Programme de travail 39353,6 40538,1 324,8 13652 1690,0 4,2 422281 2076,9 44 305,0
Appui au programme 12 212,1 7 457,1 - (209,9) (209,9) (2,8) 72472 160,5 7 407,7
Total 53 875,9 502204 324,8 945,1 1269,9 2,5 514903 2331,4 53 821,7
Grandes catégories de dépenses
Postes 23197,8 23 329,6 324,8 170,4 495,2 2,1 23 824,8 1614,0 25 438,8
Autres objets de dépense 30678,1 26 890,8 - 774,77 774,7 2,9 27 665,5 717,4 283829
Total 53 875,9 502204 324,8 945,1 1269,9 2,5 51 490,3 2331,4 53 821,7
Services fournis au
Comité des pensions du
personnel de
I’Organisation des
Nations Unies® (12 058,9) (11 096,3) - 3734,1 3734,1 (33,7) (7 362,2) (420,0) (7 782,2)
Total 41 817,0 39 124,1 324,8 4679,2 5004,0 12,8 44 128,1 1911,4 46 039,5

¢ Remboursement par ’ONU du cofit des services fournis au Comité des pensions du personnel de 1’Organisation des Nations
Unies par la Caisse des pensions.

Tableau 7
Evolution des postes permanents, par catégorie

2019 2020
Catégorie (effectif approuvé) Changements (effectif proposé)
Administrateurs et fonctionnaires de rang supérieur

SSG 1 - 1
D-2 1 - 1
D-1 5 (1) 4
P-5 11 1 12
P-4 24 (1) 23
P-3 30 5 35
P-2/1 1 — 1
Total partiel 73 4 77
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2019

Catégorie (effectif approuvé) Changements

2020
(effectif proposé)

Agents des services généraux
17 classe 10 1
Autres classes 107 1

Agents locaux - 2

11
108

Total partiel 117 4

121

Total 190 8

198

Notes : 11 n’est pas tenu compte d’un poste extrabudgétaire d’agent(e) des services généraux (Autres classes)
financé par les organisations affiliées. L’annexe III récapitule les changements, par composante, sous-

programme et catégorie de personnel.

Abréviation : SSG = sous-secrétaire général(e).

Direction exécutive et administration

42. En application de la résolution 73/274 de 1’Assemblée générale, le poste
d’administrateur(trice)-secrétaire sera remplacé par deux postes distincts et
indépendants, a savoir celui d’administrateur(trice) des prestations de la Caisse et
celui de Secrétaire du Comité mixte, au plus tard en janvier 2020. Cette structure
renforcera 1’indépendance du Comité mixte vis-a-vis de la direction de la Caisse et
permettra a 1’ Administrateur(trice) des prestations de veiller a ce que la Caisse puisse
offrir a ses clients des services réactifs, fiables et de qualité.

43. Sous ’autorité du Comité mixte, 1’Administrateur(trice) des prestations de la
Caisse est chargé(e) d’administrer la Caisse afin d’assurer la prestation des services
voulus aux organisations affiliées et a plus de 207 000 participants, retraités et autres
bénéficiaires partout dans le monde.

44, L’Administrateur(trice) des prestations de la Caisse est a la téte du secrétariat
de la Caisse et est chargé(e) de fournir des services aux diverses parties prenantes
(participants, retraités et autres bénéficiaires, membres du Comité mixte et
organismes employeurs) et de faire respecter, par tous ceux qui sont concernés, les
Statuts, les Reéglements et le systéme d’ajustement des pensions de la Caisse. Ce
faisant, il (elle) veille a ce que les éléments voulus soient en place de fagon a garantir
I’exécution intégrale du programme de travail de la Caisse et, a cet effet, il (elle)
détermine la politique générale et assure la direction, la supervision et
I’administration de la Caisse.

45. L’Administrateur(trice) continuera de diriger plusieurs mécanismes
d’administration essentiels qui s’appliquent a la Caisse tout entiére et qui concernent
la gestion des ressources humaines, la maitrise des risques, la continuité des
opérations et la reprise des activités apres sinistre, 1’informatique et la gestion actif-
passif. Ces mécanismes acquiérent une importance toujours plus grande, compte tenu
de la structure dichotomique de la Caisse.

46. On trouvera dans le tableau 8 des informations sur le respect des délais de
soumission de la documentation et d’achat des billets d’avion.
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Tableau 8
Respect des délais

(En pourcentage)

2018 2018 2019 2020

(taux prévu) (taux effectif) (taux prévu) (taux prévu)

Soumission de la documentation dans les délais 100 100 100 100
Achat des billets d’avion au moins deux semaines

avant le départ 100 77 77 100

47. Le montant des crédits proposés pour 2020 s’éléve a 2 015 000 dollars et fait
apparaitre une diminution de 210 200 dollars par rapport au montant des crédits
ouverts pour 2019. On trouvera des renseignements supplémentaires dans le tableau 9
et dans les figures VI a VIII.

Figure VI

Direction exécutive et administration : évolution des ressources par rapport au montant du budget consacré
a ’administration des pensions

(En millions de dollars des Etats-Unis)

480 49,4
956%’}5 96% 96%
2018 : dépenses 2019 : montant 2020 : montant

approuvé proposé

effectives

w Autres composantes

m Direction exécutive et administration

Tableau 9
Direction exécutive et administration : évolution des ressources financiéres et des postes

(En milliers de dollars des Etats-Unis/nombre de postes)

Changements 2020
(prévisions
2018 2019 avant
(dépenses (crédits Ajustements Autres actualisation
effectives) ouverts) techniques changements Total  Pourcentage des coiits)
Ressources financiéres, par grande catégorie de dépenses
Postes 849,0 938.8 — (17,8) (17,8) (1,9) 921,0
Autres objets de dépense 1461,2 12864 - (192,4) (192,4) (15,0) 1 094,0
Total 2310,2 2225,2 - (210,2) (210,2) 9,4) 2 015,0
Postes, par catégorie
Administrateurs et fonctionnaires de rang
supérieur - 4 - 1 1 25,0 5
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Changements 2020
(prévisions
2018 2019 avant
(dépenses (crédits Ajustements Autres actualisation
effectives) ouverts) techniques changements Total  Pourcentage des coiits)
Agents des services généraux et des
catégories apparentées - 1 - - - - 1
Total - 5 - 1 1 20,0 6
Figure VII

Direction exécutive et administration : répartition des ressources proposées pour 2020

(avant actualisation des cofits)

(En nombre de postes/milliers de dollars des Etats-Unis)

Répartition des postes

6 postes
SSG |1
D2 1
P51
P32
G(AO) 1

Répartition des ressources financiéres

2015,0

Autres objets de
dépense
1094,0

Postes
921,0

9183

78,0

78,7

10,0

8.0

Répartition des objets de dépense autres que les postes

1 094,0

Autres dépenses de personnel

Dépenses de représentation et dépenses connexes
Consultants

Voyages officiels

Services contractuels

Frais généraux de fonctionnement

Abreviations : G(AC) = agent(e) des services généraux (Autres classes) ; SSG = sous-secrétaire général(e).

Figure VIII

Direction exécutive et administration : variations entre les ressources proposées pour 2020 et les crédits
ouverts pour 2019, par catégorie de dépenses

(En milliers de dollars des Etats-Unis)

(140,8)

Autres dépenses de
personnel

(17,8)
Variation en
pourcentage (1,9 (13,3)
Catégorie de Postes
dépenses

(10

(50,0)
Dépenses de
représentation et
dépenses connexes

Consultants

24,5

(597

458 43,1)

Voyages officiels

Services contractuels

(15,4)

(210,2)
(60,6)

Variation totale

48. La variation de 210 200 dollars s’explique comme suit :

Autres changements

a) La diminution nette de 17 800 dollars au titre des postes s’explique par le
transfert de deux postes a un autre service et la création proposée de trois postes :

1) Il est proposé de transférer deux postes [1 P-4 et 1 G(AC)] au secrétariat
du Comité mixte, dont les titulaires seraient chargés de fournir un appui au (a
la) Secrétaire du Comité mixte ;

ii) Il est proposé de créer un poste d’assistant(e) spécial(e) (P-5), qui
reléverait de 1’Administrateur(trice) des prestations de la Caisse ; son (sa)

19-14498
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titulaire serait chargé(e) des fonctions suivantes : apporter un appui aux fins du
renforcement de la coordination interne et externe globale du secrétariat de la
Caisse; améliorer la transparence et la communication de 1’information sur la
gestion et la performance ; mener des activités de communication et de
sensibilisation répondant aux besoins du moment ; coordonner 1’amélioration
des activités de communication, tout en renforgant les relations internes
essentielles pour 1’administration des pensions et les relations entretenues avec
les participants actifs et les bénéficiaires de la Caisse (plus de 207 000
personnes). Il est également proposé de créer un poste d’agent(e) des services
généraux (Autres classes), dont le (la) titulaire fournirait un appui au Bureau de
I’ Administrateur(trice) ;

iii) Il est proposé de créer un poste de spécialiste des ressources humaines
(P-3), dont le (la) titulaire aiderait les responsables des postes a pourvoir au
secrétariat de la Caisse a mener a bien les taches liées au recrutement. Les chefs
de département ont recu de nouvelles délégations de pouvoirs qui ont eu pour
effet de renforcer la décentralisation des procédures de recrutement et entrainé
un alourdissement de la charge de travail, raison pour laquelle un appui au
recrutement a été prévu. Par ailleurs, conformément aux directives encadrant la
gestion des ressources humaines, ce sont les responsables opérationnels, et non
le Service administratif, qui assument les fonctions de responsable du poste a
pourvoir. Le (la) spécialiste des ressources humaines apportera un concours
pratique aux responsables opérationnels afin de les aider a assumer ces
fonctions. Il (elle) fournira également des conseils stratégiques en matiére de
ressources humaines a 1’Administrateur(trice) des prestations de la Caisse, aux
fonctionnaires de rang supérieur et au personnel et mettra en ceuvre la stratégie
de la Caisse en la matiére, en mettant [’accent sur la gestion prévisionnelle des
besoins en personnel, la formation, la gestion de la performance et 1’évolution
professionnelle. A I’heure actuelle, ces fonctions sont assumées par du
personnel temporaire (autre que pour les réunions), solution qui a permis de
réduire les taux de vacance ;

b) Ladiminution nette de 192 400 dollars au titre des autres objets de dépense

a principalement pour origine les facteurs suivants :

i)  La diminution des ressources demandées au titre des autres dépenses de
personnel, qui tient essentiellement a la baisse des dépenses relatives au
personnel temporaire (autre que pour les réunions) due a la réorganisation des
effectifs par suite de la création du secrétariat du Comité mixte (140 800
dollars) ;

ii) La diminution des ressources demandées au titre des voyages, qui résulte
des mesures prises pour réduire les dépenses afférentes aux voyages et les
déplacements du personnel, notamment grace au recours a la téléconférence et
a la visioconférence (59 700 dollars), et la diminution des ressources demandées
au titre des services contractuels, compte tenu des dépenses prévues pour les
formations (15 400 dollars) ;

iii) L’augmentation des ressources demandées au titre des services de
consultants, qui est liée au fait qu’il est prévu de procéder a une analyse de la
performance de la Caisse par rapport a d’autres fonds de pensions (24 500 dollars).

Programme de travail

Le programme de travail comprend les activités des Opérations, de la Section

des services aux clients et de la communication et des Services financiers, ainsi que
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celles de la Section du contrdle des risques et des services juridiques et du Service
des systémes d’information.

50. Lanouvelle structure du programme de travail tient compte du fait que le bureau
de Geneve fonctionne désormais comme une antenne de la Caisse et non plus comme
une entité parallele, comme il avait été recommandé a la suite d’un examen en 2008
et confirmé dans le cadre d’un examen ultérieur de la structure organisationnelle de
la Caisse effectué en 20191, Ses deux bureaux ayant des taux de traitement des
demandes de prestations trés disparates, la Caisse a décidé qu’elle devrait s’orienter
vers une direction et une gestion pleinement fonctionnelles. La nouvelle structure
devrait offrir aux supérieurs hiérarchiques une plus grande souplesse et une plus
grande capacité d’adaptation et les aider a mieux utiliser les ressources. A terme, les
deux bureaux devraient avoir des taux de traitement des prestations plus homogénes.

51. Comme indiqué précédemment, avec la nouvelle structure, les unités
administratives du burecau de Genéve reléveront directement des supéricurs
hiérarchiques a la téte des unités homologues au si¢ge de la Caisse a New York. Le
poste de chef du bureau de Genéve (D-1) pourra donc étre transféré au nouveau
bureau du (de la) Secrétaire du Comité mixte.

Opérations

52. Les Opérations comprendront les Sections des droits a pension de New York et
de Genéve et la Section de 1’appui aux opérations, qui sera dirigée, depuis New York,
par un fonctionnaire de classe P-5. Pour pourvoir ce poste dans les limites des
ressources existantes, il est proposé de transférer un poste de fonctionnaire
d’administration de classe P-5 de Geneéve a New York. Chacune de ces trois sections
(Sections des droits a pension et Section de 1’appui aux opérations) relévera du (de
la) Directeur(trice) des opérations & New York. Dans le cadre de la nouvelle structure,
les Opérations comprendront également le Groupe de la gestion et de la répartition
des dossiers, qui fera partie de la Section de 1’appui aux opérations et dont le
personnel sera réparti entre les bureaux de New York et de Genéve.

53. Les Opérations sont chargées, par I’intermédiaire des deux Sections des droits
a pension, de déterminer si une personne remplit les conditions requises pour étre
admise a s’affilier et a cotiser. Elles calculent toutes les prestations et en administrent
et en assurent le versement, en veillant a 1’exactitude des calculs qui, une fois faits,
valent jusqu’au décés de la ou du retraité(e) et de ses éventuels ayants droit. Avec la
réorganisation des lignes hiérarchiques par fonctions, le bureau de Genéve conservera
les vastes capacités de traitement des prestations dont il dispose actuellement. Il
continuera également, grace a sa présence physique, de faire face a la dispersion
géographique des clients de la Caisse. En outre, la nouvelle structure aidera a mieux
répartir la charge de travail entre les deux bureaux.

54. En 2020, les Opérations traiteront quelque 10 000 nouvelles demandes de
prestations, calculeront et vérifieront les prestations auxquelles les demandeurs et
demandeuses ont droit et en administreront et en assureront le versement. Elles seront
par ailleurs chargées de recevoir tous les documents et données transmis a la Caisse
chaque année, lesquels seront ensuite examinés, validés et aiguillés vers tel ou tel

[N

Comme 1’ Assemblée générale I’avait demandé¢é dans sa résolution 73/274, la Caisse a également
procédé en 2019 a un examen de ’efficience et de la couverture géographique des centres d’appel
et des activités de services aux clients. A la lumiére de son évaluation initiale des deux examens,
la direction de la Caisse a décidé qu’il était plus important de s’attaquer d’abord aux disparités
existant entre les deux bureaux quant aux taux de traitement des dossiers, en mettant en place une
direction et une gestion plus fonctionnelles, avant de proposer de remanier en profondeur les
services fournis aux clients.
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intervenant par le Groupe de la gestion et de la répartition des dossiers. Toutes les
informations entrantes sont centralisées de la sorte dés leur réception.

Section des services aux clients et de la communication

55. La Section des services aux clients et de la communication comprendra les
groupes chargés des services aux clients a New York et a Genéve et les centres
d’appels situés a Valence (Centre international de calcul des Nations Unies) et a New
York aux fins du traitement des demandes de renseignements de niveau 1 et de
I’aiguillage des demandes de niveau 2 vers tel ou tel spécialiste. Elle comprendra
également deux centres de services qui serviront de bureaux de liaison & Bangkok et
a Nairobi.

56. Conformément & son engagement premier qui est de valoriser la notion de
service et conformément a une recommandation formulée & la suite d’une étude
d’ensemble réalisée en 2016 et confirmée dans le cadre de 1’examen de sa structure
organisationnelle effectué en 2019, la Caisse a 1’intention de dissocier les Services
aux clients des Opérations. Dans le cadre de 1’amélioration de la coordination globale
et de la gestion fonctionnelle, les groupes chargés des services aux clients a Genéve
et & New York seront dirigés depuis New York et rassemblés dans une section
dénommeée Section des services aux clients et de la communication. Les Services aux
clients resteront donc présents a Genéve et conserveront les moyens notables dont ils
sont dotés, arrangement qui permettra a la Caisse de s’accommoder d’une situation
complexe liée aux fuseaux horaires, a la monnaie, a la langue, aux douanes et a
d’autres éléments. Comme dans le cas des Opérations, la direction et la coordination
seront assurées par le (la) Chef de la Section, a New York.

57. Au cours de I’examen de la structure organisationnelle, il a été rappelé que les
Services aux clients devaient s’attacher avant tout a fournir des services aux
organisations affiliées, aux participants, aux retraités et aux autres bénéficiaires. 11 a
également été déterminé qu’il serait plus judicieux de confier des taches autres que la
gestion de la documentation et des dossiers au personnel de la Section des services
aux clients. Les groupes chargés de la gestion des dossiers a Genéve et & New York
continueront donc de faire partie des Opérations et seront rassemblés dans le Groupe
de la gestion et de la répartition des dossiers.

58. Avec la nouvelle structure organisationnelle qui prendra effet en 2020, la
Section des services aux clients et de la communication sera mieux & méme de servir
une clientéle croissante, vieillissante et plus dispersée et notamment de répondre aux
besoins particuliers qui se font jour dans différentes régions du monde. La meilleure
fagon pour la Caisse de faire face a 1’alourdissement de la charge de travail liée a ses
trés nombreux clients (plus de 207 000), d’appliquer les Statuts uniformément et de
diffuser I’information de maniére cohérente est de disposer d’un poste spécialisé
(P-5), dont le (la) titulaire serait chargé(e) de diriger la Section des services aux
clients et de la communication.

59. Comme indiqué plus haut, la Caisse a procédé a deux examens au début de
2019 : I’un sur sa structure organisationnelle et 1’autre sur ses activités de services
aux clients, comme 1’ Assemblée générale I’avait demandé dans sa résolution 73/274.
Selon I’évaluation initiale que la Caisse a consacrée au deuxiéme examen, il était
nécessaire de conserver le centre d’appels existant et d’établir les deux centres de
services qui devaient servir de bureaux de liaison a Bangkok et a Nairobi, comme il
est actuellement proposé. La Caisse a décidé toutefois qu’il serait plus prudent de
régler la question de la structure organisationnelle dans le présent budget, de fagon a
mettre en place une gestion pleinement fonctionnelle et a organiser les lignes
hiérarchiques par fonctions avant de proposer de remanier en profondeur les services
fournis aux clients. L’existence de lignes hiérarchiques plus claires facilitera tout
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changement en profondeur qui serait apporté au dispositif de prestation de services
aux clients. La Caisse a donc 1’intention de présenter au Comité mixte, en 2020, dans
le cadre de son budget pour 2021, son évaluation compléte de 1’ensemble des services
fournis aux clients et toutes les propositions qui en découleraient.

Services financiers

60. Les Services financiers comprennent la Section des paiements, la Section de la
comptabilité, le Groupe des opérations de caisse et le Groupe du budget. Ils
communiquent 1’information financiére, recouvrent les cotisations et rapprochent les
états y relatifs et versent les prestations. Ils veillent a 1’exactitude des sommes qui
sont versées, notamment en procédant a des ajustements pour tenir compte des
variations des taux de change et de 1’indice des prix a la consommation. Les
opérations de la Caisse (versement des prestations et recouvrement des cotisations)
portent sur un montant d’environ 5 milliards de dollars par an. Les Services financiers
servent chaque mois plus de 75 000 prestations périodiques dans 15 monnaies a des
retraités et a d’autres bénéficiaires résidant dans plus de 190 pays. Chaque trimestre,
ils calculent les ajustements des droits a prestations applicables aux retraités et autres
bénéficiaires qui ont fait le choix de la double filiére. Les prestations sont ajustées
conformément au systéme d’ajustement des pensions pour tenir compte de 1’évolution
du colit de la vie. Chaque année, les Services financiers comptabilisent les cotisations
versées par plus de 128 000 participants actifs et surveillent les versements mensuels
auxquels procédent les 24 organisations affiliées. Ils sont également chargés d’établir
chaque année, dans les délais prescrits, des états financiers exacts pour 1’ensemble de
la Caisse, y compris pour le Bureau de la gestion des investissements. Avec le passage
a une coordination globale et a une gestion fonctionnelle, toutes les fonctions d’ordre
financier exercées a Genéve seront placées sous la direction de la Section des
paiements et de la Section de la comptabilité, qui relévent du (de la) Directeur(trice)
financier(ére).

Section du contrdle des risques et des services juridiques

61. La Section du controle des risques et des services juridiques comprend le
Groupe du controle des risques et des analyses techniques et le Groupe des questions
juridiques et de la conformité. Elle surveille la situation financiére, la solvabilité et
la viabilité a long terme de la Caisse et joue un rdole consultatif a cet égard. Elle est
également chargée de recenser et de gérer les risques, ainsi que d’analyser et d’évaluer
d’un point de vue technique les politiques et le régime des prestations de sorte que la
Caisse dispose d’avoirs suffisants pour s’acquitter de ses obligations. Créée en
octobre 2014, la Section est une entité technique ayant une fonction consultative. Elle
regroupe un savoir—faire dans les domaines juridique, actuariel et opérationnel et dans
celui de la gestion des risques. Elle conseille 1’ Administrateur(trice) des prestations
de la Caisse et le Comité mixte, ainsi que ses divers comités et groupes de travail,
pour ce qui est de la mise en ceuvre des politiques relatives aux pensions, de
I’interprétation des statuts et des réglements de la Caisse, de la gestion de divers types
de risques et du renforcement du dispositif de contrdle interne. Pour ce faire, elle
assure la liaison avec 1’Administrateur(trice) et le (la) représente aupres des
mécanismes de contrdle interne et externe. Dans le cadre du passage a une
coordination globale et a une gestion fonctionnelle, toutes les fonctions connexes
exercées au Service juridique de Geneve resteront placées sous la direction du Groupe
des questions juridiques et de la conformité, qui reléve du (de la) Chef de la Section
du contrdle des risques et des services juridiques.
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Service des systemes d’information

62. Le Service des systémes d’information comprend la Section des opérations, la
Section des applications, le Groupe de la sécurité et le Groupe de la gestion des
marchés. Il est chargé de la gestion des outils informatiques et des outils de
communication, de la coordination de 1’exécution des décisions stratégiques du
Comité exécutif des technologies de 1’information et de la mise a disposition des
utilisateurs et utilisatrices des outils nécessaires a 1’échange de connaissances et a la
collaboration. Il est également chargé de I’informatisation de I’ensemble des activités
administratives, de la conception, du développement et de la mise en service de
logiciels et systemes, de la maintenance du matériel et des logiciels, des
télécommunications et ¢léments d’infrastructure partagés, de la supervision et de la
direction technique des activités informatiques du burecau de Genéve, de la gestion
des ressources et des infrastructures et de 1’appui aux services de conférence. De plus,
il fournit des services d’assistance de premier niveau pour l’infrastructure des
systémes et des services d’analyse en collaboration avec les fournisseurs de systémes
et les prestataires externes. Sachant que la Caisse passe a une coordination globale et
a une gestion fonctionnelle pour tous les services et sections qui exécutent le
programme de travail, toutes les fonctions connexes du Service des systémes
d’information resteront placées sous la direction du (de la) Chef du Service.

63. Pour 2020, I’objectif stratégique du Service des systémes d’information sera de
continuer de gérer les systémes informatiques et les moyens de communication de la
Caisse. Le Service atteindra cet objectif en assurant la maintenance des
infrastructures, des systémes et des applications, en les améliorant et en fournissant
des services d’assistance. Il s’agira notamment : a) de stabiliser le principal systéme
informatique de la Caisse (SIAP) ; b) d’améliorer les outils d’analyse décisionnelle
et de communication de I’information ; c¢) de renforcer les interfaces en vue de
procéder a des rapprochements mensuels ; d) de renforcer la cybersécurité. Par
ailleurs, le Service continuera d’élargir 1’appui informatique qu’il fournit a ses clients
(participants, bénéficiaires, secrétaires des comités des pensions du personnel,
organisations affiliées et entités présentant des informations), qui sont extrémement
dispersés, en mettant en place de nouveaux mécanismes de communication et des
outils de connexion et de collaboration & distance plus slrs. Il mettra également en
ccuvre en collaboration avec les organisations affiliées une initiative novatrice visant
a mettre a ’essai un mécanisme automatisé de nature a faciliter la vérification des
déclarations annuelles de situation.

Ressources

64. Le montant des crédits proposés au titre du programme de travail pour 2020
s’éléve a 42 228 100 dollars et fait apparaitre une augmentation nette de 1 690 000
dollars par rapport au montant des crédits ouverts pour 2019. On trouvera des
renseignements supplémentaires dans le tableau 10 et dans les figures IX a XI.
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Figure IX

Programme de travail : évolution des ressources par rapport au montant du budget consacré
a Padministration des pensions

(En millions de dollars des Etats-Unis)

2019 : montant 2020 : montant

approuvé

2018 : dépenses
effectives

proposé

m Programme de travail & Autres composantes

Tableau 10

Programme de travail : évolution des ressources financiéres et des postes
(En milliers de dollars des Etats-Unis/nombre de postes)

Changements 2020
(prévisions
2018 2019 avant
(dépenses (crédits Ajustements Autres actualisation
effectives) ouverts) techniques ~ changements Total Pourcentage des coiits)
Ressources financiéres, par grande catégorie de dépenses
Postes 21 691,3 21766,7 324,8 106,7 431,5 2,0 221982
Autres objets de dépense 17 662,3 18 771,4 - 1258,5 1258,5 6,7 20029,9
Total 39 353,6 40 538,1 324,8 1365,2 1690,0 4,2 42228,1
Postes, par catégorie
Administrateurs et fonctionnaires de rang
supérieur - 67 - 2 2 3,0 69
Agents des services généraux et des
catégories apparentées - 113 - 4 4 3,5 117
Total - 180 - 6 6 3,3 186
19-14498 41/355



A/74/331

Figure X
Programme de travail : répartition des ressources proposées pour 2020 (avant actualisation des coiits)
(En nombre de postes/milliers de dollars des Etats-Unis)

Répartition des postes Répartition des ressources Répartition des objets de dépense
par catégorie financiéres autres que les postes
186 postes 42 228,1 20 029,9
D3 i 62140 Autres dépenses de personnel
P-5 10 1.9 Dépenses de représentation et dépenses connexes
Autres objets I
P4 2 de dépense 91,4 Consultants
gaeze.s 475,1 Voyages officiels
P-3 32
98259 Services contractuels
P-2 1
23215 Frais généraux de fonctionnement
G (1eC) 11 Postes 62,0 Fournitures et accessoires
221982
G (AQ) 104 8430 Mobilier et matériel
1951 Aménagement des locaux

AL 2

Abreéviations : AL = agent(e) local(e) ; G(1°C) = agent(e) des services généraux (1™ classe) ; G(AC) = agent(e) des services généraux
(Autres classes).

Figure XI

Programme de travail : variations entre les ressources proposées pour 2020 et les crédits ouverts pour 2019,
par catégorie de dépenses

(En milliers de dollars des Etats-Unis)

1690,0
12275
431,5
195,1
98, 1156 >
1,0 6,6 3.8
141,1
(245,0) ¢ )

Variation en
pourcentage 2,0 24,6 111,1 7.8 26,3 24 5.2 (14,3)
Catégoric de Postes Autres dépenses  Dépenses de Consultants  Voyages officiels Services Frais généraux Mobilier et Aménagement  Variation totale
dépenses de personnel  représentation et contractuels de matériel des locaux

dépenses fonctionnement

connexes

65. La variation de 1 690 000 dollars s’explique comme suit :

Ajustements techniques

a) L’augmentation de 324 800 dollars au titre des postes correspond au coit
en année pleine de quatre postes (1 P-5 et 3 P-4) dont la création a été approuvée pour
I’exercice biennal 2018-2019 et pour lesquels un taux de vacance de 50 % a été

appliqué.
Autres changements
b) L’augmentation de 1 365 200 dollars tient aux facteurs suivants :

i)  Une augmentation nette de 106 700 dollars au titre des postes, qui est
imputable aux éléments suivants :
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a. La transformation en postes permanents de deux emplois de
temporaire (autres que pour les réunions) de spécialiste des prestations (P-3)
dans les bureaux régionaux de Bangkok et de Nairobi et la création de deux
postes d’assistant(e) (prestations) [agent(e) local(e)], un dans chacun de ces
bureaux, afin de renforcer les services aux clients dans les centres régionaux et
de mettre en avant I’importance de ces services, qui représentent les principaux
intéréts de la Caisse dans ces régions ;

b. La création d’un poste de chef du Groupe des interfaces de la Caisse
(P-4), dont la ou le titulaire serait chargé(e) d’assurer la maintenance et
d’améliorer les interfaces qui relient les systéemes informatiques du secrétariat
de la Caisse et ceux des organisations affiliées et qui servent a échanger les
données relatives aux ressources humaines, aux finances et aux cotisations, aux
opérations de cloture en fin d’année et a ’assurance maladie aprés la cessation
de service, ainsi que d’en superviser le fonctionnement, et la création d’un poste
de spécialiste des systémes d’information (P-3) dont la ou le titulaire apporterait
son concours a la ou au Chef du Groupe des interfaces de la Caisse ;

c.  Lacréation de trois postes d’assistant(e) aux systémes d’information
[agent(e) des services généraux (Autres classes)] :

i Un poste d’agent(e) des services généraux (Autres classes) : le (la)
titulaire aiderait le service d’assistance a répondre a la demande accrue de
services informatiques résultant de la mise en place de nouveaux services
et de 1’¢élargissement de la clientéle interne et externe du service, et
faciliterait des activités allant de 1’impression périodique des déclarations
de situation aux services de visioconférence en passant par 1’utilisation
d’appareils mobiles et les services de sécurité informatique ;

ii.  Un poste d’agent(e) des services généraux (Autres classes) : le (la)
titulaire apporterait un appui aux plateformes informatiques afin d’en
garantir la disponibilité et le fonctionnement continu et seconderait le (la)
seul(e) administrateur(trice) de la Caisse qui gére et appuie des services
tels que les référentiels de documents et les applications communes,
auxquels les utilisateurs internes, les comités du Comité mixte et les
organisations affiliées ont largement recours ;

iii. Un poste d’agent(e) des services généraux (Autres classes) : le (la)
titulaire concourrait aux nombreuses tdches périodiques nécessaires au
suivi et a la configuration des paramétres de sécurité de 1’infrastructure
informatique de la Caisse et contribuerait a des évaluations automatisées
des vulnérabilités et a des tests de sécurité des applications, a 1’extraction
périodique des données servant a produire des indicateurs clefs de
performance et des rapports sur la sécurité, et a la fourniture d’une
assistance de premier niveau en cas de probléme de sécurité ;

d. Le reclassement d’un poste d’assistant(e) comptable [agent(e) des
services généraux (Autres classes)], qui deviendrait un poste d’assistant(e)
comptable principal(e) [agent(e) des services généraux (1" classe)], compte
tenu de la complexité croissante des opérations de paiement des prestations, de
I’augmentation annuelle réguliére du nombre de prestations périodiques et des
mesures prises pour améliorer le traitement informatique des états de paiement
des prestations ;

e. Le transfert d’un poste D-1 du bureau de Genéve au secrétariat du
Comité mixte, qui serait réservé au ou a la Secrétaire du Comité mixte (comme
indiqué au paragraphe 50) ;
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66.

f.  Le transfert de deux postes au Bureau de la gestion des
investissements, a savoir un poste de spécialiste des systémes d’information (P-
4), dont le (la) titulaire aiderait a gérer 1’infrastructure informatique du Bureau
et les relations avec les fournisseurs qui appuient cette partie essentielle des
activités, et un poste d’assistant(e) aux systémes d’information [agent(e) des
services généraux (Autres classes)], dont le (la) titulaire aiderait a répondre aux
besoins informatiques du Bureau ;

i)  Une augmentation nette de 1 258 500 dollars au titre des objets de dépense
autres que les postes, qui a principalement pour origine les éléments suivants :

a.  L’augmentation nette au titre des autres dépenses de personnel, qui
s’explique essentiellement par : le colit en année pleine d’emplois de temporaire
(autres que pour les réunions) initialement approuvés en 2019 pour une période
de neuf mois ; I’augmentation du nombre de membres du personnel temporaire
(autre que pour les réunions) dans les services financiers — les personnes ainsi
recrutées seraient chargées de procéder au rapprochement mensuel des
cotisations et de mettre en place une procédure permanente relative a la perte
des droits aux prestations en application de 1’article 46 des Statuts de la Caisse,
comme 1’a demandé le Comité des commissaires aux comptes —, et dans les
services informatiques — cela faciliterait la création d’un groupe chargé de la
gestion du programme de travail relatif aux interfaces de données et de I’appui
a ce programme, conformément également aux recommandations formulées par
les organes de contrdle, et cela permettrait de renforcer 1’appui au progiciel de
gestion intégré de la Caisse, a savoir le SIAP, aux outils d’aide a la décision, au
service d’assistance et a la sécurité informatique (1 227 500 dollars) ;

b. La hausse des dépenses afférentes a 1’aménagement des locaux, qui
résulte du déménagement du bureau de Genéve, précédemment situé dans le
batiment DuPont, dans les locaux de 1’Organisation météorologique mondiale
(OMM), et qui comprend le colit estimatif de la rénovation des nouveaux
bureaux et de la remise en état du batiment DuPont (195 100 dollars) ;

c¢. L’augmentation nette des frais généraux de fonctionnement, qui tient
essentiellement aux dépenses informatiques liées au déménagement du bureau
de Genéve, en partie compensée par la diminution prévue du colt des
évaluations médicales indépendantes (115 600 dollars) ;

d. L’augmentation nette des frais de voyage, qui a principalement trait
aux missions de communication qui seront menées par les Services aux clients, a
I’appui aux bureaux régionaux, aux réunions du Comité mixte et des groupes de
travail et aux visites administratives des membres de la direction (98 800 dollars) ;

e. La diminution nette au titre des services contractuels, qui est
essentiellement imputable au fait que 1’étude de la gestion actif-passif ne sera
pas menée en 2020 (245 000 dollars) ;

f. La réduction nette au titre du mobilier et du matériel, qui est due
principalement aux économies sur les logiciels et le matériel informatique liés
a ’impression en masse (141 100 dollars).

Le programme de travail sera également financé au moyen de ressources

extrabudgétaires d’un montant estimé a 81 200 dollars, qui serviront a régler les
dépenses afférentes a un emploi de temporaire d’agent(e) des services généraux (Autres
classes). A sa cent-quatre-vingt-sixiéme réunion, le Comité permanent a examiné une
note relative a la retenue a la source, opérée par la Caisse, des primes d’assurance
maladie aprés la cessation de service, et approuvé 1’affectation a cette fonction de
ressources extrabudgétaires versées par les organisations affiliées participant au
programme d’assurance maladie, couvrant entiérement les frais de la Caisse.
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Figure XI1

Appui au programme

67. Le budget consacré a [’appui au programme a trait a la reconstitution du Service
administratif de la Caisse.

68. Dans sa résolution 73/274 du 22 décembre 2018, 1’Assemblée générale a
demandé¢ a la Caisse de reconstituer le Service administratif de la Caisse de sorte qu’il
soit directement responsable de la prestation de services administratifs aux deux
composantes de la Caisse, dans les limites des ressources disponibles. Pour donner
suite a cette demande, le Représentant du Secrétaire général pour les investissements
de la Caisse et 1’Administratrice par intérim ont confié la supervision du Service
administratif au Directeur financier, seul fonctionnaire de la Caisse qui rend des
comptes a chaque entité.

69. En ce qui concerne les services administratifs tels que la gestion des ressources
humaines, les achats et les paiements, la Caisse applique les dispositions du Statut et
du Réglement du personnel de 1’Organisation des Nations Unies ainsi que le
Reéglement financier et les régles de gestion financiére de 1’ONU. Elle assure donc
ces services au moyen des systémes de 1’Organisation, notamment le progiciel de
gestion intégré, Umoja, auquel ses propres systémes sont pleinement intégrés.

70. Le Service administratif se compose d’un poste de chef du Service administratif
(P-5), d’un poste de spécialiste de la gestion administrative (P-4) et de trois emplois
de temporaire [agent(e) des services généraux (Autres classes)].

71. Afin de tirer parti des compétences techniques et de 1’expérience du Secrétariat
de ’ONU et d’obtenir des gains d’efficience, la Caisse envisage d’intégrer son
Service administratif au Secrétariat de I’ONU et de rembourser celui-ci pour les
services d’appui administratif qui lui seraient ainsi fournis. Elle pourrait ainsi
s’aligner sur la stratégie adoptée par le Secrétariat de I’ONU, qui vise a centraliser
I’appui administratif et a garantir la continuité des services fournis. Le changement
devrait entrer en vigueur une fois qu’un accord aura été conclu avec I’ONU.

72. Le montant des crédits proposés pour 2020 s’¢éléve a 7 247 200 dollars et fait
apparaitre une diminution nette de 209 900 dollars par rapport au montant des crédits
ouverts pour 2019. On trouvera des renseignements supplémentaires dans le tableau 11
et dans les figures XII a XIV.

Appui au programme : évolution des ressources par rapport au montant du budget consacré

a ’administration des pensions
(En millions de dollars des Etats-Unis)

-7

12,7
85%
41,7
77%

2018 : dépenses 2019 : montant 2020 : montant
proposé

effectives approuvé

® Appui au programme w Autres composantes
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442
86%

45/355


https://undocs.org/fr/A/RES/73/274
https://undocs.org/fr/A/RES/73/274

A/74/331

Tableau 11

Appui au programme : évolution des ressources financiéres et des postes
(En milliers de dollars des Etats-Unis/nombre de postes)

Changements 2020
(prévisions
2018 2019 avant
(dépenses (crédits Ajustements Autres actualisation
effectives) ouverts) techniques  changements Total Pourcentage des coiits)
Ressources financiéres, par grande catégorie de dépenses
Postes 657,5 624,1 - 81,5 81,5 13,1 705,6
Autres objets de dépense 11 554,6 6 833,0 - (291,4) (291,4) 4,3) 6 541,6
Total 12 212,1 7 457,1 - (209,9)  (209,9) 2,8) 7 247,2
Postes, par catégorie
Administrateurs et fonctionnaires de rang
supérieur - 2 - 1 1 50 3
Agents des services généraux et des
catégories apparentées - 3 - - - - 3
Total - 5 - 1 1 20 6

Figure X111
Appui au programme : répartition des ressources proposées pour 2020 (avant actualisation des coiits)
(En nombre de postes/milliers de dollars des Etats-Unis)

Répartition des postes par catégorie Répartition des ressources financiéres  Répartition des objets de dépense autres que les postes

6 postes 72472 6 541,6
P-5 1 Autres objets de dépense 1073 Autres dépenses de personnel
6541,6
78.1 Services contractuels
P-4 1
6 2889 Frais généraux de fonctionnement
P-3 1
41,6 Fournitures et accessoires
GG g Postes 25,7 Mobilier et matériel
7056

Abréviation : G(AC) = agent(e) des services généraux (Autres classes).
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Figure X1V
Appui au programme : variations entre les ressources proposées pour 2020 et les crédits ouverts pour 2019,

par catégorie de dépenses
(En milliers de dollars des Etats-Unis)

81,5
(19.8) (22,5)
(62,2)
(186,9)
(209,9)
Variation en
pourcentage 13,1 (36,7) (100,0) (22.4) 2,9
Catégorie de Postes Autres dépenses de personnel Consultants Services contractuels Frais généraux de Variation totale
dépenses fonctionnement

73. La variation de 209 900 dollars s’explique comme suit :

Autres changements

a) Une augmentation nette de 81 500 dollars au titre des postes, qui
s’explique par la création d’un poste de spécialiste des ressources humaines (P-3) : le
(la) titulaire exécuterait des fonctions administratives et des fonctions liées aux
ressources humaines pour le compte de la Caisse. Il (elle) s’acquitterait des taches
découlant du renforcement de la décentralisation et de la délégation de pouvoirs aux
chefs de département en matiére de ressources humaines, superviserait ou effectuerait
des controles internes liés aux fonctions dans ce domaine et veillerait a optimiser la
prestation de services administratifs au moyen d’Umoja ;

b) Une diminution nette de 291 400 dollars au titre des objets de dépense
autres que les postes, qui est principalement due aux facteurs suivants :

i)  La réduction nette au titre des frais généraux de fonctionnement tient
essentiellement a 1’achévement des travaux de rénovation des bureaux qui ont
servi a installer des extincteurs automatiques a eau et est en partie
contrebalancée par le cout estimatif des services administratifs qui seront
fournis au secrétariat de la Caisse par I’ONU (186 900 dollars). Comme indiqué
aux paragraphes 7 et 40, sur la base de la nouvelle méthode de mesure utilisée
pour déterminer le partage des cofits entre la Caisse et 1’Organisation, le coft
estimatif total de ces services est de 1,3 million de dollars : un montant de
0,3 million est déja inscrit au budget approuvé de 1’exercice en cours et un
montant de 1,0 million est demandé pour 2020 ;

ii) La diminution nette a la rubrique Personnel temporaire (autre que pour les
réunions) au titre de 1’assistance aux voyages a trait a la réorganisation du
bureau de I’ Administrateur(trice) des prestations de la Caisse et du secrétariat
du Comité mixte (62 200 dollars) ;

iiil) La diminution au titre des services contractuels s’explique par les
prévisions de dépenses afférentes a I’impression (22 500 dollars) et celle au titre
des consultants est liée aux services de consultants auxquels il était fait appel
dans le cadre du programme de mentorat en ressources humaines (19 800
dollars).
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C. Exécution du budget de I’exercice biennal 2018-2019

Tableau 12

Administration des pensions : prévisions budgétaires révisées pour I’exercice biennal 2018-2019, par catégorie de dépenses

(En milliers de dollars des Etats-Unis)

Crédits approuvés

Dépenses effectives
(1¢" janvier 2018-30 avril 2019)

Dépenses estimatives
(1¢" mai-31 décembre 2019)

Dépassement/(sous-utilisation)
des crédits pour 2018-2019

Montant définitif des crédits
proposés pour 2018-2019

Caisse des Caisse des Caisse des Caisse des Caisse des
pensions ONU Total pensions ONU Total pensions ONU Total pensions ONU Total  pensions ONU Total
(a) () (c) (d) = (b) + (c) - (a) (e) = (a) + (d)

Administration des pensions
Postes 32059,4 14476,1 465355 22024,5 9876,2 31900,7 11597,6 5209,1 16 806,7 1562,7 609,2 2171,9 33622,1 150853 487074
Autres dépenses de
personnel 11 599,8 6473 12 247,1 75139 150,6 7 664,5 44378 1448 4582,6 351,9 (351,9) - 11951,7 2954 12 247,1
Dépenses de
représentation 58 — 58 — — — 5,8 - 5,8 - — — 5,8 — 5,8
Consultants 2232 — 2232 1414 — 1414 81,8 — 81,8 — — — 2232 — 2232
Voyages officiels 1 096,5 — 1096,5 516,6 — 516,6 579,9 - 579.,9 - - — 1096,5 - 1 096,5
Services
contractuels 18 812,0 2128,5 20940,5 9566,7 1176,7 10743,4 9 880,0 951,8 10831,8 634,7 — 634,7 19446,7 2128,5 215752
Frais généraux de
fonctionnement 132824 3751,1 17033,5 10514,2 3428,0 139422 1711,3 164,0 1875,3 (1056,9) (159,1) (1216,0) 122255 3592,0 15817,5
Fournitures et
accessoires 136,8 68,5 205,3 373 13,1 50,4 80,0 45,6 125,6 (19,5) 9.,8) (29,3) 117,3 58,7 176,0
Mobilier et matériel 1554,1 636,0 2190,1 3547 3,1 357,8 610,7 299,6 910,3 (588,7)  (333,3) (922,0) 965.,4 302,7 1268,1

Total 78 770,0 21707,5 100477,S 50669,3 14647,7 65317,0 289849 6814,9 357998 884,2 (244,9) 639,3 79 654,2 21462,6 101 116,8
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74. Le montant révisé des crédits demandés pour ’exercice biennal 2018-2019 au
titre des frais d’administration (101 116 800 dollars) représentera un dépassement de
crédits de 639 300 dollars (0,6 %) (voir tableau 12). Ce dépassement est
essentiellement imputable au fait que les dépenses afférentes aux postes ont €té
supérieures aux prévisions. Les principaux écarts sont récapitulés ci-apres.

Postes : dépassement de 2 171 900 dollars

75. Le dépassement de 2 171 900 dollars (4,7 %) s’explique par 1’écart entre les
taux retenus pour les colts standard et les vacances de poste ayant servi a
1’établissement du budget et les taux effectifs. Alors que le budget avait été établi sur
la base d’un taux de vacance de 10,1 % pour les administrateurs et de 7,1 % pour les
agents des services généraux, les taux effectifs de janvier 2018 a avril 2019 ont été
de 6,1 % et 9,4 %. Le dépassement résulte de 1’application de ces taux de vacance
effectifs et du fait que la tendance a la baisse devrait se poursuivre.

Autres dépenses de personnel : maintien du budget

76. Le montant initial du budget consacré aux autres dépenses de personnel est
maintenu. Les autres dépenses de personnel couvrent les traitements du personnel
temporaire (autre que pour les réunions), les heures supplémentaires et le
subventionnement par le secrétariat de la Caisse des primes de 1’assurance maladie
apres la cessation de service. Les dépenses au titre du personnel temporaire (autre que
pour les réunions) et des primes d’assurance maladie aprés la cessation de service
sont plus élevées que prévu mais sont compensées par le fait que les dépenses
afférentes aux heures supplémentaires sont inférieures au montant inscrit au budget.

Services contractuels : dépassement de 634 700 dollars

77. Le dépassement de 634 700 dollars (3,0 %) s’explique par les dépenses
afférentes a 1’évaluation indépendante du SIAP et a [’amélioration du mécanisme de
gestion des réclamations, 1’une et 1’autre ayant été recommandées par le Comité des
commissaires aux comptes (A/73/5/Add.16) et demandées par 1’ Assemblée générale
dans sa résolution 73/274, ainsi que par I’achat de dispositifs de sécurité informatique
supplémentaires et par I’étude consacrée a un nouveau modéle de services aux clients.
Il est partiellement compensé par des dépenses inférieures aux prévisions en ce qui
concerne 1’étude de la gestion actif-passif.

Frais généraux de fonctionnement : sous-utilisation de 1 216 000 dollars

78. La sous-utilisation de 1 216 000 dollars (7,1 %) s’explique par le fait que les
dépenses relatives a I’entretien des locaux ont été inférieures aux prévisions,
principalement en ce qui concerne la part des frais d’exploitation de 1’immeuble
revenant au locataire, la rénovation des bureaux, les frais bancaires, 1’évaluation
médicale et les recours devant le Tribunal d’appel des Nations Unies. L’écart est
également imputable au fait que les ressources afférentes a la rénovation des bureaux
sont désormais inscrites a la rubrique Mobilier et matériel.

Fournitures : sous-utilisation de 29 300 dollars
79. La sous-utilisation de 29 300 dollars (14,3 %) provient du fait que les dépenses
au titre des fournitures et des accessoires ont ét¢ moindres que prévu.

Mobilier et matériel : sous-utilisation de 922 000 dollars

80. La sous-utilisation de 922 000 dollars (42,1 %) résulte essentiellement des
économies faites par le Service des systémes d’information au titre des logiciels et du
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matériel informatique. Le Service a remplacé son matériel et accru ’efficience de ses
opérations d’impression en masse, d’ou des dépenses inférieures aux prévisions. En
outre, la Caisse se défait progressivement de ses imprimantes et ordinateurs de bureau
au profit de matériel portable et d’écrans fixes, réduisant ainsi considérablement son
parc informatique tout en permettant a son personnel de travailler partout ot il y a un
acces a Internet. Elle continue de réduire et d’éliminer les licences des logiciels peu
utilisés et a par exemple réduit les dépenses afférentes aux produits de 1’un des
fournisseurs de plus de 75 % en cinq ans. Elle a également tenté de remplacer autant
que possible les logiciels sous licence par des logiciels libres équivalents. La sous-
utilisation des crédits est aussi due au fait que le colt d’installation initiale du
mobilier et du matériel dans les centres régionaux est inférieur aux prévisions.

Ressources extrabudgétaires

81. Le montant total des dépenses de 1’exercice biennal 2018-2019 financées au
moyen de ressources extrabudgétaires est estimé a 205 600 dollars, ce qui fait
apparaitre un dépassement d’un montant de 43 200 dollars (26,6 %). Cet écart est
principalement lié¢ au fait que les coits salariaux effectifs ont été plus élevés que les
colts standard prévus au budget pour un poste d’agent(e) des services généraux
(Autres classes).
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IV. Bureau de la gestion des investissements

Avant-propos

Le Bureau de 1la
gestion des investissements
de la Caisse a pour mission
de contribuer a [’action
mondiale des entités des
Nations Unies en veillant a
la viabilit¢ financiére a
long terme de la Caisse
commune des pensions du
personnel des  Nations
Unies, composante
essentielle des conditions
\ - : X d’emploi du personnel des
Nations Unies. Il a pour objectif de permettre a la Caisse d’honorer pleinement ses
obligations envers les bénéficiaires actuels et futurs en gérant de maniére optimale
ses avoirs, de facon a atteindre 1’objectif de rendement & long terme de maniére
prudente et rentable.

La Caisse est en voie de maturation — I’augmentation du nombre de retraités est
supérieure a celle du nombre de participants actifs —, et ¢c’est donc le rendement des
investissements, et non les cotisations des participants, qui sera le principal facteur et
moteur de la viabilité financiére a long terme de la Caisse.

L’objectif a long terme du Bureau est d’obtenir un taux de rendement réel
(corrigé de I’inflation) de 3,5 % en dollars des Etats-Unis sur des périodes de 10 et
de 15 ans. Si cet objectif a été atteint au cours des 50 derniéres années, compte tenu
de la complexité croissante des conditions d’investissement mondiales, il faudra a
I’avenir renforcer la capacité d’investir dans de nouvelles catégories d’actifs et de
nouveaux marchés et diversifier les filiéres et les instruments de placement.

Depuis que j’ai pris mes fonctions de Représentant du Secrétaire général pour
les investissements de la Caisse des pensions le 1 janvier 2018, j’ai pour ambition
de faire du Bureau une entité d’investissement a long terme a vocation mondiale de
tout premier ordre, capable d’offrir a ses parties prenantes des rendements supérieurs
aux organismes similaires (minorés des coiits et ajustés en fonction du risque) sur le
long terme.

Je suis certain que le Bureau pourra obtenir les rendements requis pour
maintenir la santé financiére de la Caisse a long terme. Toutefois, il a besoin de
ressources pour y parvenir, d’autant qu’en six ans (depuis 2013), le nombre de postes
permanents dont il est doté a stagné, alors que la valeur des actifs qu’il administre a
augmenté de 27 %, passant de 51,4 milliards de dollars (au 31 décembre 2013) a 65,2
milliards (au 31 mars 2019).

D’aprés une étude comparative réalisée en 2019 par une société de conseil
spécialisée, il faudrait que le Bureau compte entre 25 et 40 employés de plus
simplement pour s’acquitter des responsabilités qui lui incombent actuellement sil’on
prend comme référence des institutions mondiales de placement a long terme
similaires.

Depuis mon entrée en fonctions, je n’ai eu de cesse de souligner aupreés de mes
collégues qu’avant de demander de nouvelles ressources, nous devons faire tout notre
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possible pour optimiser la gestion de nos moyens financiers et repérer les économies
potentielles.

J’ai le plaisir d’annoncer que le Bureau ne demande en 2020 aucune
augmentation du budget par rapport au budget de 2019. Il a fait des économies :

a) En ayant moins recours aux conseillers externes, comme demandé par
I’ Assemblée générale dans ses résolutions ;

b) En réduisant les frais généraux de fonctionnement, notamment par
I’optimisation de 1’utilisation des locaux a usage de bureaux ;

c¢)  En administrant mieux ses ressources financieres.

L’augmentation des dépenses due a la transformation de 11 emplois de
temporaire (autres que pour les réunions) en postes permanents, au transfert de deux
postes qui avaient ¢été prétés au secrétariat de la Caisse et a la création de 13 postes
sera donc entierement financée au moyen des économies faites par le Bureau.

Le Bureau doit continuer a réunir les moyens qui permettront a la Caisse de
rester en bonne santé financiére et de garder une assise siire, stable et solide au cours
des 50 prochaines années. Il importe de le doter des moyens supplémentaires
susmentionnés pour que la Caisse puisse continuer a obtenir les rendements qui
détermineront le bien—étre de ses 207 000 bénéficiaires actuels et futurs.

Le Représentant du Secrétaire général

pour les investissements de la Caisse commune
des pensions du personnel des Nations Unies
(Signé) Sudhir Rajkumar
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Orientations générales
Mandat et considérations générales

82. Le Secrétaire général de 1’Organisation des Nations Unies est responsable de
I’investissement des avoirs de la Caisse commune des pensions du personnel des
Nations Unies. Il a délégué cette responsabilité a son Représentant pour les
investissements de la Caisse, secondé par le personnel du Bureau de la gestion des
investissements.

83. Le Bureau de la gestion des investissements est responsable de la gestion
courante des avoirs de la Caisse conformément a la stratégie d’investissement qui a
été adoptée et veille a ce que leur répartition soit conforme a ce qui a été approuvé. Il
a pour mandat d’atteindre 1’objectif de rendement & long terme de la Caisse des
pensions, a savoir maximiser ce rendement compte tenu de [’appétence pour le risque
de la Caisse, afin d’atteindre a long terme (sur une période de 15 ans ou plus) une
valeur supérieure ou égale au taux réel prévu par la Caisse, soit le pourcentage annuel
de rendement sur investissement corrigé des variations de prix imputables a 1’inflation
ou & d’autres facteurs externes, actuellement fixé a 3,5 % en dollars des Etats-Unis.

84. Le Bureau de la gestion des investissements veille & ce que 1’analyse des
résultats obtenus et des risques de portefeuille soit exacte et a jour et prend les
dispositions voulues pour tenir adéquatement et exactement la comptabilité des
placements de la Caisse. Les principales unités administratives du Bureau sont le
Bureau du Représentant du Secrétaire général, la Section des investissements, la
Section du controle des risques et de la conformité et la Section des opérations et des
systémes d’information.

Stratégie pour 2020

85. Face a I’évolution rapide des conditions du marché, le Bureau de la gestion des
investissements a pris un certain nombre de mesures de fagon a évaluer :

a)  La répartition stratégique des avoirs, dans le but d’atteindre 1’objectif de
rendement réel (corrigé de ’inflation) a long terme de 3,5 % en dollars des Etats-Unis
fixé par la Caisse;

b) Les nouvelles classes d’actifs, les nouveaux canaux d’investissement et
les nouveaux instruments susceptibles d’accroitre la probabilité que la Caisse atteigne
son objectif a long terme alors que les investissements ne cessent de devenir de plus
en plus complexes ;

c¢) Les ressources dont il a besoin pour atteindre ces objectifs, en se
comparant a un groupe d’organismes mondiaux de placement a long terme analogues.

Facteurs externes

86. La volatilité est une caractéristique durable des marchés financiers mondiaux.
Les parties prenantes de la Caisse des pensions, y compris ses 207 000 participants
actifs et bénéficiaires actuels et futurs, doivent avoir a I’esprit que les experts externes
chargés d’évaluer la santé financieére de la Caisse se fondent sur des hypothéses trés
prudentes, notamment en lissant la valeur de marché des avoirs sur cinq ans, de
maniére a prendre en compte la volatilité anticipée des marchés financiers mondiaux.
Le Bureau de la gestion des investissements administre activement son portefeuille
mondial de placements en y apportant les modifications nécessaires pour réduire les
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risques au minimum et tirer le meilleur parti possible des mouvements a court terme
du marché, aprés avoir évalué les forces qui déterminent les fluctuations a court terme
des rendements. Toutefois, les pensions étant versées pendant plusieurs décennies, les
parties prenantes de la Caisse ont financierement intérét & ce que cette dernicre
conserve une perspective a long terme sur fond d’instabilité des marchés a court
terme.

87. Tentant d’anticiper 1’évolution des politiques budgétaires et monétaires aprés
10 ans d’assouplissement quantitatif et de s’y adapter tout en composant avec les
risques croissants liés a la situation géopolitique mondiale, les marchés des capitaux
devraient demeurer instables dans un avenir proche. Toutefois, comme la Caisse est
entiérement provisionnée, elle dispose d’une réserve financiére suffisante pour
endurer une période de faible rendement. Le Bureau ne doute pas qu’avec 1’appui et
I’encouragement de toutes ses parties prenantes, il parviendra a surmonter toutes les
difficultés liées aux marchés.

Activités d’évaluation

88. Dans le cadre de sa planification stratégique, le Burecau de la gestion des
investissements a mené une étude visant a comparer ses effectifs a ceux d’un groupe
d’organismes mondiaux de placement a long terme analogues. Cette étude a fait
apparaitre que sa dotation en effectifs se situait nettement en deg¢a du chiffre de
référence des autres organismes considérés. Afin de concrétiser son ambition de
devenir une institution mondiale d’investissement a long terme de tout premier ordre
sur fond de complexification croissante des investissements a 1’échelle mondiale, il a
commencé a affiner sa stratégie opérationnelle et a repérer les capacités qu’il devrait
renforcer ainsi que les ressources dont il aurait besoin a cette fin. Selon 1’étude
comparative, le Bureau compte entre 25 et 40 employés de moins que les organismes
mondiaux analogues considérés. Cet écart d’effectif devrait augmenter de
20 employés d’ici a 2023, compte tenu de 1’augmentation prévue des actifs sous
gestion.

89. Au mois de décembre 2018, le Bureau comptait 85 postes permanents
approuvés. Or, selon 1’étude comparative, les autres organismes ayant une taille et
une stratégie comparables disposaient d’un effectif de 110 a 125 personnes (voir
fig. XV et XVI). Le Bureau propose de transformer 11 emplois de temporaire (autres
que pour les réunions) en postes permanents, de récupérer 2 postes qu’il a prétés au
secrétariat de la Caisse et de demander la création de 13 postes. En portant son effectif
a 111 personnes, ces mesures le situeraient dans la fourchette basse par rapport aux
organismes analogues et lui permettraient de franchir une premiére étape en vue de
combler I’écart. Conscient du caractére restreint des ressources budgétaires globales,
le Bureau propose de compenser 1’augmentation de son effectif en faisant un certain
nombre d’économies structurelles qui avaient été envisagées en 2018 sous la direction
du nouveau Représentant du Secrétaire général, afin de maintenir son budget de 2020
a un niveau analogue a celui de 2019. Il s’agirait par exemple de réduire le recours
aux conseillers externes, de regrouper les services de manicre a libérer un étage et
d’améliorer la gestion des ressources financiéres. On trouvera a la section B ci-apres
de plus amples informations a ce sujet.
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Figure XV
Postes permanents approuvés en 2018, par rapport aux effectifs de référence

actuels et futurs d’organismes comparables
(Nombre d’employés)
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Figure XVI
Ecarts entre I’effectif du Bureau et les effectifs de référence actuels et futurs
(Nombre d’employés)
45-60

Ecart progressif par rapport a la référence
projetée pour 2023

FEcart par rapport a la référence actuelle

Ecart total par rapport
a la référence
projetée pour 2023 =

Investissements Stratégie et gouvernance Risques, opérations et appui Ecart total
essentiel

L'écart entre I'effectif total de référence projeté pour 2023 (130-145 employés) et les 85 postes permanents approuvés s’éléve i 45-60 personnes

90.

Il importe de noter que 1’effectif de référence projeté pour 2023 se fonde sur

I’hypothese selon laquelle le Bureau conservera sa stratégie d’investissement actuelle
pour chaque classe d’actifs. Par exemple, en ce qui concerne les investissements dans
des sociétés non cotées, le Bureau se tourne principalement vers des conseillers
externes. A I’heure ou elle réfléchit a la maniére de composer avec la nature de plus
en plus complexe des placements financiers et achéve de définir la stratégie de
répartition de ses avoirs dans le cadre de 1’étude de la gestion actif-passif en cours, la
Caisse jugera peut-étre opportun de multiplier ses canaux d’investissement dans les
sociétés non cotées afin de diversifier ses placements et d’optimiser ses cofits. Des
ressources supplémentaires seraient nécessaires a cette fin, et 1’ampleur des besoins
dépendrait des sommes investies dans les sociétés non cotées et de la nature des
canaux d’investissement utilisés.
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A. Projet de plan-programme pour 2020 et exécution du programme

en 2018

Programme de travail

Objectif

91. Le Bureau de la gestion des investissements a pour mandat d’atteindre 1’objectif
de rendement a long terme de la Caisse des pensions, a savoir maximiser ce rendement
compte tenu de 1’appétence pour le risque de la Caisse, afin d’atteindre a long terme
(sur une période de 15 ans ou plus) une valeur supérieure ou égale au taux réel prévu
par la Caisse, soit le pourcentage annuel de rendement sur investissement corrigé des
variations de prix imputables a [’inflation ou a d’autres facteurs externes,
actuellement fixé a 3,5 % en dollars des Etats-Unis.

92. Le deuxiéme objectif de la Caisse consiste a atteindre, voire a dépasser a court
terme (sur une période de trois ans) I’indice de référence retenu dans la politique
d’investissement.

93. Le Bureau veille a ce que les avoirs de la Caisse soient administrés de manicre
prudente et optimale et s’efforce d’atteindre 1’objectif de rendement a long terme de
facon a assurer la viabilité financiére de la Caisse. Ses investissements se répartissent
dans plus de 100 pays et régions et sont libellés en 27 devises. Le Bureau administre
85 % des avoirs de la Caisse en interne. Ses investissements doivent satisfaire aux
critéres de sécurité, de rentabilité, de liquidité et de convertibilité.

Lien avec les objectifs de développement durable

94. Le Bureau de la gestion des investissements s’efforce, en fiduciaire responsable,
d’éviter les risques susceptibles de compromettre la valeur économique a long terme
des avoirs sous gestion. Il redouble notamment d’efforts pour mieux comprendre et
évaluer I’incidence potentielle des externalités liées aux questions d’environnement,
de société et de gouvernance sur le rendement ou le niveau de risque de ses
placements et s’emploie actuellement a faire évoluer ses pratiques en matiére
d’investissement durable. Sa stratégie d’investissement durable vise a tenir compte
des questions d’environnement, de société et de gouvernance dans ses décisions
concernant toutes les classes d’actifs. Attaché aux objectifs de développement durable
du Programme 2030 et aux buts et objectifs des accords internationaux relatifs aux
changements climatiques et a la protection de 1’environnement, le Bureau continuera
de réduire son empreinte carbone en encourageant un recours aussi fréquent que
possible a la visioconférence pour les entretiens et les réunions.
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Coup de projecteur sur certains des résultats obtenus en 2018

Figure XVII

Valeur de marché des avoirs au 31 mars 2019
(En milliards de dollars des Etats-Unis)
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95. La situation financiére de la Caisse est saine (voir fig. XVII). Bien que 2018 ait
été une année difficile pour les marchés financiers, le Bureau de la gestion des
investissements a, conformément a son objectif, atteint ou dépassé un taux de
rendement réel de 3,5 % sur 2, 3, 10, 15, 25 et 50 ans. Par ailleurs, il a surpassé, en
2018, I’indice de référence de 19 points de base (0,2 point de pourcentage).

96. Aprés de vastes consultations avec toutes les parties prenantes, le Bureau a
personnalisé 1’indice de référence du marché des actions cotées [Morgan Stanley
Capital International All Country World Index (MSCI ACWI)] afin qu’il prenne en
compte, a partir du 1° octobre 2018, les restrictions imposées de longue date aux
investissements dans les secteurs du tabac et de 1’armement. Il a ainsi amélioré la
mesure des risques et des résultats ainsi que 1’information qu’il présente a ses parties
prenantes et a ses gestionnaires de portefeuille.

97. Au terme d’intenses consultations avec 1’ensemble des parties prenantes, le
Bureau a mis en place un nouvel indice de référence fondé exclusivement sur le dollar
des Etats-Unis pour son portefeuille de liquidités, afin de réduire au minimum, autant
qu’il est techniquement possible, le risque de change non couvert et de donner suite
aux recommandations du Comité des commissaires aux comptes.

98. A la lumiére de 1’étude de la gestion actif-passif, le Bureau établira également
un nouvel indice de référence pour les titres a revenu fixe des Etats-Unis,
conformément aux préconisations formulées dans 1’étude sur la gestion des devises.
La proposition d’adopter un nouvel indice de référence pour les titres a revenu fixe a
été présentée a la 240° réunion du Comité des placements, qui s’est tenue a New Delhi
et a Mumbai (Inde) en février 2019.

99. En collaboration avec le secrétariat de la Caisse, un groupe de travail composé
de membres du personnel du Bureau a achevé en 2019 I’étude de la gestion actif-
passif dont il était chargé. Aprés consultation de toutes les parties prenantes, la
politique d’investissement sera actualisée afin de tenir compte des bonnes pratiques
suivies par les principaux organismes mondiaux d’investissement a long terme et des
résultats de I’étude.
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100. Le Bureau a demandé a un cabinet de conseil en stratégie de 1’aider a devenir
une institution de premier rang capable d’offrir sur le long terme des rendements
solides (nets de colts et corrigés du risque) par rapport a des établissements
semblables. Pour aider le Bureau a mieux comprendre ses besoins en personnel, le
cabinet a procédé a une étude comparative par rapport a d’autres institutions
mondiales spécialisées dans le domaine des investissements a long terme. Le présent
projet de budget s’appuie sur cette étude menée par une tierce partie.

101. En 2019, le Bureau a mis a jour et rationalis¢ le rapport trimestriel présenté au
Comité des placements a la lumiere des observations formulées par celui-ci.

102. Le Bureau a continué de renforcer ses pratiques d’investissement durable et
publié le premier rapport sur 1’investissement durable de la Caisse en 2019.

103. Le Bureau a mis en ceuvre les recommandations restantes issues du rapport
d’analyse de Deloitte.

104. A I’issue de 1’évaluation qu’il a menée de ses capacités de cybersécurité
existantes, le Bureau a dressé la liste de ses lacunes au regard de la norme ISO 27001
et entrepris d’y remédier, faisant a cet égard des progrés sensibles. Il a par ailleurs
recensé les lacunes de la continuité des opérations a I’aune de la norme ISO 22301 et
ainsi défini une série de mesures, en cours d’application, pour renforcer cette fonction
importante. Il a actualisé ses politiques en la matiére et créé un comité de gestion des
crises et un groupe de travail sur la continuité des opérations.

105. Le Bureau a appliqué 32 recommandations du Bureau des services de contrdle
interne (BSCI) et 12 recommandations du Comité des commissaires aux comptes. Le
BSCI a également procédé a une analyse de 1’évaluation des risques de fraude pour
le compte du Bureau. La direction du Bureau travaille actuellement a 1’application
des recommandations concernant le renforcement du dispositif de contrdle des risques
opérationnels. Les nouveaux contrdles seront mis a I’essai en 2019 dans le cadre de
la déclaration relative au contrdle interne. Le BSCI a inscrit un audit des colts de
transaction dans son plan de travail pour 2019, comme 1’a demandé 1’Assemblée
générale.

106. Le Bureau a communiqué de maniére active et ouverte avec toutes ses parties
prenantes et s’est fermement engagé a collaborer de maniére constructive et
harmonieuse avec toutes les parties liées. Ainsi, le 4 février 2019, soit prés d’un mois
apres la fin de ’année 2018, le Représentant du Secrétaire général a fourni, pour la
toute premiére fois, un apergu des résultats d’investissement de 2018. Cet apercgu a
été publié sur le site Web du Bureau (https://oim.unjspf.org) et sur le site Web du
secrétariat de la Caisse afin qu’il puisse étre consulté par 1’ensemble des parties
prenantes. Le Bureau met a jour son site Web chaque trimestre, une fois qu’il a regu
et vérifié les données de performance provenant de Northern Trust, comptable
centralisateur indépendant de la Caisse. Les chiffres annuels sont généralement
disponibles a la fin du mois d’avril de I’année suivante. Les chiffres trimestriels sont
fournis avec un décalage d’un trimestre en raison de la réception tardive des
évaluations liées aux investissements alternatifs, aux investissements dans des actifs
réels et aux autres investissements dans les sociétés non cotées. La valeur de marché
des actifs est toutefois publiée sans décalage.

107. Ayant fait, dans 1’ensemble, des progrés non négligeables dans tous les
domaines, le Bureau est en passe de devenir une entité d’investissement a long terme
a vocation mondiale de tout premier ordre.
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Coup de projecteur sur 1’un des résultats escomptés pour 2020

108. En 2020, le Bureau de la gestion des investissements entend préparer le terrain
pour concrétiser avec détermination son objectif : devenir un organisme
d’investissement a long terme a vocation mondiale de tout premier ordre, dans
I’optique de contribuer a la mission mondiale de I’ONU en garantissant la viabilité
financiere a long terme de la Caisse des pensions, conformément a son mandat.

109. A cette fin, le Burcau s’attachera a renforcer ses capacités en vue d’investir dans
de nouvelles classes d’actifs et sur de nouveaux marchés, utilisant pour ce faire une
plus large panoplie de canaux et d’instruments d’investissement.

110. Ainsi, le Bureau diversifiera davantage son portefeuille de placements et en
améliorera le positionnement risque-rendement.

Postes et autres objets de dépense proposés pour 2020
Ressources : vue d’ensemble

111. Le Secrétaire général de 1’Organisation des Nations Unies est responsable de
I’investissement des avoirs de la Caisse des pensions. Il a délégué cette responsabilité
a son Représentant pour les investissements de la Caisse, secondé par le personnel du
Bureau de la gestion des investissements. Le Bureau est responsable de la gestion
courante de ces avoirs conformément a la stratégie d’investissement qui a été adoptée
et veille a ce que leur répartition soit conforme a ce qui a été approuvé. Il a pour
mandat d’atteindre 1’objectif de rendement a long terme de la Caisse des pensions, a
savoir maximiser ce rendement compte tenu de 1’appétence pour le risque de la
Caisse, afin d’atteindre a long terme (sur une période de 15 ans ou plus) une valeur
supérieure ou égale au taux réel prévu par la Caisse, soit le pourcentage annuel de
rendement sur investissement corrigé des variations de prix imputables a 1’inflation
ou a d’autres facteurs externes, actuellement fixé a 3,5 % en dollars des Etats-Unis.
Le Bureau veille a ce que 1’analyse des résultats obtenus et des risques de portefeuille
soit exacte et a jour et prend les dispositions voulues pour tenir adéquatement et
exactement la comptabilité des investissements de la Caisse. Les principales unités
administratives du Bureau sont le Bureau du Représentant du Secrétaire général, la
Section des investissements, la Section du contrdle des risques et de la conformité
ainsi que la Section des opérations et des systémes d’information.

112. On trouvera dans les tableaux 13 et 14 des informations sur les ressources
financiéres et les postes proposés pour 2020 et, selon le cas, sur les changements dont
il est tenu compte. Le montant demandé permet de financer 1’exécution des mandats
dans leur intégralité, d’'une maniére efficace et rationnelle.

113. Face a 1I’évolution rapide des conditions du marché, le Bureau a pris un certain
nombre de mesures de fagon a évaluer : a) la répartition stratégique des avoirs de la
Caisse, dans le but d’atteindre 1’objectif de rendement réel (corrigé de 1’inflation) a
long terme de 3,5 % en dollars des Etats-Unis ; b) les nouvelles classes d’actifs, les
nouveaux canaux d’investissement et les nouveaux instruments susceptibles
d’accroitre la probabilité que la Caisse atteigne son objectif a long terme alors que
les investissements ne cessent de devenir de plus en plus complexes ; c¢) les ressources
dont il a besoin pour atteindre ces objectifs, en se comparant a un groupe
d’organismes mondiaux de placement a long terme analogues.
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Tableau 13

Evolution des ressources financiéres, par composante et grande catégorie de dépenses

(En milliers de dollars des Etats-Unis)

Changements 2020 2020
(prévisions (prévisions
2018 2019 avant apres
(dépenses (crédits Ajustements Autres actualisation Actualisation actualisation
effectives) ouverts)  techniques changements Total Pourcentage des coiits) des coiits des coiits)
Composante
Direction exécutive et
administration 4 063,5 53573 - (564,1) (564,1) (10,5) 4793,2 238,3 5031,5
Programme de travail 27 639,1 343325 - 587,0 587,0 1,7  34919,5 1559,6 36479,1
Appui au programme 4271,3 4012,6 - (653,6) (653,6) (16,3) 3359,0 53,7 34127
Total 35973,9 43702,4 - (630,7)  (630,7) (1,4) 43071,7 1851,6 449233
Grandes catégories de dépenses
Postes 12 963,0 12 689,8 - 2718,9 27189 21,4 15 408,7 1261,3 16670,0
Autres objets de dépense 230109 31012,6 — (3349,6) (3 349,6) (10,8) 27 663,0 590,3 282533
Total 35973,9 43702,4 - (630,7)  (630,7) (1,4) 43071,7 1851,6 449233
Tableau 14
Evolution des postes permanents, par catégorie
2019 2020
(effectif approuvé) Changements (effectif proposé)
Administrateurs et fonctionnaires de rang supérieur
SSG 1 - 1
D-2 1 - 1
D-1 4 - 4
P-5 10 3 13
P-4 23 4 27
P-3 17 10 27
P-2/1 1 2 3
Total partiel 57 19 76
Agents des services généraux
17 classe 14 1 15
Autres classes 14 6 20
Agents locaux - - -
Total partiel 28 7 35
Total 85 26 111
Note : L’annexe Il récapitule les changements, par composante, sous-programme et catégorie de
personnel.
Abréviation : SSG = sous-secrétaire général(e).
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Direction exécutive et administration

114. Le Représentant du Secrétaire général est chargé de définir et de mettre en
ccuvre une stratégie d’investissement visant a atteindre le taux de rendement réel
retenu comme objectif par la Caisse des pensions, et d’assurer la gestion et le controle
d’opérations d’investissement cohérentes pour garantir la viabilité de la Caisse au fil
du temps. Il dirige et oriente les opérations d’investissement de plus en plus
complexes et exigeantes de la Caisse en ce qui concerne la stratégie et [’analyse des
politiques, la gestion actif-passif, la répartition des actifs, la gestion de portefeuille et
la prise des décisions d’investissement, la gestion des risques, la mesure des résultats
et la communication de I’information a ce sujet, la conformité et le suivi, les services
de postmarché, le réglement des transactions, la gestion de trésorerie, et les systémes
et ressources informatiques, de fagon a ce que toutes les opérations et fonctions soient
bien coordonnées et harmonisées selon un cadre de gestion homogeéne et cohérent.
Les initiatives clefs consisteront notamment a continuer d’accroitre la transparence et
de diversifier les investissements pour ce qui est tant de la répartition géographique
que du panachage des classes d’actifs, en continuant de respecter les quatre critéres
que sont la sécurité, la rentabilité, la liquidité et la convertibilité.

115. Le Bureau de la gestion des investissements s’efforce, en fiduciaire responsable,
d’éviter les risques susceptibles de compromettre la valeur économique a long terme
des avoirs sous gestion. Il redouble notamment d’efforts pour mieux comprendre et
évaluer 1’incidence potentielle des externalités liées aux questions d’environnement,
de société et de gouvernance sur le rendement ou le niveau de risque de ses
placements et s’emploie actuellement a faire évoluer ses pratiques en matiére
d’investissement durable. Sa stratégie d’investissement durable vise a tenir compte
des questions d’environnement, de société et de gouvernance dans ses décisions
concernant toutes les classes d’actifs. Attaché aux objectifs de développement durable
et aux accords internationaux relatifs aux changements climatiques et a la protection
de I’environnement, le Bureau continuera de réduire son empreinte carbone en
encourageant un recours aussi fréquent que possible a la visioconférence pour les
entretiens et les réunions.

116. On trouvera dans le tableau 15 des informations sur le respect des délais de
soumission de la documentation et d’achat des billets d’avion.

Tableau 15
Respect des délais

(En pourcentage)

2018 2018

2019

(taux prévu) (taux effectif) (taux prévu)

2020
(taux prévu)

Soumission de la documentation dans les délais 100 61 100 100
Achat des billets d’avion au moins deux semaines avant le départ 100 75 80 100
117. Le montant des crédits proposés pour 2020 s’¢leve a 4 793 200 dollars et fait
apparaitre une diminution nette de 564 100 dollars par rapport au montant des crédits
ouverts pour 2019. On trouvera des renseignements supplémentaires dans le
tableau 16 et dans les figures XVIII a XX.
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Figure XVIII

Direction exécutive et administration : évolution des ressources par rapport au montant du budget consacré

au Bureau de la gestion des investissements
(En millions de dollars des Etats-Unis)

319
89%

2018 : dépenses
effectives

® Direction exécutive et administration

Tableau 16

2019 : montant
approuvé

383
88%

& Autres composantes

Direction exécutive et administration : évolution des ressources financieres et des postes

(En milliers de dollars des Etats-Unis/nombre de postes)

2020 : montant

proposé

383
89%

Changements 2020
(prévisions
2018 2019 avant
(dépenses (crédits Ajustements Autres actualisation
effectives) ouverts) techniques changements Total  Pourcentage des coiits)
Ressources financiéres, par grande catégorie de dépenses
Postes 1978,0 18599 - 253,8 253,8 13,6 2 113,7
Autres objets de dépense 2085,5 34974 - (817,9) (817,9) (23,4) 2 679,5
Total 4063,5 53573 - (564,1) (564,1) (10,5) 4793,2
Postes, par catégorie
Administrateurs et fonctionnaires de rang
supérieur - 6 - 2 2 333 8
Agents des services généraux et des
catégories apparentées - 7 - 1 1 14,3 8
Total - 13 - 3 3 23,1 16
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Figure XIX

Direction exécutive et administration : répartition des ressources proposées pour 2020
(avant actualisation des cofits)
(En nombre de postes/milliers de dollars des Etats-Unis)

Répartition des postes Répartition des ressources Répartition des objets de dépense
par catégorie financiéres autres que les postes
16 postes 4793,2 2 679,5
SSG 1 £
7203 Autres dépenses de personnel
D-2 1 Autres objets
de dépense 135 Dépenses de représentation et dépenses connexes
P-5 3 2679,5
P-4 2 268.0 Voyages du Comité des placements
P-3 1
Postes 1359 Voyages officiels
G(1eC) 2 2113,7
G(AC) 6 15418 Services contractuels

Abreéviations : G(1°C) = agent(e) des services généraux (1 classe) ; G(AC) = agent(e) des services généraux (Autres classes) ;
SSG = sous-secrétaire général.

Figure XX

Direction exécutive et administration : variations entre les ressources proposées pour 2020 et les crédits
ouverts pour 2019, par catégorie de dépenses
(En milliers de dollars des Etats-Unis)

253.8
66,5
1.8
(87.9) a8
(564,1)
(794,7)
Variation en
pourcentage 13,6 10,2 (24,7) (1,3) (34,0)
Catégorie Postes Autres dépenses de Voyages du Comité  Voyages officiels Services Variation totale
de dépenses personnel des placements contractuels
118. La diminution nette de 564 100 dollars s’explique comme suit :

19-14498

Autres changements

a)  Une augmentation nette de 253 800 dollars au titre des postes, imputable

a la création d’un poste d’assistant(e) spécial(e) auprés du Représentant du Secrétaire
général (P-5), d’un poste de juriste hors classe (P-5) et d’un poste d’assistant(e)
juridique [agent(e) des services généraux (Autres classes)], et a la réaffectation d ’un
poste d’assistant(e) administratif(ve) [agent(e) des services généraux (Autres
classes)] en provenance de la Section des investissements, compensées par la
réaffectation d’un poste d’assistant(e) principal(e) aux investissements [agent(e) des
services généraux (1™ classe)] a destination de la Section des investissements :

i)  L’assistant(e) spécial(e) aupres du Représentant du Secrétaire général
(P-5) apporterait un large appui au Représentant a plein temps dans le domaine
de la gestion des investissements de la Caisse et du contrdle du Bureau de la
gestion des investissements ;
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i)  Le juriste hors classe (P-5) répondrait aux besoins juridiques croissants et
¢largirait 1’éventail des compétences juridiques dont dispose le Bureau de la
gestion des investissements. La création de ce poste permettra de mieux gérer
les cofits liés aux consultations juridiques externes ;

iii) L’assistant(e) juridique [agent(e) des services généraux (Autres classes)]
seconderait 1’équipe juridique, et lui permettrait de consacrer davantage de
temps et d’attention aux questions juridiques de fond ;

b)  Une augmentation nette de 817 900 dollars au titre des objets de dépense
autres que les postes, qui tient principalement aux facteurs suivants :

i) Une diminution des ressources demandées au titre des services
contractuels, liée a la réduction des cotts des études externes et des travaux de
recherche sur les questions d’environnement, de société et de gouvernance et a
I’utilisation optimale des services de conseils juridiques externes (794 700
dollars) ;

il)  Une augmentation des ressources demandées au titre des autres dépenses
de personnel, imputable au personnel temporaire (autre que pour les réunions),
au subventionnement par le Bureau de la gestion des investissements des primes
de 1’assurance maladie aprés la cessation de service et aux heures
supplémentaires (66 500 dollars) ;

iii) Une baisse des ressources demandées au titre des voyages du Comité des
placements (87 900 dollars), résultant d’une gestion plus stricte des ressources
financiéres, et une diminution des dépenses prévues au titre des voyages
officiels (1 800 dollars).

Programme de travail

119. La Section des investissements, la Section du contrdle des risques et de la
conformité et la Section des opérations et des systémes d’information sont chargées
d’exécuter le programme de travail du Bureau de la gestion des investissements. Dans
le budget pour 2020, les trois sections ont été considérées comme relevant d’un seul
programme de travail et non de trois sous-programmes. La raison en est que le Bureau
a pour seul objectif de gérer les investissements de la Caisse et que ces trois sections
contribuent a atteindre cet objectif.

Section des investissements

120. Le Directeur du Bureau de la gestion des investissements, aux cotés du Directeur
adjoint chargé du marché mondial des actions et de la Directrice adjointe chargée des
placements a revenu fixe et de la trésorerie, supervise la Section des investissements,
qui est chargée de mettre en ceuvre les stratégies de répartition par classe d’actifs et
par région approuvées par le Représentant du Secrétaire général et d’optimiser le
rendement des investissements de la Caisse tout en évitant les risques inutiles. La
Section se compose de plusieurs équipes qui gerent les portefeuilles d’actions nord-
américaines, d’actions européennes, d’actions de 1’Asie-Pacifique, d’actions de
marchés émergents mondiaux, d’actions de sociétés non cotées, de valeurs a revenu
fixe, de placements immobiliers, de placements dans les infrastructures et les
ressources naturelles et I’exécution des ordres d’achat et de vente et supervisent la
gestion des fonds d’investissement spécialisés. Le nombre de ces équipes s’accroitra
a mesure que la taille et la complexité du portefeuille de placements de la Caisse
augmenteront et que de nouvelles classes d’actifs, de nouveaux canaux
d’investissement et de nouveaux instruments viendront s’ajouter a la boite a outils du
Bureau. Ces équipes ont pour fonction principale de gérer les investissements de la
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Caisse, c’est-a-dire d’assurer le suivi des portefeuilles détenus, de se tenir au courant
des évolutions sur les marchés financiers et de les surveiller, ainsi que de prendre et
d’exécuter les décisions de placement. A cette fin, elles procédent a des analyses
financieres, participent a des réunions et a des conférences et dépéchent des
fonctionnaires dans différents pays et différentes régions pour rencontrer des
analystes et des cadres de sociétés. Les équipes ont également pour fonction
secondaire de contribuer a 1’¢laboration des rapports adressés a tous les organes
directeurs et aux divers comités.

Section du controle des risques et de la conformité

121. Sous la direction de la Directrice adjointe chargée du controle des risques et de
la conformité, la Section du contrdle des risques et de la conformité est chargée de
définir, de mesurer et de gérer tous les aspects des risques auxquels la Caisse est
exposée. Elle a également pour fonction de mettre en place des processus de suivi et
de contrdle couvrant les investissements de la Caisse. Elle se compose de deux
équipes : 1’équipe Contrdle des risques et 1’équipe Contrdle de la conformité.

Section des opérations et des systémes d’information

122. Sous la direction du Responsable des opérations, 1’équipe Opérations est
chargée des opérations de négociation des investissements, ¢ ’est-a-dire les opérations
postmarché, ainsi que de la comptabilité, du rapprochement et de la communication
de l’information financiére concernant toutes les activités d’investissement et
activités connexes de la Caisse. Elle a également pour fonction d’établir les prévisions
de trésorerie au quotidien pour que la Section des investissements puisse gérer les
transactions en espéces dans toutes les monnaies utilisées par le Bureau de la gestion
des investissements pour les placements.

123. L’équipe Systémes d’information est chargée des opérations d’information et de
communications du Burecau de la gestion des investissements, c’est-a-dire la
facilitation des opérations d’investissement et 1’appui technique correspondant pour
la gestion du portefeuille, la gestion du risque, 1’exécution et le traitement des ordres
et la maintenance des données relatives aux investissements. L’objectif est en
I’occurrence de se doter d’applications adaptées a chaque finalité d’investissement et
de donner aux gestionnaires de portefeuille et de risque les moyens d’accéder
rapidement a des données financiéres pratiques permettant d’appliquer des modéles
d’investissement efficaces et de prendre des décisions qui ménent effectivement a
I’objectif d’investissement fixé sans pour autant déroger aux critéres de rentabilité,
de liquidité, de convertibilité et de sécurité des investissements.

124. Le montant des crédits proposés pour 2020 s’éléve a 34 919 500 dollars et fait
apparaitre une augmentation nette de 587 000 dollars par rapport au montant des
crédits ouverts pour 2019. On trouvera des renseignements supplémentaires dans le
tableau 17 et dans les figures XXI a XXIII.
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Figure XXI

Programme de travail : évolution des ressources par rapport au montant du budget du Bureau de la gestion
des investissements

(En millions de dollars des Etats-Unis)

2020 : montant
proposé

2019 : montant

2018 : dépenses
approuvé

effectives

m Programme de travail  Autres composantes
Tableau 17

Programme de travail : évolution des ressources financiéres et des postes
(En milliers de dollars des Etats-Unis/nombre de postes)

Changements 2020
(prévisions
2018 2019 avant
(dépenses (crédits Ajustements Autres actualisation
effectives) ouverts) techniques  changements Total ~ Pourcentage des colits
Ressources financiéres, par grande catégorie de dépenses
Postes 10 985,0 10 829,9 - 2 465,1 2 465,1 22,8 13 295,0
Autres objets de dépense 16 654,1 23 502,6 - (1878,1) (1878,1) (8,0) 21 624,5
Total 27 639,1 343325 - 587,0 587,0 1,7 34 919,5
Postes, par catégorie
Administrateurs et fonctionnaires de rang
supérieur - 51 - 17 17 333 68
Agents des services généraux et des
catégories apparentées - 21 - 6 6 28,6 27
Total - 72 - 23 23 31,9 95
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Figure XXII
Programme de travail : répartition des ressources proposées pour 2020 (avant actualisation des coiits)
(En nombre de postes/milliers de dollars des Etats-Unis)

Répartition des postes par catégorie Répartition des ressources financiéres Répartition des objets de dépense autres que les postes

95 postes 34 919,5 21 624,5
D1 4 1803,2 Autres dépenses de personnel
P-5 10 Autres objets
de dépense 176,4 Consultants
P-4 25 21 6245
51,0 Voyages officiels
P-3 26
18 494,0 Services contractuels
P-2 3
3492 Frais généraux de fonctionnement
G(leC) 13 Postes
G(AC) 14 AR 290,7 Mobilier et matériel

Abreéviations : G(1°C) = agent(e) des services généraux (1 classe) ; G(AC) = agent(e) des services généraux (Autres classes).

Figure XXIII

Programme de travail : variations entre les ressources proposées pour 2020 et les crédits ouverts pour 2019,
par catégorie de dépenses

(En milliers de dollars des Etats-Unis)

2 465,1
6914 587,0
58,5

(328,1) (58:3) (210,7)
Variation en (1972,2)
pourcentage 228 62,2 (65,0) (10,3) (9,6) (42,0)
ﬁ:f“é“"“" de Postes Autres dépenses de Consultants Voyages officiels Services contractuels Mobilier et matériel Variation totale

épenses .
personnel

125. L’augmentation nette de 587 000 dollars s’explique comme suit :

Autres changements

a)  Une augmentation nette de 2 465 100 dollars au titre des postes, imputable
a la création proposée de 10 postes, a la transformation en postes de 11 emplois de
temporaire (autres que pour les réunions) et au transfert de 2 postes en provenance du
secrétariat de la Caisse. Les modifications qu’il est proposé d’apporter aux postes par
section sont les suivantes :

i)  Section des investissements : une augmentation de 81 800 dollars
résultant de la création de deux postes de spécialiste des investissements (P-3)
et du transfert d’un poste d’assistant(e) administratif(ve) principal(e) [agent(e)
des services généraux (1™ classe)] en provenance du Bureau du Représentant du
Secrétaire général, compensés par le transfert d’un poste d’assistant(e)
administratif(ve) principal(e) [agent(e) des services généraux (1™ classe)] a
destination de la Section des opérations et des systémes d’information et d’un
poste d’assistant(e) administratif(ve) [agent(e) des services généraux (Autres
classes)] a destination du Bureau du Représentant du Secrétaire général ;
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a. Il est proposé de créer un poste de spécialiste des investissements
dans le non-coté (P-3) pour accompagner la montée en puissance de 1’équipe et
de cette classe d’actifs et pour appuyer 1’élaboration et la mise en ceuvre de
stratégies d’investissement et le suivi du portefeuille non coté dans le but
d’améliorer les rendements ;

b.  1II est proposé de créer un poste de spécialiste des investissements
pour I’Amérique du Nord (P-3) pour renforcer les moyens internes apres la
suppression des services de conseil externes ;

ii)  Section du controle des risques et de la conformité : une augmentation
de 597 800 dollars liée a la création d’un poste de spécialiste hors classe du
controle des risques et responsable du risque de marché (P-5), d’un poste de
spécialiste du contrdle des risques (non-coté) (P-4), d’un poste de spécialiste du
controle des risques (composition du portefeuille) (P-4), d’un poste de
spécialiste du contrdle des risques (risques opérationnels et risques de fraude)
(P-3), d’un poste de spécialiste du contrdle des risques (risque de crédit) (P-3),
d’un poste de spécialiste du contrdle des risques (performance et rapports) (P-3)
et d’un poste d’assistant(e) administratif(ve) [agent(e) des services généraux
(Autres classes)]. Ces nouveaux postes sont proposés pour renforcer les moyens
des équipes chargées du contrdle des risques et de la conformité, dont les
ressources sont actuellement insuffisantes. Les nouveaux postes demandés pour
ces équipes faciliteront la mise en place d’un cadre permettant : de recenser,
d’évaluer, de surveiller et d’atténuer les risques relatifs au non-coté ; d’évaluer
les risques des gérants externes ; d’analyser et d’optimiser la composition du
portefeuille de la Caisse ; d’analyser le risque de crédit des contreparties et de
communiquer des informations en la matiére ; d’améliorer les processus liés au
risque opérationnel et au risque de fraude ;

iii) Section des opérations et des systemes d’information: une
augmentation de 1 785 500 dollars imputable a la création d’un poste, a la
transformation en postes permanents de 11 emplois de temporaire (autres que
pour les réunions) et au transfert de deux postes en provenance du secrétariat de
la Caisse ;

a.  Equipe Systémes d’information :

1. Il est proposé de créer un poste de spécialiste des systémes
d’information (analyste des systémes) (P-3) et de transformer en postes
permanents les emplois de temporaire (autres que pour les réunions)
suivants : un poste de spécialiste de la gestion des programmes (P-4), deux
postes de spécialiste des systéemes d’information (analyste des processus)
(P-3), un poste de spécialiste des systemes d’information (services
d’assistance) (P-3), un poste de spécialiste des systémes d’information
(continuité des opérations) (P-3), deux postes d’assistant(e) aux systémes
d’information (services d’assistance) [agent(e) des services généraux
(Autres classes)] et un poste d’assistant(e) a la gestion des programmes
[agent(e) des services généraux (Autres classes)], pour faire face aux
besoins du Bureau de la gestion des investissements résultant de
I’expansion prévue du Bureau, du nouveau paysage informatique
découlant de 1’étude sur le modéele opérationnel cible et de 1’adoption et
de la mise en place de la nouvelle plateforme de gestion des services
informatiques conforme aux nouvelles normes du secteur pour toutes les
classes d’actifs ;

ii. Il est proposé de transférer, en provenance du secrétariat de la Caisse,
les postes suivants : un poste de spécialiste des systémes d’information
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(P-4) et un poste d’assistant(e) aux systemes d’information [agent(e) des
services généraux (Autres classes)]. Les titulaires de ces postes seront
chargés de 1’achat, de la mise en service et de 1’administration des
nouveaux systémes de courrier électronique et de fichiers et travailleront
avec le nouveau prestataire d’infogérance pour 1’infrastructure, appelé a
remplacer le Centre international de calcul ;

b.  Equipe Opérations :

i Il est proposé de transformer en postes deux emplois de temporaire,
a savoir un emploi de comptable adjoint(e) de 1™ classe (P-2) et un emploi
d’assistant(e) comptable principal(e) [agent(e) des services généraux
(1™ classe)] ; les titulaires surveilleraient les investissements dans les
fonds non cotés : elles ou ils renforceraient les procédures de contrdle
interne, vérifieraient les frais de gestion conformément aux normes du
secteur et faciliteraient les opérations de trésorerie et le réglement des
transactions pour les nouveaux marchés et instruments de placement ;

ii. Il est proposé de transférer a I1’équipe Opérations un poste
d’assistant(e) principal(e) aux investissements [agent(e) des services
généraux (1™ classe)] en provenance de la Section des investissements ;

b) Une diminution nette de 1 878 100 dollars au titre des objets de dépense

autres que les postes, qui a essentiellement pour cause les éléments suivants :

i)  L’augmentation des ressources demandées au titre des autres dépenses de
personnel (691 400 dollars), qui est principalement imputable a 1’augmentation
des ressources nécessaires pour le personnel temporaire (autre que pour les
réunions), soit 16 emplois de temporaire pour une période de neuf mois ; les
fonctions s’attachant a ces emplois seraient les suivantes :

a.  Elaboration et administration de diverses bases de données et de
divers outils de sélection de titres qui aideront les spécialistes des
investissements a procéder a des analyses quantitatives en matic¢re de gestion de
portefeuille et de gestion des risques, ainsi qu’a mener des projets de recherche
sur les placements axés particuliérement sur les méthodes quantitatives ;

b.  Analyse des fondamentaux macroéconomiques, des valorisations des
titres, des modéles de remboursement anticipé et de la structuration des titres ;

c¢.  Coordination, avec le ou la conseiller(ére) juridique, la banque
dépositaire et d’autres interlocuteurs, des investissements sur de nouveaux
marchés et le recours a de nouveaux véhicules d’investissement ;

d.  Gestion du préréglement des opérations postmarché, du traitement
des opérations sur titres et de la vérification des frais de gestion, qui sont
primordiaux pour minimiser les risques potentiels attribués au traitement des
opérations de placement ;

ii) La diminution des ressources nécessaires au titre des consultants, qui est
imputable a la stratégie consistant a recourir & du personnel interne plutdt qu’a
des services de conseil (328 100 dollars) ;

iii) La réduction des ressources demandées au titre des voyages officiels, qui
s’explique par les mesures prises pour réduire les dépenses afférentes aux
voyages et les déplacements du personnel, notamment le recours a la
téléconférence et a la visioconférence (58 500 dollars) ;

iv) La baisse des ressources demandées au titre des services contractuels, qui
résulte des économies rendues possibles par le recours a un seul dépositaire, par
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le recours optimal a des conseillers externes et par la stratégie consistant a
recourir & du personnel supplémentaire ainsi qu’il est proposé plutdt que de se
tourner vers des services contractuels, partiellement compensée par la hausse
des colits informatiques due a la mise en service de nouvelles applications,
I’augmentation du cott des services fournis dans le cadre des contrats existants
et ’augmentation du nombre de membres du personnel (1 972 200 dollars) ;

v) La diminution des ressources prévues au titre du mobilier et du matériel,
qui tient principalement aux économies qui résultent de la stratégie consistant a
utiliser des solutions dans le cloud et des solutions virtualisées (210 700

dollars).

Appui au programme

126. Le montant des crédits proposés pour 2020 s’¢éléve a 3 359 000 dollars et fait
apparaitre une diminution nette de 653 600 dollars par rapport au montant des crédits
ouverts pour 2019. On trouvera des renseignements supplémentaires dans le

tableau 18 et dans les figures XXIV a XXVI.

Figure XXI1V

Appui au programme : évolution des ressources par rapport au montant du budget du Bureau de la gestion

des investissements
(En millions de dollars des Etats-Unis)

317
88%

39.7
91%

2018 : dépenses 2019 : montant

effectives

Yt

‘ approuvé
4,0
9%

= Appui au programimne & Autres composantes

Tableau 18

Appui au programme : évolution des ressources financiéres

(En milliers de dollars des Etats-Unis)

39.7
92%

2020 : montant

‘ proposé

3.4
8%

Changements 2020
(prévisions
2018 2019 avant
(dépenses (crédits Ajustements Autres actualisation
effectives) ouverts) techniques  changements Total ~ Pourcentage des coiits)

Ressources financiéres, par grande catégorie de dépenses
Postes - - - - - - -
Autres objets de dépense 42713 40126 - (653,6)  (653.,6) (16,3) 33590
Total 42713  4012,6 - (653,6)  (653,6) (16,3) 33590
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Figure XXV

Appui au programme : répartition des ressources proposées pour 2020 (avant actualisation des coiits)
(En milliers de dollars des Etats-Unis)

Répartition des ressources financiéres Répartition des objets de dépense autres que les postes
3359,0 3359,0
81,8 Services contractuels

Objets de dépense
autres que les

i
g(;ss;su 3 236,6 Frais généraux de fonctionnement
31,3 Fournitures et accessoires
9,3 Mobilier et matériel

Figure XXVI
Appui au programme : variations entre les ressources proposées pour 2020 et les crédits ouverts pour 2019,

par catégorie de dépenses
(En milliers de dollars des Etats-Unis)

(45,6)
Variation en (608,0)
pourcentage (15.8) (83.1) (653,6)
Catégorie d
d;;zﬁ:;e ¢ Frais généraux de fonctionnement Mobilier et matériel Variation totale

127. La diminution nette de 653 600 dollars s’explique comme suit :

Autres changements

a) Une diminution nette de 653 600 dollars au titre des objets de dépense
autres que les postes, qui tient principalement aux facteurs suivants :

i)  La diminution prévue de 608 000 dollars au titre des frais généraux de
fonctionnement, imputable essentiellement a la réduction des dépenses de
location et d’entretien des locaux, le Bureau de la gestion des investissements
ayant libéré en 2018 les espaces qu’il occupait au 20° étage, en partie compensée
par le remboursement a I’ONU du coit des services administratifs qui seront
fournis au Bureau, selon la méthode révisée utilisée pour le partage des colts
entre la Caisse et 1’Organisation, comme il est indiqué au paragraphe 7 ;

i)  La diminution prévue de 45 600 dollars au titre du mobilier et du matériel,
résultant de I’optimisation de ’utilisation des bureaux.
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C. Bureau de la gestion des investissements : exécution du budget de I’exercice biennal 2018-2019

Tableau 19

Bureau de la gestion des investissements : prévisions budgétaires révisées pour I’exercice biennal 2018-2019, par catégorie de dépense

(En milliers de dollars des Etats-Unis)

Dépenses effectives

Dépenses estimatives

Dépassement/(sous-utilisation)

Montant définitif des crédits

Crédits ouverts (1¢" janvier 2018-30 avril 2019) (1" mai-31 décembre 2019) des crédits pour 2018-2019 proposés pour 2018-2019
Caisse des Caisse des Caisse des Caisse des Caisse des
pensions Total pensions ONU Total pensions ONU Total pensions ONU Total  pensions ONU Total
(b) (c) (d) =(b) + (c) - (a) (e) = (a) + (d)

Frais d’administration
Postes 25388.,5 25388,5 174049 17 4049 8 675,7 8 675,7 692,1 692,1 26 080,6 26 080,6
Autres dépenses de
personnel 3501,0 3501,0 1602,1 1602,1 2506,9 2506,9 608,0 608,0 4109,0 4109,0
Dépenses de
représentation 28,1 28,1 7,1 7,1 21,0 21,0 - - 28,1 28,1
Consultants 1125,8 1125,8 385,9 385,9 532,4 5324 (207,5) (207,5) 918,3 918,3
Voyages du Comité
des placements 711,5 711,5 264,6 264,6 348,7 348,7 (98,2) (98,2) 613,3 6133
Voyages officiels 1551,6 1551,6 7939 7939 757,7 757,7 - - 15516 1551,6
Services
contractuels 45 265,5 45265,5 23957,0 23957,0 14 847,6 14 847,6 (6 460,9) (6 460,9) 38 804,6 38 804,6
Frais généraux de
fonctionnement 8226,2 8226,2 4 491,6 4 491,6 1661,3 1661,3 (2073,3) (2073,3) 61529 61529
Fournitures et
accessoires 62,6 62,6 37,4 37,4 25,7 25,7 0,5 0,5 63,1 63,1
Mobilier et matériel 1 409,0 1409.,0 374,5 374,5 4345 434.5 (600,0) (600,0) 809,0 809,0

Total 87 269,8 87269,8 49 319,0 49 319,0 29811,5 29 811,5 (8139,3) (8139,3) 79130,5 79 130,5
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128. Le montant total des dépenses de I’exercice biennal 2018-2019 est estimé a
79 130 500 dollars, ce qui fait apparaitre une sous-utilisation de crédits d’un montant
de 8 139 300 dollars (9,3 %) (voir tableau 19). Les principaux écarts contribuant a
cette sous-utilisation nette sont récapitulés ci-apres.

Postes : dépassement de 692 100 dollars

129. Le dépassement de 692 100 dollars (2,7 %) s’explique par 1’écart entre les taux
retenus pour les coflits standard et les vacances de poste ayant servi a 1’établissement
du budget et les taux effectifs. Alors que le budget avait été établi sur la base d’un
taux de vacance de 10,1 % pour les administrateurs et de 7,1 % pour les agents des
services généraux, les taux effectifs de janvier 2018 & avril 2019 ont été de 6,3 % et
5,1 %. L’écart résulte de ’application de ces taux de vacance effectifs et du fait que
la tendance a la baisse devrait se poursuivre.

Autres dépenses de personnel : dépassement de 608 000 dollars

130. Le dépassement de 608 000 dollars (17,4 %) tient essentiellement au fait que les
besoins en personnel temporaire (autre que pour les réunions) ont été supérieurs aux
prévisions.

Consultants : sous-utilisation de 207 500 dollars

131. La sous-utilisation de 207 500 dollars (18,4 %) résulte principalement du report
de I’étude de référence sur les classes d’actifs.

Voyages du Comité des placements : sous-utilisation de 98 200 dollars

132. La sous-utilisation de 98 200 dollars (13,8 %) est imputable au fait que les frais
de voyage avaient été initialement prévus pour 12 membres du Comité alors que celui-
ci n’a au final compté que 9 membres titulaires. En outre, plusieurs membres n’ont
pas demandé a se faire rembourser leurs frais, ce qui a également contribué a la sous-
utilisation.

Services contractuels : sous-utilisation 6 460 900 dollars

133. La sous-utilisation de 6 460 900 dollars (14,3 %) est essenticllement imputable
a un moindre recours aux services de conseil externes, a la diminution du coflt des
services de garde lors du passage a un dépositaire unique et a une utilisation moindre
que prévu des services consultatifs en matiére fiscale. La sous-utilisation au titre des
services de traitement électronique des données résulte du fait que certains des appels
d’offres correspondants sont en cours d’achévement et de 1’utilisation de notes de
crédit pour certains services d’infrastructure et de plateforme informatiques.

Frais généraux de fonctionnement : sous-utilisation de 2 073 300 dollars

134. La sous-utilisation de 2 073 300 dollars (25,2 %) tient principalement au fait
qu’en 2018 le Bureau de la gestion des investissements a libéré les espaces qu’il
occupait au 20° étage et au remboursement du colt des améliorations apportées aux
locaux du 5° étage.

Mobilier et matériel : sous-utilisation de 600 000 dollars

135. La sous-utilisation de 600 000 dollars (42,6 %) s’explique essentiellement par
la stratégie consistant a utiliser des solutions dans le cloud et des solutions virtualisées
et par le report a 2019 de 1’acquisition de matériel informatique.
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Audit

Postes et autres objets de dépense proposés pour 2020

136. Le montant des crédits proposés pour 2020 s’¢léve a 1 521 000 dollars et fait
apparaitre une augmentation nette de 63 000 dollars par rapport au montant des
crédits ouverts pour 2019. On trouvera des renseignements supplémentaires dans le

tableau 20.

137. La variation de 63 000 dollars au titre de 1’audit interne tient a la nécessité de
recruter des experts qui participeront a un audit technique des résultats actuariels de

la Caisse.

Tableau 20

Audit : évolution des ressources financiéres par composante

(En milliers de dollars des Etats-Unis)

Changements 2020
(prévisions
2018 2019 avant
(dépenses (crédits Ajustements Autres actualisation
effectives) ouverts) techniques  changements Total  Pourcentage des coiits)
Audit externe 393,1 393,2 - - - - 393,2
Audit interne 1199,9 1 064,8 - 63,0 63,0 5,9 1127,8
Total 1593,0 1 458,0 - 63,0 63,0 4,3 1521,0
Audit : exécution du budget de I’exercice biennal 2018-2019
138. Le montant total des dépenses de l’exercice biennal 2018-2019 est estimé a
3 336 700 dollars, ce qui fait apparaitre un dépassement de crédits d’un montant de
430 700 dollars au titre de 1’audit interne (voir tableau 21).
139. Le dépassement de crédits au titre de 1’audit interne s’explique par les dépenses
effectives relatives au personnel temporaire (autre que pour les réunions) par rapport
aux colts salariaux standard et aux taux de vacance de postes prévus au budget.
19-14498
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Tableau 21

Audit : prévisions budgétaires révisées pour I’exercice biennal 2018-2019
(En milliers de dollars des Etats-Unis)

Dépassement/(sous-utilisation) des

Dépenses effectives Dépenses estimatives crédits pour Montant définitif des crédits
Crédits ouverts (1°" janvier 2018-30 avril 2019) (1 mai-31 décembre 2019) 2018-2019 proposés pour 2018-2019
Caisse des Caisse des Caisse des Caisse des Caisse des
pensions ONU Total pensions ONU Total pensions ONU Total pensions ONU Total  pensions ONU Total
(a) (b) (c) (d) = (b) + (c) - (a) (e) = (a) + (d)

Audit externe 655,3 131,1 786,4 327,7 65,5 393,2 327,6 65,6 393,2 - - - 655,3 131,1 786.,4
Audit interne 1766,3 353,3 2119,6 1313,1 262,6 1575,7 812,1 162,5 974,6 3589 71,8 430,7 21252 425,1 2550,3
Total 2421,6  484,4 29060 16408 3281 19689 11397 2281 13678 3589 71,8 430,7 2780,5 5562  3336,7

TEEIVLINY



A/74/331

Annexe |

76/355

Organigramme- de la Caisse commune des pensions du personnel
des Nations Unies approuvé pour I’exercice biennal 2018-2019

Bureau de
I’Administrateur(trice)

SSG
D-2
P-4
P-3
GAC)

(& e e e N

Total

Bureau du (de la)
Représentant(e)
du Secrétaire général

SSG
D-2
P-5
P-4
P-3
G(1°C)
G(AC)

DW R, N R R

Total 13

Service administratif

P-5 1
P-4 1
G(AC) 3

Total 5

Programme de travail
(Administration)
D-1° 5
P-5 10
P-4 22
P-3 29
pP-2 1
G(1°C) 10
G(AC) 104
Total 181

Programme de travail
(Bureau de lagestion
des investissements)

D-1 4
P-5 9
P-4 21
P-3 16
p-2 1
G(1°C) 1
G(AC) 10
Total 72

Abréviations : G(1°C) = agent(e) des services généraux (1™ classe) ; G(AC) = agent(e) des services généraux
(Autres classes) ; SSG = sous-secrétaire général(e).

“ A des fins de comparaison, il a été décidé de présenter un organigramme général.

b Le (la) Directeur(trice) financier(ére) [Programme de travail (Administration)] rend compte au (a la)
Représentant(e) du Secrétaire général et a I’ Administrateur(trice). Il (elle) supervise en outre le Service

administratif et I’équipe comptable du Bureau de la gestion des investissements.

¢ Dont un poste extrabudgétaire d’agent(e) des services généraux (Autres classes) financé par les organisations

affiliées.

19-14498



A/74/331

Annexe I1

19-14498

Organigramme de la Caisse commune des pensions du personnel
des Nations Unies proposé pour 2020

Bureau de
I’ Administrateur(trice)
des prestations de la 1
Caisse

Secrétariat du Comité
mixte

Bureau du (de la)
Représentant(e) du
Secrétaire général

SSG
D-2

P-5

G(AC)

1
1
1
P-3 2
1
6

Total

Programme de travail
(Administration des
pensions)
D-1% 4
P-5 10
P-4 22
P-3 32
P-2 1
G(1°C) 11
G(AC)° 105
AL 2
Total 187

D-1
P-5
G(AC)

W[~ ke

Total

SSG
D-2
P-5
P-4
P-3

G(1°C)

G(AC)

DO P N W [l ol

Total 16

Service administratif

P-5

P-4

P-3
G(AC)

oW Pk -

Total

Programme de travail
(Bureau de la gestion des

investissements)
D-1 4
P-5 10
P-4 25
P-3 26
p-2 3
G(1°C) 13
G(AC) 14
Total 95

Abréviations : AL = agent(e) local(e) ; G(1°C) = agent(e) des services généraux (1' classe) ; G(AC) = agent(e) des

services généraux (Autres classes) ; SSG = sous-secrétaire général(e).

¢ Le (la) Directeur(trice) financier(ére) [Programme de travail (Administration des pensions)] rend compte au
(a la) Représentant(e) du Secrétaire général et a I’ Administrateur(trice) des prestations de la Caisse. 11 (elle)
supervise en outre le Service administratif et I’équipe comptable du Bureau de la gestion des investissements.

» Dont un poste extrabudgétaire d’agent(e) des services généraux (Autres classes) est financé par les
organisations affiliées.
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Annexe 111

Récapitulatif, par bureau et composante, des changements qu’il est proposé d’apporter
aux postes permanents

A. Administration des pensions

Composante Changement proposé

Poste

Nombre

Classe et
catégorie

Justification

Secrétariat du Comité mixte de la Caisse commune des pensions du personnel des Nations Unies*

Transfert
(gain)

Transfert

(gain)
et reclassement

Transfert
(gain)
Direction exécutive et administration

Création

Création

Secrétaire du Comité
mixte

Spécialiste hors classe
de la gestion des
programmes

Assistant(e) au service
des séances

Assistant(e) spécial(e)
aupres de

I’ Administrateur(trice)
des prestations de la
Caisse

Spécialiste des
ressources humaines
(recrutement)

1

1

1

D-1

P-4 a P-5

G(AC)

P-5

P-3

Remplacement du poste existant par deux postes distincts et indépendants : un
poste d’administrateur(trice) des prestations de la Caisse et un poste de secrétaire
du Comité mixte, conformément a la décision prise par 1’Assemblée générale dans
sa résolution 73/274 (par. 13). Transfert en provenance du bureau de Geneve.

Le (la) titulaire aiderait le (la) Secrétaire du Comité mixte a s’acquitter des taches
suivantes : planification d’ensemble, développement, gestion, coordination et
fourniture de toute la gamme de services de conférence et d’appui technique au
Comité et a ses organes subsidiaires. Transfert en provenance du Bureau de

I’ Administrateur(trice) des prestations de la Caisse d’un poste P-4 de spécialiste de
la gestion des programmes, qui serait reclassé a P-5.

Le (la) titulaire du poste seconderait le (la) Secrétaire du Comité mixte. Transfert
en provenance du Bureau de 1’ Administrateur(trice) des prestations de la Caisse.

Le (la) titulaire serait chargé(e) des fonctions suivantes : seconder

I’ Administrateur(trice) des prestations de la Caisse ; renforcer la coordination
interne et externe globale du secrétariat de la Caisse ; améliorer la transparence et
la communication de I’information sur la gestion et la performance ; répondre au
besoin de plus en plus pressant de communiquer sans délai toutes les informations
aux parties prenantes de la Caisse ; mener des activités de communication et de
sensibilisation répondant aux besoins du moment et coordonner 1’amélioration des
activités de communication, notamment la participation de la Caisse a divers
comités.

Le (la) titulaire aiderait les responsables des postes a pourvoir au secrétariat de la
Caisse a mener a bien les taches liées au recrutement. Les chefs de département ont
recu de nouvelles délégations de pouvoirs qui ont eu pour effet de renforcer la
décentralisation des procédures de recrutement et entrainé un alourdissement de la
charge de travail, raison pour laquelle un appui au recrutement a été prévu. Par
ailleurs, conformément aux directives encadrant la gestion des ressources
humaines, ce sont les responsables opérationnels, et non le Service administratif,
qui assument les fonctions de responsable du poste a pourvoir. Le (la) spécialiste
des ressources humaines apporterait un concours pratique aux responsables
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Classe et
Composante Changement proposé Poste Nombre  catégorie Justification
opérationnels afin de les aider a assumer ces fonctions. Il (elle) fournirait
également des conseils stratégiques en matiére de ressources humaines a
I’ Administrateur(trice) des prestations de la Caisse, aux fonctionnaires de rang
supérieur et au personnel, et mettrait en ceuvre la stratégie de la Caisse en la
matiére, en mettant I’accent sur la gestion prévisionnelle des besoins en personnel,
la formation, la gestion de la performance et 1’évolution professionnelle.
Création Assistant(e) 1 G(AO) Le (la) titulaire serait chargé(e) de fournir un appui au Bureau de
administratif(ve) I’ Administrateur(trice) des prestations de la Caisse.
Transfert Spécialiste de la gestion (1) P-4 Le (la) titulaire reléverait du Bureau du (de la) Secrétaire du Comité mixte
(cession) des programmes nouvellement créé et apporterait son concours au (a la) Secrétaire.
Transfert Assistant(e) au service (1) G(AC) Le (la) titulaire reléverait du Bureau du (de la) Secrétaire du Comité mixte
(cession) des séances nouvellement créé et apporterait son concours au (a la) Secrétaire.
Programme de travail
Transformation® Spécialiste des 2 P-3 Les titulaires seraient chargés de renforcer les services a la clientéle dans les
prestations (services bureaux régionaux (Bangkok et Nairobi).
aux clients)
Création Assistant(e) prestations 2 AL Les titulaires seraient chargés de seconder les spécialistes des prestations dans les
(services aux clients) bureaux régionaux.
Reclassement Assistant(e) comptable 1 G(AO) Le (la) titulaire apporterait un appui compte tenu de la complexité croissante des
principal(e) a G(1¢C) opérations de paiement des prestations, de 1’augmentation annuelle réguli¢re du
nombre de prestations périodiques ainsi que des mesures prises pour améliorer le
traitement informatique des états de paiement des prestations.
Transfert Chef du bureau de (1) D-1 Transfert a destination du secrétariat du Comité mixte.
(cession) Geneve
Transfert Spécialiste des systémes (1) P-4 Le (la) titulaire aiderait a gérer 1’infrastructure informatique du Bureau de la
(cession) d’information gestion des investissements et les relations avec les fournisseurs qui appuient cette
partie essentielle des activités. Transfert & destination du Bureau de la gestion des
investissements.
Transfert Assistant(e) aux (1) G(AC) Le (la) titulaire aiderait a répondre aux besoins informatiques du Bureau de la
(cession) systémes d’information gestion des investissements.
Création Spécialiste des systémes 1 P-4 Le (la) titulaire serait chargé(e) d’assurer la maintenance et d’améliorer les
d’information (Chef du interfaces qui relient les systémes informatiques du secrétariat de la Caisse et ceux
Groupe des interfaces des organisations affiliées et qui servent a échanger les données relatives aux
de la Caisse) ressources humaines, aux finances et aux cotisations, aux opérations de cloture en
fin d’année et a I’assurance maladie aprés la cessation de service, ainsi que d’en
superviser le fonctionnement ; de gérer les relations avec environ 25 entités et
organisations affiliées et les unités administratives compétentes de la Caisse.
Création Spécialiste des systemes 1 P-3 Le (la) titulaire serait chargé(e) d’apporter son concours au (a la) Chef du Groupe

d’information

des interfaces de la Caisse.
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Classe et
Changement proposé Poste Nombre  catégorie

Composante

Justification

Création Assistant(e) aux

systémes d’information

Service administratif

Création Spécialiste des 1 P-3

ressources humaines

3 G(AC)

Un poste d’agent(e) des services généraux (Autres classes) : le (la) titulaire aiderait
le service d’assistance a répondre a la demande accrue de services informatiques
résultant de la mise en place de nouveaux services et de 1’élargissement de la
clientéle interne et externe du service (212 000 retraités et participants), et
faciliterait les activités allant de I’impression périodique des déclarations de
situation aux services de visioconférence en passant par 1’utilisation d’appareils
mobiles et les services de sécurité informatique.

Un poste d’agent(e) des services généraux (Autres classes) : le (la) titulaire
apporterait un appui aux plateformes informatiques afin d’en garantir la
disponibilité et le fonctionnement continu et seconderait le (la) seul(e)
administrateur(trice) qui gére et appuie des services tels que les référentiels de
documents et les applications communes, auxquels les utilisateurs internes, les
comités du Comité mixte et les organisations affiliées ont largement recours.

Un poste d’agent(e) des services généraux (Autres classes) : le (la) titulaire
concourrait aux nombreuses tdches périodiques nécessaires au suivi et a la
configuration des parametres de sécurité de 1’infrastructure informatique de la
Caisse et contribuerait a des évaluations automatisées des vulnérabilités et a des
tests de sécurité des applications, a 1’extraction périodique des données servant a
produire des indicateurs clefs de performance et des rapports sur la sécurité, et a la
fourniture d’une assistance de premier niveau en cas de probléme de sécurité.

Le (la) titulaire exécuterait des fonctions administratives et des fonctions liées aux
ressources humaines pour le compte de la Caisse. Il (elle) s’acquitterait des taches
découlant du renforcement de la décentralisation et de la délégation de pouvoirs
aux chefs de département en maticre de ressources humaines, superviserait ou
effectuerait des contrdles internes liés aux fonctions dans ce domaine et veillerait a
optimiser la prestation de services administratifs au moyen d’Umoja.

Abréviations : AL = agent(e) local(e) ; G(1°C) = agent(e) des services généraux (1™ classe) ; G(AC) = agent(e) des services généraux (Autres classes).

%Y compris deux transferts internes.

b Toutes les transformations concernent des emplois de temporaires (autres que pour les réunions).
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B. Bureau de la gestion des investissements

Classe et
Composante Changement proposé Poste Nombre  catégorie Justification
Direction exécutive et administration

Création Assistant(e) spécial(e) 1 P-5 Le (la) titulaire apporterait un large appui au (a la) Représentant(e) a plein temps
aupres du (de la) dans le domaine de la gestion des investissements de la Caisse et du contrdle du
Représentant(e) du Bureau de la gestion des investissements.

Secrétaire général
Création Juriste hors classe 1 P-5 Le (la) titulaire répondrait aux besoins juridiques croissants, élargirait 1’éventail
des compétences juridiques requises dans un environnement mondial de plus en
plus complexe en ce qui concerne les investissements et optimiserait 1’utilisation
des services de conseils juridiques externes.

Création Assistant(e) juridique 1 G(AC) Le (la) titulaire seconderait 1’équipe juridique et lui permettrait de consacrer

davantage de temps aux questions juridiques de fond.

Réaffectation Assistant(e) (1) G(1¢C) Le (la) titulaire serait chargé(e) d’activités liées aux investissements, qui sont sans
administratif(ve) rapport avec la fonction d’origine du poste, et renforcerait 1’équipe qui sélectionne
principal(e) et supervise les gérants externes spécialisés. Transfert du Bureau du (de la)

Représentant(e) du Secrétaire général a la Section des investissements.
Réaffectation Assistant(e) 1 G(AC) Transfert du poste d’agent(e) des services généraux (Autres classes) de la Section
administratif(ve) des investissements au Bureau du (de la) Représentant(e) du Secrétaire général.
Le (la) titulaire serait chargé(e) d’activités administratives relatives aux achats,
qui sont sans rapport avec la fonction d’origine.
Programme de travail
Section des Création Spécialiste des 1 P-3 Le (la) titulaire accompagnerait la montée en puissance de 1’équipe et de cette
investissements investissements dans le classe d’actifs et appuierait 1’élaboration et la mise en ceuvre de stratégies
non-coté d’investissement et le suivi du portefeuille non coté dans le but d’améliorer les
rendements.

Création Spécialiste des 1 P-3 Le (la) titulaire renforcerait les moyens internes aprés la suppression des services

investissements pour de conseil externes.
I’ Amérique du Nord

Réaffectation Assistant(e) principal(e) 1 G(1¢C) Le (la) titulaire serait chargé(e) d’activités liées aux investissements, qui sont

aux investissements sans rapport avec la fonction d’origine, et renforcerait 1’équipe qui sélectionne et
supervise les gérants externes spécialisés. Transfert du Bureau du (de la)
Représentant(e) du Secrétaire général a la Section des investissements

Réaffectation Assistant(e) aux (1) G(AC) Le (la) titulaire serait chargé(e) d’activités administratives relatives aux achats,
investissements qui sont sans rapport avec la fonction d’origine. Transfert de la Section des

investissements au Bureau du (de la) Représentant(e) du Secrétaire général.

Transfert Assistant(e) principal(e) (1) G(1°C) Le (la) titulaire faciliterait le suivi des opérations sur titres. Transfert de la Section

(cession) aux investissements des investissements a I’équipe Opérations.
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Classe et
Composante Changement proposé Poste Nombre  catégorie Justification
Section du contrdle  Création Spécialiste hors classe 1 P-5 Le (la) titulaire mettrait en place un cadre permettant de recenser, d’évaluer, de
des risques et de la du contréle des risques surveiller et d’atténuer les risques au sein de la Caisse, et surveillerait et
conformité et responsable du risque évaluerait les risques des gérants externes.
de marché

Création Spécialiste du controle 1 P-4 Le (la) titulaire aiderait 1’équipe a mettre en ceuvre un cadre permettant de

des risques (non-coté) recenser, d’évaluer, de surveiller et d’atténuer les risques que posent les
investissements dans le non-coté, celui-ci englobant le capital-investissement,
I’actif réel et les gérants externes.

Création Spécialiste du controle 1 P-4 Le (la) titulaire dirigerait 1’analyse et I’optimisation de la composition du
des risques portefeuille de la Caisse.
(composition du
portefeuille)

Création Spécialiste du contrdle 1 P-3 Le (la) titulaire renforcerait les moyens des équipes, dont les ressources sont
des risques actuellement insuffisantes. L’augmentation de la taille du portefeuille entrainera
(performance et de nouveaux risques de marché et il faudra donc faire preuve d’une vigilance
rapports) accrue.

Création Spécialiste du controle 1 P-3 Le (la) titulaire recenserait, analyserait et recommanderait les améliorations a
des risques (risques apporter aux processus liés au risque opérationnel et au risque de fraude.
opérationnels et risques
de fraude)

Création Spécialiste du controle 1 P-3 Le (la) titulaire analyserait le risque de crédit des contreparties et communiquerait
des risques (risque de des informations en la matiére et ¢laborerait des cadres analytiques, des politiques
crédit) et des directives opérationnelles concernant le risque de crédit.

Création Assistant(e) 1 G(AO) Le (la) titulaire fournirait un appui en matiére de risques, de conformité et
administratif(ve) d’administration a la Section du contrdle des risques et de la conformité, qui est
(contrdle des risques et en pleine expansion.
de la conformité)

Section des

opérations et des

systémes

d’information

(Equipe Opérations)  Transformation® Comptable adjoint(e) 1 P2 Le (la) titulaire fournirait des services de post-marché en vue de contribuer a

de 1™ classe I’application du principe dit des « quatre yeux » dans le processus d’approbation

des réglements, préservant ainsi la séparation des fonctions, et aiderait a gérer les
aspects opérationnels liés a I’augmentation des investissements et des catégories
d’actifs.

Transformation Comptable adjoint(e) 1 P-2 Le (la) titulaire fournirait un appui dans le domaine du non-coté et renforcerait le

de 1™ classe

mécanisme de protection des équipes chargées des actifs réels et des
investissements alternatifs en procédant a divers contrdles, notamment des
contrdles antifraude, et en vérifiant le calcul des frais de gestion pour tous les
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Composante

Changement proposé

Poste

Classe et
catégorie

Justification

(Equipe Systémes
d’information)

Transformation

Transfert
(gain)

Création

Transformation

Transformation

Transformation

Transformation

Transformation

Transformation

Assistant(e) comptable
principal(e)

Assistant(e) principal(e)
aux investissements

Spécialiste des systemes
d’information (analyste
des systémes)

Spécialiste des systemes
d’information (analyste
des processus)

Spécialiste des systemes
d’information
(continuité des
opérations)

Spécialiste des systémes
d’information (services
d’assistance)

Spécialiste de la gestion
des programmes

Assistant(e) a la gestion
des programmes

Assistant(e) aux
systémes d’information
(assistant(e) aux
services d’assistance)

G(1°C)

G(1°C)

P-3

P-3

P-3

P-3

P-4

G(AC)

G(AC)

fonds de capital-investissement et d’actifs réels du Bureau de la gestion des
investissements.

Le (la) titulaire fournirait un appui pour les fonds non cotés et aiderait a renforcer
les contrdles internes s’appliquant a 1’équipe chargée du suivi de marché. 1l (elle)
contrdlerait les dérogations relatives aux frais de gestion et aux frais de
fonctionnement des gestionnaires de fonds dans le respect des normes du secteur.
11 (elle) permettrait également a 1’équipe Opérations d’appliquer le principe de la
séparation des fonctions, principe qui a fait ses preuves.

Le (la) titulaire faciliterait le suivi des opérations sur titres. Transfert de la Section
des investissements a 1’équipe Opérations

Le (la) titulaire ferait partie de 1’équipe chargée des applications et administrerait
les applications du Bureau de la gestion des investissements qui sous-tendent les

transactions et les opérations d’investissement dans toutes les catégories d’actifs

de la Caisse.

Les titulaires fourniraient en temps voulu et de manicre efficace de nouveaux
services et projets, conformément aux nouvelles normes relatives a la gestion des
projets et aux opérations, et seraient chargés de 1’acquisition de nouvelles
applications destinées a appuyer les activités liées aux investissements du Bureau
de la gestion des investissements.

Le (la) titulaire élaborerait et appuierait les procédures de gestion des risques, les
scénarios de continuité des opérations et les mesures d’urgence et formulerait des
conseils pour que les plans de continuité des opérations et de reprise apres sinistre
soient bien congus et testés.

Le (la) titulaire interviendrait aupres des utilisateurs du Bureau de la gestion des
investissements. Il (elle) traiterait les demandes d’assistance et assurerait le suivi
et le réglement des problémes informatiques ainsi que la maintenance des
systemes et des applications, avec pour objectif d’améliorer sensiblement les
délais de réponse et la qualité générale de 1’assistance.

Le (la) titulaire contribuerait a la gestion des programmes en mettant 1’accent sur
la mise en ceuvre, le suivi et 1’évaluation du portefeuille de projets et encadrerait
I’adoption et I’application de normes sectorielles en matieére de gestion des projets
et de pratiques opérationnelles.

Le (la) titulaire appuierait la gestion des programmes en assurant une gestion
efficace du portefeuille de programmes, de projets et d’initiatives (y compris le
modeéle opérationnel cible).

Les titulaires apporteraient leur concours aux utilisateurs du Bureau de la gestion
des investissements, veilleraient au bon fonctionnement des systémes et des
applications et contribueraient a I’exécution des projets. Cela permettrait
d’étendre les horaires des services d’assistance et ainsi de soutenir pleinement les
activités liées aux investissements a 1’échelle mondiale.
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Classe et
Composante Changement proposé Poste Nombre  catégorie Justification
Transfert Spécialiste des systémes 1 P-4 Le (la) titulaire administrerait 1’infrastructure informatique du Bureau de la
(gain) d’information gestion des investissements et gérerait les relations avec les fournisseurs. 11 (elle)
(responsable de assurerait la mise en service et 1’exploitation de nouveaux systémes — messagerie
I’infrastructure ¢électronique, systéme de gestion et de stockage des documents, systéme de gestion
informatique) des services informatiques — et engagerait et superviserait une nouvelle société qui
assurerait I’infogérance des infrastructures. Transfert du secrétariat de la Caisse au
Bureau de la gestion des investissements.
Transfert Assistant(e) aux 1 G(AC) Le (la) titulaire apporterait son concours aux projets liés a I’infrastructure
(gain) systemes d’information informatique. Transfert du secrétariat de la Caisse au Bureau de la gestion des
(infrastructure investissements.
informatique)

Abreviations : G(1°C) = agent(e) des services généraux (1 classe) ; G(AC) = agent(e) des services généraux (Autres classes).

¢ Toutes les transformations concernent des emplois de temporaires (autres que pour les réunions).
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Deuxiéme partie
Ouverture de la session

1. Le Comité mixte de la Caisse commune des pensions du personnel des Nations
Unies a tenu sa soixante-sixiéme session a 1’Office des Nations Unies a Nairobi, du
22 au 26 juillet 2019. La session a été ouverte par le Président de la soixante-
cinquieme session du Comité mixte et représentant des participants de la FAO et du
PAM, John Levins. Les membres du Comité mixte ont été accueillis par le Sous-
Secrétaire général et Directeur exécutif adjoint du Programme des Nations Unies pour
les établissements humains (ONU-Habitat).

Déclaration de I’Administratrice par intérim

2. Dans sa déclaration liminaire, 1’ Administratrice par intérim a rappelé que 2019
marquait le soixante-dixiéme anniversaire de la Caisse commune des pensions du
personnel des Nations Unies et déclaré que celle-ci jouait un réle majeur en servant
des pensions dans plus de 190 pays dans 15 monnaies.

3. L’Administratrice par intérim s’est exprimée sur les priorités, les indicateurs
clefs et les principales initiatives de la Caisse. Pour elle, les priorités étaient les
suivantes : a)un fonctionnement efficace et sans heurt; b)une meilleure
communication ; ¢) une culture de gestion renforcée.

4. L’Administratrice par intérim a rappelé que le Comité mixte examinerait le
rapport du Groupe de travail sur la gouvernance et qu’il importait que des décisions
claires soient prises sur les questions complexes de gouvernance. Elle a fait observer
que le Comité mixte devait inspirer la confiance que 1’on attendait d’un organe appelé
a gérer une entité internationale aussi importante que 1’était la Caisse des pensions.

5. En ce qui concernait le fonctionnement de la Caisse, 1’ Administratrice par
intérim a noté une augmentation du nombre de prestations a traiter et du nombre de
clients bénéficiant des services de la Caisse, qui, conjuguée au niveau de maturation,
a conduit a une augmentation des colts et des services administratifs qui étaient
fournis.

6. L’Administratrice par intérim a indiqué que la Caisse traitait plus de 75 % des
demandes initiales de prestations dans les 15 jours ouvrables qui suivaient la
réception des documents liés a la cessation de service : les dossiers en souffrance
¢taient donc peu nombreux. Les auditeurs internes et externes ont examiné
minuticusement la méthode et les statistiques de traitement et classé les
recommandations d’audit portant sur la question, montrant ainsi que la Caisse avait
donné suite a la demande de 1’Assemblée générale, a savoir que le secrétariat de la
Caisse continue de s’employer a donner suite dans les 15 jours ouvrables aux dossiers
de demande de prestations considérés comme complets.

7. L’Administratrice par intérim a appelé ’attention sur quelques grands axes du
projet de budget de la Caisse pour 2020. Elle a rappelé que 1’Assemblée générale
avait demandé que le poste d’Administrateur-Secrétaire soit remplacé par un poste
d’Administrateur(trice) des prestations de la Caisse et un poste de Secrétaire. Compte
tenu de la demande de 1’ Assemblée et de la recommandation du Groupe de travail sur
la gouvernance, il est proposé dans le projet de budget de mettre une petite équipe au
service du Comité mixte.

8.  L’autre axe majeur du projet de budget consiste a passer a une direction de type
fonctionnel, ce qui devrait faciliter le fonctionnement de la Caisse et permettre
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d’harmoniser les opérations, en particulier celles des Bureaux de New York et de
Geneve. Des examens récents ont montré que la coordination opérationnelle s’était
détériorée et que les deux bureaux n’offraient pas des services homogénes. Avec le
passage a une direction fonctionnelle, les unités administratives du Bureau de Geneve
rendraient compte directement au chef des unités homologues du Bureau de New
York. La Directrice des opérations serait basée a Genéve pendant la période de
transition. Avec une direction fonctionnelle, les ressources devraient étre utilisées de
maniére plus efficace et plus souple, le traitement des prestations devrait gagner en
efficacité et en uniformité et les services aux clients devenir plus homogeénes dans les
différents bureaux de la Caisse.

9. La Section des services aux clients et de la communication se composerait des
Groupes des services aux clients de New York et de Geneve, des centres d’appel et
de deux bureaux de liaison & Nairobi et a Bangkok. En 2020, la direction a 1’intention
d’affiner son évaluation des résultats de I’examen récemment consacrée aux services
aux clients, de méme que les propositions budgétaires qui en découleraient dans le
contexte du projet de budget pour 2021.

10. L’Administratrice adjointe a rappelé que 1’évaluation actuarielle la plus récente,
arrétée au 31 décembre 2017, avait fait apparaitre un léger déficit ¢gal a 0,05 % de la
masse des rémunérations considérées aux fins de la pension, chiffre qui se situait dans
la fourchette recommandée par les actuaires de la Caisse, a savoir plus ou moins 2 %.
La prochaine évaluation actuarielle de la Caisse serait arrétée au 31 décembre 2019.

11. L’Administratrice par intérim a appelé 1’attention sur le renforcement de la
culture de gestion et s’est dite résolue a atteindre un taux de conformité égal a 100 %
avant la fin du cycle d’évaluation de la performance des fonctionnaires ; le taux
s’établissait a 95 % au 30 juin. En ce qui concerne la communication, elle a indiqué
que les réunions avec les comités des pensions du personnel des organisations
affiliées, la FAAFI et le Comité mixte avaient servi a réunir des observations sur ce
que les clients attendaient de la Caisse. Elle a également signalé les réunions-débats
organisées a I’intention du personnel a New York et a Genéve, ainsi que les
améliorations apportées au site Web de la Caisse.

Déclaration du Représentant du Secrétaire général

12. Le Représentant du Secrétaire général pour les investissements de la Caisse
commune des pensions du personnel des Nations Unies a fait une déclaration, dont le
texte intégral est reproduit a 1’annexe IX du présent rapport.

Déclaration du Président du Comité mixte

13. Le Président a souhaité la bienvenue aux membres du Comité mixte réunis a
Nairobi. Il a dit qu’il fallait préserver 1’unité du Comité mixte et se concentrer sur les
questions stratégiques qui influaient sur la viabilité a long terme de la Caisse, ne pas
se laisser aller a microgérer le secrétariat de la Caisse et apporter un concours sans
réserve a I’ Administratrice par intérim.

Décisions prises par I’Assemblée générale a sa soixante-
treiziéme session

14. A sa soixante-treiziéme session, en 2018, 1’Assemblée générale a examiné le
rapport du Comité mixte de la Caisse commune des pensions du personnel des Nations
Unies (A/73/9) en méme temps que le rapport final du Bureau des services de contrdle
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interne sur I’audit complet de la structure de gouvernance et des procédures connexes
du Comité mixte (A/73/341).

15. A I’issue de son examen, I’ Assemblée générale a approuvé la résolution 73/274,
dans laquelle elle a soutenu un certain nombre de recommandations du Comité mixte,
mais aussi exprimé son désaccord sur plusieurs points. Elle a rappelé les prérogatives
qui étaient les siennes en ce qui concernait les questions relatives a la Caisse.

16. L’Assemblée générale a approuvé certains des changements qu’il était proposé
de faire aux Statuts de la Caisse conformément aux recommandations du Comité
mixte, mais prié le Comité d’analyser de maniére plus approfondie les incidences des
modifications qu’il était proposé d’apporter aux articles 6 et 48 des Statuts,
Reéglements et systeme d’ajustement des pensions de la Caisse commune des pensions
du personnel des Nations Unies et d’en rendre compte dans son prochain rapport.

17. Le Comité mixte n’a pas accepté la recommandation du BSCI portant sur le
poste de I’ Administrateur-Secrétaire, mais 1’ Assemblée générale, notant les doubles
attributions qui incombaient a I’ Administrateur-Secrétaire, a décidé de remplacer ce
poste par deux postes distincts et indépendants, a savoir celui d’ Administrateur(trice)
des prestations de la Caisse et celui de Secrétaire du Comité mixte, au plus tard en
janvier 2020. Elle a également saisi le Groupe de travail sur la gouvernance d’un
certain nombre de questions sur lesquelles le Comité mixte n’était pas d’accord avec
le BSCI, telles que le mandat des membres du Comité, 1’élection directe des
représentants des retraités et 1’utilité du Comité de suivi de la gestion actif-passif.

18. L’Assemblée générale a également souligné 1’importance qu’elle attachait a ce
que le Comité mixte continue de lui rendre des comptes sans faillir et prié celui-ci de
I’informer en détail de la suite donnée a tous les volets de la résolution 73/274,
notamment pour ce qui était de I’application des recommandations du BSCI
auxquelles il avait souscrit, dans le rapport qu’il lui soumettrait a sa soixante-
quatorziéme session.

19. Le Comité mixte a pris note des décisions de 1’ Assemblée générale.

Questions actuarielles

Méthodes d’évaluation actuarielle et hypothéses a retenir
pour la trente-cinquiéme évaluation actuarielle de la Caisse,
qui sera arrétée au 31 décembre 2019

20. Le Comité mixte a examiné le rapport du Comité d’actuaires qui renfermait,
entre autres, des recommandations sur la méthode actuarielle et les hypothéses a
retenir pour la trente-cinquiéme évaluation actuarielle de la Caisse des pensions qui
serait arrétée au 31 décembre 2019. Il était également saisi d’une note établie par
I’actuaire-conseil et d’une annexe a cette note.

21. Le Président et Rapporteur du Comité d’actuaires et les représentants de
I’actuaire-conseil ont résumé les principales conclusions des documents et répondu
aux questions du Comité.

22. Le Comité d’actuaires, en coordination avec 1’actuaire-conseil, a examiné la
demande faite par le Comité mixte a sa soixante-quatriéme session concernant la
possibilité de revoir les ajustements liés a la prise en compte de 1’allongement de
I’espérance de vie qui étaient appliqués aux tables de mortalité servant a calculer les
engagements au titre des retraités et des autres bénéficiaires. Il a noté que les résultats
de I’évaluation en vigueur prenaient déja en considération les hypotheses de mortalité
actuelles de la Caisse et 1’allongement de 1’espérance de vie. Toutefois, lorsque
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I’é¢tude de mortalité serait achevée en 2027, il était possible que le taux de cotisation
soit amené a évoluer selon que les retraités vivaient beaucoup plus longtemps ou
moins longtemps que prévu. Le Comité mixte a rappelé que les deux dernieres études
avaient montré que les retraités et autres bénéficiaires vivaient plus longtemps que
prévu, ce qui avait entrainé un relévement du taux de cotisation au moment ou la
nouvelle table de mortalité avait été appliquée. 11 a donc demandé que les actuaires
évaluent a nouveau les ajustements liés a la prise en compte de 1’allongement de
I’espérance de vie.

23. L’actuaire-conseil a fourni au Comité un aper¢u des tendances récentes en
matiere de longévité et noté que 1’espérance de vie avait augmenté au XX°¢ siecle et
au début du XXI¢ siecle. Toutefois, la tendance a 1’amélioration s’était ralentie et
s’était parfois inversée dans certains pays au cours des années 2010. Au vu des
résultats de 1’analyse effectuée en 2018, qui avaient été communiqués au Comité, et
de I’évolution des tendances de mortalité dans le monde, le Comité d’actuaires a
recommandé qu’aucun changement ne soit apporté aux ajustements liés a la prise en
compte de ’allongement de 1’espérance de vie. Le Comité mixte a souscrit a la
recommandation du Comité d’actuaires et décidé d’utiliser les tables de
mortalité et les ajustements liés a la prise en compte de 1’allongement de
Pespérance de vie qui avaient été retenus en 2017 pour 1’évaluation actuarielle
qui serait arrétée au 31 décembre 2019. Il a demandé au Comité d’actuaires de
continuer a suivre de prés les tendances de mortalité et de réexaminer la question
lors de la prochaine étude biennale en 2021.

24. Le Comité mixte accepte la recommandation du Comité d’actuaires
concernant les modifications ci-aprés a apporter aux hypothéses
démographiques et autres hypothéses connexes aux fins de I’évaluation
actuarielle qui sera arrétée au 31 décembre 2019 :

a) faire débuter, a compter de 2019, la période de 20 ans retenue pour les
projections de I’allongement de I’espérance de vie (qui prendrait fin en 2039) ;

b) modifier certains taux : versement de départ au titre de la liquidation
des droits, décés en cours d’emploi, pension d’invalidité, départ a la retraite
anticipée ;

¢) modifier I’hypothése concernant la fréquence des cas de conversion

des prestations en capital (passage du taux effectif de 19,0 % a un taux de
18,0 %) ;

d) éliminer I’hypothése de croissance du nombre de participants pour les
agents des services généraux.

25. Le Comité mixte a noté que la variation du taux de cotisation résultant de
ces modifications entrainerait une augmentation de 0,04 % de la rémunération
considérée aux fins de la pension.

26. Compte tenu : a) de I’opinion émise par le Comité des placements, a savoir que
si a court terme il pouvait étre difficile d’atteindre un rendement réel a long terme de
3,5 %, rendement retenu comme hypothése, on pouvait raisonnablement s’attendre a
I’atteindre a long terme, pour peu que les investissements soient choisis
stratégiquement ; b) de la situation actuelle sur les marchés financiers; c) des
résultats de 1’étude de la gestion actif-passif pour 2019, le Comité d’actuaires a
recommandé qu’aucune modification ne soit apportée a 1’hypothése d’un rendement
réel de 3,5 % dans I’évaluation actuarielle qui serait arrétée au 31 décembre 2019. En
outre, il arecommandé qu’aucune modification ne soit apportée a I ’hypothése retenue
pour le taux d’inflation a long terme, a savoir 2,5 %. Le Comité mixte est convenu
que ’hypotheése concernant le taux de rendement réel (3,5 %) et celle relative au
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taux d’inflation a long terme (2,5 %) resteraient inchangées pour 1’évaluation
actuarielle qui serait arrétée au 31 décembre 2019.

27. Le Comité mixte a également approuvé les recommandations du Comité
d’actuaires visant a ce qu’il soit procédé a deux autres évaluations actuarielles
au 31 décembre 2019 sur la base de deux hypothéses économiques distinctes, a
savoir un taux de rendement réel fixé a 2,5 % et un autre fixé a 4,5 %.

28. En ce qui concerne I’augmentation du nombre des futurs participants
actifs, le Comité mixte a souscrit a la recommandation du Comité d’actuaires
consistant a prendre pour hypothése, dans I’évaluation classique, que
P’augmentation du nombre des agents des services généraux serait égale a zéro,
tandis que celle des administrateurs resterait inchangée par rapport au taux
retenu dans les évaluations antérieures, a savoir 0,5 % par an pendant 10 ans et
0,0 % par la suite. Il a également accepté la recommandation du Comité
d’actuaires tendant a ce qu’il soit procédé a une autre évaluation dans laquelle
le nombre des participants diminuerait (-1,0 % par an) pendant 10 ans, avant de
revenir a zéro.

29. Le Comité mixte a également demandé qu’il soit procédé a deux évaluations
supplémentaires, fondées sur deux hypotheéses distinctes concernant
I’amélioration de I’espérance de vie :

a) une amélioration égale a 150 % des taux adoptés en 2017 ;
b) une amélioration égale a 50 % des taux adoptés en 2017.
30. On trouvera dans le tableau 1 les diverses évaluations actuarielles aux quelles il

est demandé de procéder au 31 décembre 2019.

Tableau 1
Evaluations actuarielles auxquelles il est demandé de procéder au 31 décembre
2019

(En pourcentage)

Augmentation du nombre
de participants®

Agents des
Taux d’intérét Inflation Inflation services Amélioration de
Hypothese nominal des prix salariale  Administrateurs généraux la longévité®
Hypotheése centrale 6,0 2,5 3,0 +0,5 0 100
Taux d’intérét élevé 7,0 2,5 3,0 +0,5 0 100
Faible taux d’intérét 5,0 2,5 3,0 +0,5 0 100
Population en déclin 6,0 2,5 3,0 -1,0 -1,0 100
Longévité accrue 6,0 2,5 3,0 +0,5 0 150
Longévité réduite 6,0 2,5 3,0 +0,5 0 50
¢ Taux de croissance arithmétique sur 10 ans, suivi d’une croissance zéro.
b Pourcentages adoptés en 2017.
Examen du coiit estimatif a long terme du systéme de la double filiére
31. Le Comité a examiné 1I’hypothese a utiliser pour estimer le colt du systéme
d’ajustement des pensions dans 1’évaluation actuarielle du 31 décembre 2019. 11 était
saisi d’une note dans laquelle le constat était le suivant :
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a) le recours au systéme de la double filiere a diminué depuis 2011,
principalement en raison du raffermissement du dollar des Etats-Unis ;

b) les versements en monnaie locale concernent principalement les retraités
et autres bénéficiaires résidant en Europe et se composaient comme suit (en millions
de dollars des Etats-Unis) :

Euro 38,5 52,4 %
Franc suisse 22,3 30,3 %
Livre sterling 2,9 4,0 %
Divers 9,8 13,3 %

Total 73,5 100 %

¢) comme le dollar des Etats-Unis s’est apprécié par rapport aux trois grandes
monnaies ayant cours en Europe, la valeur des pensions calculées en monnaie locale
a diminué. Par ailleurs, les taux d’inflation des pays ayant I’euro comme monnaie et
dans lesquels la Caisse compte le plus grand nombre de bénéficiaires ont été soit
analogues soit inférieurs aux données d’inflation observées aux Etats-Unis.

32. De ce fait, le colit du systéme d’ajustement des pensions constaté a partir des
premiéres données d’expérience a été ramené a 1,67 % de la masse des rémunérations
considérées aux fins de la pension, contre 1,94 % lors de la derniére évaluation, qui
avait été effectuée a la fin 2015.

33. 1l a été rappelé que, d’aprés les résultats des études de la gestion actif-passif
réalisées en 2015 et 2019, le cott futur du systéme de la double filiére était estimé a
2,2 % de la masse des rémunérations considérées aux fins de la pension.

34. Le Comité mixte a été informé que le Comité d’actuaires avait examiné toutes
les informations rétrospectives présentées dans la note et rappelé qu’il avait
recommandé, et que le Comité mixte avait approuvé, que 1’on considére, aux fins de
I’évaluation actuarielle au 31 décembre 2015, que le colit du systéme de la double
filiere passerait de 1,9 % a 2,1 % de la masse des rémunérations considérées aux fins
de la pension. Cette hypothése avait été conservée pour 1’évaluation actuarielle du
31 décembre 2017. Le Comité d’actuaires n’a pas recommandé de modifier
I’hypothése actuelle —2,1 % — pour [’évaluation actuarielle qui serait arrétée au
31 décembre 2019.

35. Le Comité mixte a pris note des résultats de I’analyse qui lui a été présentée,
y compris pour ce qui était du coiit constaté a partir des premiéres données
d’expérience et du coiit estimatif futur du systéme d’ajustement des pensions. Il
a fait sienne la recommandation du Comité d’actuaires tendant a ce que le coiit
fixé pour le systéme de la double filiére reste fixé a 2,1 % de la masse des
rémunérations considérées aux fins de la pension aux fins de 1’évaluation

actuarielle qui serait arrétée au 31 décembre 2019.

Rapport du Comité d’actuaires

36. Le Président du Comité d’actuaires a fait la synthése des activités menées par le
Comité a sa session de 2019.

37. Le Président du Comité d’actuaires a noté que le rapport du Comité renfermait
les recommandations sur la méthode et les hypothéses actuarielles a utiliser pour la
trente-cinquiéme évaluation actuarielle de la Caisse, qui serait arrétée au 31 décembre
2019, comme indiqué a la section III.A.
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38. Le Président a signalé que la réunion biennale conjointe du Comité des
placements et du Comité d’actuaires avait eu lieu & Londres en mai 2019. Le Comité
mixte a rappelé que la réunion conjointe avait pour but d’améliorer 1’échange
d’informations sur les investissements et les engagements a long terme de la Caisse.
Les informations données par le Comité des placements aident le Comité d’actuaires
a formuler des recommandations sur les hypothéses économiques a retenir dans la
prochaine évaluation actuarielle de la Caisse.

39. S’étant penché sur la recommandation faite par le BSCI, a savoir que le Comité
de suivi de la gestion actif-passif soit dissous (voir A/73/341), le Comité d’actuaires
a jugé que les travaux de ce comité étaient utiles. La structure et le calendrier du
Comité mixte ne lui permettaient pas de suivre et d’analyser les questions de
solvabilité d’une maniére aussi approfondie que le Comité de suivi de la gestion actif-
passif. Par ailleurs, c’était le Comité mixte, et non ses conseillers, qui avait le dernier
mot quant aux questions de solvabilité.

40. Enréponse a la demande qui lui avait été faite, le Comité d’actuaires a examiné
la possibilité d’ajouter un indicateur qui permettrait de savoir si 1’allongement de la
durée de vie était suffisant pour que le Comité envisage de relever 1’age normal de
départ a la retraite. Le Comité a rappelé les débats que le Comité mixte avait déja
consacrés a la question de 1’age normal de départ a la retraite, notant qu’il fallait
beaucoup de temps pour étudier la question, parvenir a un consensus et coordonner
les modifications a apporter aux Statuts avec celles a apporter par chaque organisation
affiliée a 1’age réglementaire du départ a la retraite. Il a donc estimé que des
indicateurs sur 1’évolution de 1’espérance de vie pourraient étre fournis au Comité
mixte pour lui faciliter la tache.

41. Le Comité d’actuaires a rappelé au Comité mixte que le risque de longévité
s’entendait du risque que les participants regoivent des pensions pendant une période
plus longue que celle retenue dans les hypothéses actuarielles. Il a également souligné
que le risque n’était pas di a 1’allongement de la durée de vie, qui était déja pris en
considération dans les évaluations actuarielles, mais plutot au fait que la longévité
pouvait augmenter davantage que ce qui était prévu dans les hypothéses actuarielles.
Le risque de longévité était un facteur important de la viabilité a long terme de la
Caisse et il était possible de I’atténuer en apportant divers changements a la structure
du régime, par exemple en relevant 1’age normal de la retraite.

42. Le Comité d’actuaires a souligné que la question de 1’age normal de la retraite
était avant tout une question de gouvernance et une question touchant a la gestion des
ressources humaines et a la gestion prévisionnelle des besoins en personnel. Le fait
qu’une limite indicative soit atteinte ne devrait donc pas entrainer un relévement
automatique de I’age normal de la retraite, mais indiquer qu’il convenait de procéder
a une planification et une analyse plus poussées.

43. Le Président a noté que le Comité d’actuaires avait présenté les indicateurs
suivants au Comité de suivi de la gestion actif-passif et recommandé que le Comité
mixte se serve des trois :

a) le rapport entre le nombre d’années travaillées et le nombre d’années
passées a la retraite était le méme a 66 ans que celui obtenu a 65 ans en 2017 ;

b) le colt d’une pension de 1 dollar versée a partir de 66 ans était le méme
que celui d’une pension du méme montant versée a partir de 65 ans en 2017 ;

¢) I’espérance de vie mesurée a 1’dge normal de la retraite a augmenté d’un
an par rapport a I’espérance de vie mesurée en 2017.

44, Ces indicateurs seraient calculés tous les deux ans par 1’actuaire-conseil a partir
des hypothéses actuarielles de la Caisse et seraient associés a une analyse de la
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situation effective. Le Comité d’actuaires et le Comité de suivi de la gestion actif-
passif suivraient les indicateurs de prés. Le Comité mixte est convenu que les
indicateurs devraient étre calculés et suivis tous les deux ans.

45. Le Président a informé le Comité mixte que le Comité d’actuaires avait pris note
des résultats des simulations de crise auxquelles il avait été procédé dans 1’étude de
la gestion actif-passif pour évaluer 1’effet de pertes financiéres majeures. Deux
situations ont été étudiées : des pertes majeures sur une période de trois ans pour
simuler des krachs boursiers sur des marchés qui ont tendance & se relever assez
rapidement et des pertes majeures sur une période de 10 ans, conséquence d’un
ralentissement soutenu des marchés. Le Comité d’actuaires a fait observer que la
Caisse était en mesure de se redresser dans certaines circonstances, ce qui signifiait
que le taux de cotisation actuel de 23,7 % resterait inchangé et qu’a terme, la Caisse
ne serait plus déficitaire et atteindrait a nouveau 1’équilibre actuariel. Toutefois, la
Caisse ne pourrait se redresser que si le rendement de ses investissements était plus
¢élevé que le taux de rendement réel pris pour hypothése, a savoir 3,5 %. Le Comité
d’actuaires a fait part au Comité mixte de ses préoccupations quant au temps qu’il
faudrait a la Caisse pour se redresser. En outre, si la Caisse avait a faire face a des
circonstances extrémes ou a un krach boursier suivi d’un ralentissement soutenu, il
était préoccupant qu’elle n’ait pas de politique et de stratégies de financement qui
I’aideraient a prendre des mesures en temps opportun avant d’atteindre le point de
non-retour. Le Comité d’actuaires a admis que de telles situations avaient peu de
chances de se produire. Toutefois, en raison de la volatilité inhérente a un portefeuille
composé a 70 % de titres producteurs d’intéréts ou de dividendes, il a recommandé
que le Comité mixte envisage d’adopter une politique de financement prévoyant des
mesures pratiques qui pourraient étre prises si telle ou telle situation venait a se
produire. Une telle politique irait dans le sens des pratiques suivies par d’autres fonds
de pension et pourrait étre fondée sur les résultats de 1’étude de la gestion actif-passif
actuelle.

46. Le Président a également présenté les observations du Comité d’actuaires
concernant les résultats de 1’étude de la gestion actif-passif relatifs a la diminution
prévue du nombre de participants actifs : méme avec une diminution de 20 % au cours
des 10 prochaines années, la capitalisation restait a peu prés inchangée et le taux de
cotisation actuel — 23,7 % — était suffisant pour financer les prestations actuelles et
futures.

47. Le Comité d’actuaires était disposé a soumettre au Comité mixte, pour examen,
une politique de financement et diverses solutions relatives au risque de solvabilité.
Il a également noté que le consultant chargé de 1’étude de la gestion actif-passif
devrait procéder a plusieurs modélisations supplémentaires pour définir et mieux
comprendre les risques propres a la Caisse, notamment les facteurs qui
contribueraient ou non a rétablir 1’équilibre aprés des pertes importantes. Le Comité
d’actuaires était disposé a tenir une réunion supplémentaire avant sa prochaine
session afin d’achever ces travaux tant que I’étude de 2019 était encore pertinente. Le
Comité mixte serait appelé a lui faire part de la tolérance au risque jugée acceptable
pour tel ou tel élément et il faudrait probablement deux ans pour que la politique de
financement et le plan d’action connexe voient le jour.

48. Apreés avoir examiné le rapport du Comité d’actuaires, le Comité mixte a
accepté la recommandation qui lui avait été faite. Il a demandé au Comité
d’actuaires de poursuivre son analyse concernant 1’élaboration d’une politique
de financement et attend avec intérét de prendre connaissance des résultats a sa
soixante-septiéme session.

49. Un représentant de la FAAFI a demandé qu’une rétrospective de la situation et
les principaux facteurs qui avaient aidé la Caisse a étre aussi bien capitalisée qu’elle
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1’¢tait actuellement soient récapitulés dans la politique de financement et, s’il était
proposé de modifier le niveau de capitalisation, que des projections soient établies
afin d’analyser I’effet des modifications sur la capitalisation et la solvabilité a long
terme de la Caisse.

50. Le Comité mixte a pris note de I’appréciation générale portée par le Comité
d’actuaires sur [’actuaire-conseil, a savoir que celui-ci continuait d’adhérer
systématiquement aux normes les plus strictes de la profession.

51. Le Comité mixte a remercié le Président et le Comité d’actuaires de leur
action au service de la Caisse et pris note du rapport de ce dernier.

Composition du Comité d’actuaires

52. Aux termes de ’article 9 des Statuts de la Caisse, un comité composé de cing
actuaires indépendants est nommé par le Secrétaire général sur la recommandation du
Comité mixte. Les membres ordinaires du Comité d’actuaires sont nommeés pour trois
ans et ne peuvent accomplir plus de cinq mandats, soit 15 ans au maximum. Selon le
Réglement intérieur de la Caisse (section E) et le mandat du Comité d’actuaires, des
membres ad hoc peuvent étre nommés pour deux ans et leur mandat est renouvelable
mais ne peut pas dépasser 15 ans au total. Le Comité mixte a été informé que le
mandat de trois membres du Comité d’actuaires arrivait a son terme a la fin de 2019 ;
chacun des trois membres s’était dit prét & continuer a servir la Caisse. Le Comité
mixte recommande donc que le Secrétaire général reconduise le mandat des
membres ci-aprés a compter du 1" janvier 2020 :

a) Scardino Devoto (Uruguay), membre ordinaire (Etats d’Amérique
latine et des Caraibes) pour un mandat de trois ans ;

b) T.Parniczky (Hongrie), membre ordinaire (Etats d’Europe orientale)
pour un mandat de trois ans ;

¢) A. Billig (Canada), membre ad hoc (Etats d’Europe occidentale et
autres Etats) pour un mandat de deux ans.

53. Le Conseil mixte a été informé que deux si¢ges a pourvoir par des membres ad
hoc étaient vacants. Conformément a 1’usage, I’ Administratrice-Secrétaire a invité les
comités des pensions du personnel et les membres du Comité d’actuaires a formuler
des observations et a proposer le nom de candidats qualifiés, compte diment tenu de
la représentation équilibrée des femmes et des hommes, qui seraient disposés a siéger
au Comité. Le nom d’une candidate a été présenté : Rosemary Nantambi-Amiri
(Ouganda). Sur la recommandation de I’Administratrice-Secrétaire, le Comité
mixte recommande que le Secrétaire général nomme M™¢ Nantambi-Amiri
membre ad hoc (Etats d’Afrique) pour un mandat de deux ans, 2 compter du
1¢" janvier 2020.

54. Une représentante du groupe des participants de 1’ONU a estimé que les
dispositions du Reglement intérieur de la Caisse concernant les membres ad hoc du
Comité d’actuaires et du Comité des placements n’étaient pas conformes aux
dispositions des Statuts de la Caisse. Toutefois, le secrétariat de la Caisse a confirmé
que I’ Assemblée générale, dans sa résolution 61/240, avait pris note de la décision du
Comité mixte d’ajouter une section E au Réglement intérieur de la Caisse a 1’effet
d’autoriser la nomination de membres ad hoc aux deux comités.
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D.

IV.

Contrat de I’Actuaire-conseil

55. Le Comité mixte a examiné un rapport portant sur le contrat de 1’actuaire-
conseil pour 2020-2027. Il a rappelé qu’aux termes de 1’article 10 des Statuts de la
Caisse, le Secrétaire général désignait, sur la recommandation du Comité mixte, un
actuaire-conseil du Comité mixte chargé de fournir des services actuariels a la Caisse.
Le Comité mixte a été informé qu’il avait été procédé a un appel d’offres, conforme
au Réglement financier et aux régles de gestion financiére de 1’Organisation des
Nations Unies, sous la direction de la Division des achats du Secrétariat et que le
candidat offrant la meilleure valeur avait été sélectionné. Le Comité des marchés du
Siége avait examiné 1’ensemble de la procédure et recommandé le candidat qui avait
été sélectionné. Le Comité mixte a pris note du rapport et recommande au
Secrétaire général que Buck soit nommé actuaire-conseil de la Caisse pour une
période de quatre ans a compter du 1°" janvier 2020, avec la possibilité de deux
prorogations de deux ans chacune.

56. Un représentant de la FAAFI a rappelé la pratique suivie par le Secrétaire
général en ce qui concernait la rotation des prestataires de services a I’ONU. Au vu
de D’article 10 des Statuts de la Caisse, aux termes duquel le Secrétaire général
désigne, sur la recommandation du Comité mixte, un actuaire-conseil, le représentant
a suggéré que le Comité se penche sur la question de la rotation lorsqu’il examinerait
le renouvellement du contrat de 1’actuaire-conseil. La question de la rotation n’était
pas liée a la performance et ne signifiait pas non plus qu’il y avait un probléme avec
I’actuaire-conseil actuel ; elle devrait étre envisagée sous 1’angle de la bonne
gouvernance.

Investissements de la Caisse

Gestion des investissements de la Caisse

57. Le Représentant du Secrétaire général a indiqué que la situation financiére de la
Caisse était saine. Comme 1’étude de la gestion actif-passif réalisée en 2019 1’avait
confirmé, au 31 décembre 2018, la Caisse était intégralement financée, bien que 2018
ait été une année difficile pour les marchés financiers, les marchés d’actions
mondiaux ayant enregistré les pires rendements depuis la crise financiére mondiale
de 2008. Le Bureau de la gestion des investissements avait atteint son objectif
d’investissement a long terme, qui était d’obtenir un taux de rendement réel (corrigé
de I’inflation) égal ou supérieur & 3,5 % en dollars des Etats-Unis sur 2, 3, 10, 15, 25
et 50 ans. En 2018, il avait également atteint son objectif d’investissement a court
terme, qui était d’égaler ou de dépasser I’indice de référence retenu dans la politique
d’investissement, en obtenant un taux de rendement supérieur de 19 points de base
(0,2 point de pourcentage) a celui-ci.

58. Le Représentant du Secrétaire général a également informé le Comité mixte
qu’apres de vastes consultations tenues avec toutes les parties prenantes (Comité des
placements, Comité de suivi de la gestion actif-passif, Comité d’audit et Comité
mixte) sur une période d’un an, le Bureau de la gestion des investissements avait mis
en place, a compter du 1°" octobre 2018, un indice de référence du marché des actions
cotées personnalisé par Morgan Stanley Capital International. Cette mesure faisait
suite a 1’'une des recommandations formulées a 1’issue d’un examen indépendant
réalisé en 2017, qui avait été approuvée par le Comité mixte et était désormais classée.
L’indice de référence personnalisé, qui tenait compte des restrictions frappant de
longue date les investissements dans les secteurs du tabac et de 1’armement, avait été
créé par Morgan Stanley Capital International, un fournisseur indépendant de données
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de référence a I’échelle mondiale. Il rendrait mieux compte des possibilités
d’investissement actuelles de la Caisse sur le marché mondial des actions et
permettrait de mesurer avec plus d’exactitude le rendement et le risque relatifs du
portefeuille d’actions de celle-ci.

59. Apres de longues consultations tenues avec toutes les parties prenantes sur une
période d’un an, le Bureau de la gestion des investissements avait mis en place, le
1°f octobre 2018, un nouvel indice de référence pour le portefeuille de liquidités
libellé en dollars exclusivement. Cette mesure faisait suite a une observation du
Comité des commissaires aux comptes concernant 1’exposition de la Caisse au risque
de change, qui entrainait une certaine volatilité dans les états financiers, lesquels
étaient présentés en dollars des FEtats-Unis. Elle faisait également suite aux
recommandations formulées a 1’issue d’une étude indépendante sur la gestion des
devises, selon lesquelles les risques de change non couverts devraient étre réduits au
minimum chaque fois que cela était techniquement possible. Elle visait en outre a
répondre aux préoccupations exprimées par les parties prenantes depuis plusieurs
années au sujet des incidences des risques de change auxquels la Caisse était exposée.

60. Par ailleurs, aprés de longues consultations tenues avec toutes les parties
prenantes sur une période de deux ans, y compris des concertations avec le Comité
mixte en juillet 2018 et avec le Comité consultatif pour les questions administratives
et budgétaires en novembre 2018, le Bureau de la gestion des investissements avait
proposé un nouvel indice de référence des titres a revenu fixe, qui devait étre introduit
le 1°" octobre 2019. Cette mesure visait & donner suite a I’observation susmentionnée
du Comité des commissaires aux comptes et avait elle aussi pour objectif de limiter
les risques de change non couverts, chaque fois que cela était techniquement possible,
comme il avait été recommandé dans 1’étude indépendante sur la gestion des devises.
Le nouvel indice de référence avait été évalué dans le cadre de 1’étude de la gestion
actif-passifréalisée en 2019, qui avait révélé que son adoption permettrait d’améliorer
le positionnement risque-rendement de la Caisse. Le Comité des placements avait
fortement appuyé cette mesure.

61. En 2019, le Bureau de la gestion des investissements avait mis a jour et
rationalisé le rapport trimestriel au Comité des placements, a la demande du Comité
lui-méme et a la lumiére des observations formulées par celui-ci.

62. Le Bureau avait pris de nouvelles mesures en vue de I’application de ses
pratiques d’investissement durable. Le premier rapport de la Caisse sur
I’investissement durable pouvait étre consulté sur le site Web du Bureau
(https://OIM.unjspf.org/sustainable-investing).

63. Le Bureau avait appliqué les quelques recommandations restantes issues de
I’examen indépendant et de 1’étude comparative des principales pratiques en matiére
d’investissements de la Caisse, de la gestion des investissements et de la gestion des
risques de celle-ci.

64. A D’issue de 1’évaluation qu’il avait menée de ses actuelles capacités de
cybersécurité, le Bureau avait dressé la liste de ses lacunes au regard de la norme
ISO27001 et entrepris d’y remédier, faisant a cet égard des progrés sensibles.

65. Le Bureau avait recensé les lacunes de la continuité des opérations a 1’aune de
la norme ISO 22301 et pris un ensemble de mesures en vue de renforcer cet aspect
important de son travail. Il avait actualisé ses politiques en la matiére et avait créé le
Comité de gestion des crises et le Groupe de travail sur la continuité des opérations.

66. Le Bureau avait appliqué 32 recommandations du BSCI et 12 recommandations
du Comité des commissaires aux comptes et le BSCI avait réalis¢, a sa demande, une
analyse des risques de fraude. La direction du Bureau travaillait a 1’application des
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recommandations concernant le renforcement du dispositif de contréle des risques
opérationnels. Ces nouveaux contrdles seraient mis a 1’essai en 2019 dans le cadre de
la déclaration relative au contrdle interne.

67. Le Représentant du Secrétaire général a informé le Comité mixte que le groupe
de travail chargé de réaliser 1’étude de la gestion actif-passif, composé de membres
du personnel du Bureau et du secrétariat de la Caisse, avait mené a bien 1’étude aprés
de longues consultations tenues avec toutes les parties prenantes pendant une période
de six mois.

68. A I’issue de consultations approfondies avec les parties prenantes, notamment
les membres du Comité des placements, le Bureau avait proposé une politique
d’investissement actualisée pour 2019 qui intégrait les résultats de 1’étude de la
gestion actif-passif ainsi qu’une approche modernisée tenant compte des bonnes
pratiques suivies par les principaux organismes mondiaux d’investissement a long
terme.

69. Le Bureau avait demandé a un cabinet de conseil en stratégie de 1’aider a devenir
une entité d’investissement a long terme a vocation mondiale de tout premier ordre
capable d’offrir sur le long terme aux parties concernées des rendements solides (nets
de coiits et corrigés du risque) par rapport a des établissements semblables. Pour aider
le Bureau a mieux comprendre ses besoins en personnel, le cabinet avait procédé a
une étude comparative par rapport a d’autres institutions mondiales spécialisées dans
le domaine des investissements a long terme.

70. Le Représentant du Secrétaire général a informé le Comité mixte qu’au
31 décembre 2018, la valeur de marché des avoirs de la Caisse s’établissait a
60 766 millions de dollars, contre 64 136 millions de dollars au 31 décembre 2017,
soit une diminution de 3 370 millions de dollars. Il a fait observer que, d’aprés les
statistiques sur les résultats a long terme des 24 derniéres années (1995-2018), la
Caisse avait :

a) ajouté a ses avoirs 45,4 milliards de dollars au titre des revenus des
investissements ;

b) surpassé I’indice de référence retenu dans la politique d’investissement
lors de 14 années (soit 58 % du temps) ;

¢) obtenu un taux de rendement égal ou supérieur a 3,5 % et donc atteint son
objectif a long terme lors de 15 années (soit 63 % du temps) ;

d) atteint ses objectifs a court terme (rendement relatif) et a long terme
(rendement réel) au cours de la méme année dans 33 % des cas ;

e) surpassé, en moyenne, 1’indice de référence retenu dans la politique
d’investissement de 0,4 % et dépassé I’objectif a long terme de 2,2 % au cours de la
période.

71. La Caisse avait enregistré, pour 1’année civile 2018, un rendement nominal de
-4,7 %, supérieur de 19 points de base a 1’indice de référence (-4,9 %). L’indice des
prix a4 la consommation aux Etats-Unis ayant progressé de 1,9 % en 2018, le
rendement réel avait donc été de -6,5 %, inférieur de 9,7 points de pourcentage a
I’objectif a long terme, a savoir un taux de rendement réel de 3,5 % en dollars. La
valeur de marché des avoirs de la Caisse était déja remontée a plus de 67,4 milliards
de dollars a la fin du deuxiéme trimestre de 2019, ce qui montrait que la volatilité
était une caractéristique durable des marchés financiers du monde entier. La Caisse
continuait de dépasser largement son objectif a long terme, a savoir un taux de
rendement réel de 3,5 % (corrigé de I’inflation) en dollars sur des périodes de 2, 3,
10, 15, 25 et 50 ans. Etant donné que les pensions étaient versées pendant plusieurs
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décennies, les fluctuations a court terme des rendements n’avaient pas d’incidence
majeure sur les prestations de retraite tant que 1’objectif a long terme était atteint.

72. Le deuxi¢me objectif de la Caisse consistait a atteindre, voire a dépasser 1’indice
de référence a court terme. En 2018, le rendement de la Caisse avait été supérieur de
19 points de base a cet indice (0,2 point de pourcentage), ce qui s’expliquait
principalement par les décisions prises en ce qui concernait la sélection et la
répartition des avoirs. Au cours des trois derniéres années, la Caisse avait affiché un
rendement inférieur de 36 points de base (0,4 point de pourcentage) a son indice de
référence. Ces 10 derniéres années, le rendement de la Caisse avait été inférieur de
29 points de base (0,3 point de pourcentage) a celui de I’indice de référence et, au
cours des 15 derniéres années, supérieur de 19 points de base (0,2 point de
pourcentage).

73. Au 31 décembre 2018, les avoirs de la Caisse se répartissaient comme suit :
a) les actions représentaient 56,8 % du portefeuille de la Caisse, 1’allocation cible
étant de 58 % ; b) les actifs réels et les investissements alternatifs représentaient
respectivement 7,3 % et 4,4 % du portefeuille, leurs cibles étant de 9 % et de 5 % ;
c¢) la sous-pondération des actions s’expliquait par la réduction active de 1’exposition
a celles-ci et par les fluctuations sur les marchés d’actions ; d) pris ensemble, les
actions, les investissements alternatifs et les actifs réels représentaient 68,5 % des
avoirs de la Caisse au 31 décembre 2018, soit 3,5 points de pourcentage de moins que
la somme de leurs cibles (72 %) ; e) les titres a revenu fixe représentaient 26,5 % du
portefeuille, soit un taux identique a la cible fixée ; f) les liquidités et les titres a
revenu fixe a court terme représentaient 5,0 % des avoirs de la Caisse, contre une
cible de 1,5 % ; cette surpondération avait permis de préserver le capital au quatriéme
trimestre de 2018. Le Bureau examinait chaque semaine cette répartition, qui
changeait en fonction de 1’évolution des marchés de chaque classe d’actifs et des
choix qui étaient faits pour rééquilibrer le portefeuille.

74. La Caisse avait été a 1’afflit de toute occasion de diversifier ses investissements
dans chaque classe d’actifs et dans toutes les zones géographiques. Au 31 décembre
2018, elle détenait des investissements dans plus de 102 pays et régions?, aussi bien
développés qu’en développement.

75. Le Bureau de la gestion des investissements avait communiqué de maniére
active et ouverte avec toutes ses parties prenantes et s’était fermement engagé a
entretenir une collaboration constructive et harmonieuse avec toutes les parties liées.

76. Enfin, le Représentant du Secrétaire général a déclaré que le Bureau mettrait a
jour son site Web chaque trimestre, une fois qu’il aurait recu et vérifié les données de
performance fournies par le comptable centralisateur indépendant de la Caisse. Les
chiffres de fin d’année étaient habituellement disponibles sur le site Web du Bureau
au plus tard a la fin du mois d’avril de I’année suivante. Conformément aux meilleures
pratiques mondiales, les chiffres trimestriels étaient fournis avec un décalage d’un
trimestre en raison de la réception tardive des évaluations liées aux investissements
alternatifs, aux investissements immobiliers et aux autres investissements sur les
marchés privés. La valeur de marché des actifs était toutefois publiée sans décalage.

Délibérations du Comité mixte

77. Un représentant du groupe des participants a remercié¢ le Représentant du
Secrétaire général de son exposé et fait référence au paragraphe 66 de la politique
d’investissement révisée, sous la partie consacrée a la conception du Bureau de la
gestion des investissements en matiere d’investissement durable (OIM’s approach to

! Les régions sont des entités géographiques autres que des Etats Membres de 1’ONU.
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sustainable investing), dans laquelle étaient examinées les restrictions frappant les
investissements dans le secteur du tabac et dans les titres de sociétés produisant des
armes controversées, notamment des armes de destruction massive. Il a déclaré qu’il
serait intéressant de savoir ce qu’on entendait par « armes controversées » et si la
Caisse faisait une distinction entre armes controversées et armes non controversées.

78. Le Représentant du Secrétaire général a répondu que 1’expression « armes
controversées » était un terme technique expressément défini a 1’annexe IV de la
politique d’investissement révisée, dans laquelle les armes de cette catégorie étaient
explicitement mentionnées.

79. Le méme représentant du groupe des participants a fait état du paragraphe 68 de
la politique d’investissement révisée, dans lequel il était dit que la Caisse souscrivait
aux directives applicables au vote par procuration sur 1’investissement durable, en
partenariat avec un fournisseur mondial de premier plan, et demandé si le fait que de
telles entités votaient au nom de la Caisse aux assemblées d’actionnaires et
promouvaient des pratiques durables influait véritablement sur le comportement des
entreprises du secteur des combustibles fossiles ou s’il serait préférable de désinvestir
de ces entreprises afin de leur envoyer un signal fort.

80. Un autre représentant du groupe des participants a évoqué les dégats causés a
I’environnement par les entreprises du secteur du charbon et d’autres industries
extractives et déclaré que, selon lui et selon les membres de son groupe, il y aurait
peut-étre lieu d’élargir les critéres d’exclusion de la Caisse. Il a également déclaré
que la Caisse devrait investir dans des activités durables respectant les valeurs
défendues par 1’Organisation des Nations Unies. Il a ensuite demandé comment le
Bureau pourrait user de son pouvoir pour rallier d’autres grands fonds de pension a
cette cause.

81. Le Représentant du Secrétaire général a répondu que la conception du Bureau
en matiére d’investissement durable était exposée en détail sur le site Web du Bureau,
ainsi que dans le premier rapport sur le sujet, qui devait étre publié sur le site Web
dans les prochains jours. Parmi les initiatives prises récemment en matiére
d’investissement durable, on pouvait citer le renforcement notable des directives du
Bureau applicables au vote par procuration. A 1’heure actuelle, un prestataire de
services externe votait au nom de la Caisse, conformément aux directives sur mesure
établies par le Bureau en la matiére, et celui-ci formulait parfois des instructions
précises en ce qui concernait le vote par procuration. Ces directives personnalisées
avaient récemment été considérablement renforcées par 1’ajout de dispositions, selon
lesquelles les votes émis au nom du Bureau devaient favoriser la diversité de genre
au sein des conseils d’administration, les pratiques de travail équitables et les
pratiques commerciales durables. Le Représentant du Secrétaire général a ajouté que
le Bureau avait récemment annoncé un partenariat qui lui permettrait de mettre en
ccuvre une stratégie de mobilisation plus active et déclaré que, pour le moment, le
Bureau estimait que le fait d’entretenir un dialogue constructif avec les entreprises,
y compris les entreprises du secteur des combustibles fossiles, pouvait avoir une
incidence bien plus forte que le désinvestissement pur et simple.

82. Le Représentant du Secrétaire général a souligné que le Bureau avait entrepris
de revoir sa fagon de traiter les industries extractives et qu’aucune décision définitive
n’avait encore été prise a cet égard, mais que les groupes constitutifs de la Caisse
seraient informés de tout fait nouveau.

83. Le Représentant du Secrétaire général a déclaré que, faisant partie de 1’ONU,
organisation internationale engagée en faveur du progrés social, la Caisse était
consciente de ses responsabilités envers la société. Il a déclaré que, selon la Caisse,
le fait de tenir compte des questions d’environnement, de société et de gouvernance
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dans les décisions d’investissements pouvait conduire, a long terme, a de meilleurs
rendements corrigés du risque. En conséquence, la prise en compte de ces questions
était tout a fait conforme a la responsabilité fiduciaire du Bureau.

84. Le Président, s’exprimant a titre personnel, a demandé au Représentant du
Secrétaire général de donner des précisions sur la stratégie que la Caisse avait adoptée
pour accroitre ses investissements dans les pays en développement et, en particulier,
les pays d’Afrique.

85. Le Représentant du Secrétaire général a répondu que le Bureau estimait qu’il
était dans 1’intérét de la Caisse d’accroitre sa présence sur les marchés émergents. Il
a précisé que 1’un des éléments de la nouvelle allocation stratégique des actifs qui
avait été proposée consistait a augmenter la part des titres détenus sur les marchés
émergents de sorte qu’elle représente 20 % du portefeuille d’actions cotées détenues
par la Caisse, contre 12 %. La stratégie globale de la Caisse était de saisir toutes les
occasions de faire de bons investissements. Le Bureau cherchait a réaliser, dans
différentes régions du monde, des investissements qui respectaient ses normes en la
matiére et qui pouvaient permettre a la Caisse de diversifier son portefeuille. Le
Représentant du Secrétaire général a assuré au Président qu’il se concentrait sur cet
objectif et qu’il tenait pleinement compte des résolutions de 1’ Assemblée générale et
des appels lancés par les parties prenantes de la Caisse en ce sens.

86. Un représentant de la FAAFI a formulé des observations au sujet de la
performance du portefeuille sur les marchés en 2018. 11 a indiqué que la Fédération
comprenait bien que la réduction de 3,4 milliards de dollars de la valeur de la Caisse,
passée de 64,1 milliards de dollars a 60,8 milliards de dollars, s’expliquait
principalement par des fluctuations sur les marchés. Elle était par contre tout
particuliérement préoccupée par le manque de clarté de la premiére partie du rapport
sur les investissements dont le Comité mixte €tait saisi.

87. Le texte, quelque peu restructuré par rapport aux rapports précédents, était trés
difficile a lire. Les renseignements concernant 1’évolution des indices de référence
retenus pour les différentes catégories d’actifs étaient répartis dans 1’ensemble du
document, les actions, les liquidités et les titres a revenu fixe mondiaux n’étant pas
présentés de fagon cohérente. Etant donné que ces renseignements n’avaient pas été
regroupés, il avait été impossible d’évaluer I’incidence globale. Il n’avait donc pas
non plus été possible, lors de I’examen des informations fournies sur le rendement
nominal des investissements de la Caisse, de déterminer quelle part des variations
d’une année sur 1’autre était imputable aux différences dans les rendements réels et
quelle part était imputable aux modifications des indices de référence. A 1’avenir, il
serait bon de recevoir des calculs paralléles avant et aprés la modification des indices
de référence.

88. Lereprésentant de la FAAFI a rappelé que, jusqu’en 2017, la Caisse avait publié
sur son site Web des rapports hebdomadaires et mensuels sur la performance de ses
investissements mesurée par le comptable centralisateur. Cette pratique avait été
abandonnée en 2018 et en 2019, et les informations publiées jusqu’en 2017 avaient
été retirées du site Web de la Caisse. Les informations concernaient notamment la
performance enregistrée au regard de chaque indice de référence du portefeuille. Les
parties prenantes étaient donc moins a méme d’évaluer la performance des
investissements.

89. En résumé, le représentant de la FAAFI a demandé que le Bureau s’efforce a
I’avenir de produire des rapports sur la performance des investissements plus clairs.

90. Le Représentant du Secrétaire général a répondu aux observations formulées par
le représentant de la FAAFT et déclaré que les rapports étaient des documents évolutifs
qui constituaient un moyen de communication et que, s’il était certes toujours possible
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de mieux communiquer, la Caisse ne devrait pas étre figée dans le temps et continuer
de présenter les informations d’une certaine maniére simplement parce que ces
informations avaient été présentées de cette manicre les années précédentes. 11 a
déclaré que le fait que la Caisse avait enregistré une croissance négative en 2018
n’était en aucun cas occulté. En effet, il était indiqué de maniére tout a fait explicite
dans le rapport que, pour ce qui était du rendement nominal sur un an, la performance
de la Caisse au 31 décembre 2018 était de -4,7 %. Par ailleurs, le rendement réel était
inférieur de 9,7 points de pourcentage a 1’objectif de 3,5 %. Le Représentant du
Secrétaire général a 