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1. Descargar de la aplicacion

Que necesitard:
- Su teléfono inteligente / tableta

Para los usuarios de Android, la aplicacién puede encontrarse
en Google Play Store con el nombre "UNJSPF Digital Certif-
icate of Entitlement”; para iOS (iPhone o iPad), la aplicacién
puede encontrarse en Apple App Store con el nombre "UNJSPF
Digital CE".
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Google Play App Store

& unjspf Q 9

1. Abra Google Play Store o UNJSPF Dicital Cortif

. R igital Certifi..
App Store y busque la apli- @
cacién (consulte mds arriba —
para obtener el nombre es- 100+ |
pecifico). Si escribe UNJSPF, Dewnloads Eveijions| O
aparecerd la aplicacién. = @ @
2. Haga clic en "Instalar” Sy

Pueden pasar unos minutos
antes de que se complete la
instalacién.




3. jListo! Ya puede usar la aplicacién e iniciar el proceso de in-
scripcion.
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2. Proceso de inscripcion

Que necesitara:

- Su teléfono inteligente / tableta

- Un documento de identidad emitido por el gobierno

- Su nUmero de identificacién Unico (UID) de la Caja de
Pensiones™

1. Abra la aplicacién de Certificado Digital de Derecho a
Prestacién de la Caja que descargd de su App Store (i0OS) o
Google Play Store (Android).
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2. Inserte el cédigo de invitacion si lo tiene. En it ceriicateofentiement
caso de que no tenga un cdédigo de invitacion,
solicitelo haciendo clic en "Here" en la parte
inferior de la pantalla.

Invitation Code

This one-time use code is needed
for enrollment in the DCE.

Insert Code

Redeem

Already enrolled on DCE?
Please log in.

* Envie un correo electrénico a requestUIDonly@unjspf.org en caso de que no conozca su UID
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(¢ Request Invitation Code

)

. ) .. L. . . ., Invitation code
3.Sinecesitasolicitaruncdédigodeinvitacion, request
complete el formulario con su correo Please il in the form below.

All fields are mandatory.

electrénico, nUmero de identificaciéon Unico
(UID) de la Caja de Pensiones y su fecha de
nacimiento. Tenga en cuenta que el correo
electrénico que proporcionard se utilizard
para futuras comunicaciones relacionadas
con el Certificado Digital de Derecho a
Prestacion.

Email
UNJSPF Unique ID (UID)

th

Submit

4. Poco después recibird un cédigo de invitacién en el correo
electrénico que proporcioné. Unavez recibido, abrala aplicaciéon
nuevamente e inserte el cédigo de invitacién. Serd llevado a
una pantalla con su nombre. Haga clic en "Get Started”.

(«‘@«‘
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UNJSPE

United Nations Joint
Staff Pension Fund

Digital Certificate of Entitlement
(DCE)

©

An invitation code
was sent to:

oumaru@example.org Martina Oumaru

Continue

Welcome to the UNJSPF Digital
Certificate of Entitlement enrolment
process.

Get Started
- 5



5. Cree un cédigo de seguridad de 6 digi-
tos. Necesitard este cddigo en el futuro
para iniciar sesién en la aplicacién, asi
que manténgalo seguro y asegurese de
recordarlo.

6. Confirme su niUmero de identificaciéon
Unico (UID) de la Caja de Pensiones y su
fecha de nacimiento. Inserte su nUmero
de teléfono. AseguUrese de incluir el cédigo
internacional en su numero de teléfono.

S

Step 1
|_NONOX®)

Security Code

Please choose a 6 digit Security
Code.
Please keep the security code safe.
It will be required to use this app.

o]
ﬁ\/
Step 2
(0N JOX6

Beneficiary
information

Please complete or verify the
following information:

UNJSPF Unique ID (UID)

093456789

Date of birth

Phone number (required)

[ +34622001001 }




/. Tengaamano undocumento deidentidad
con una imagen clara de su rostro y su
nombre completo. Debe ser un documento
de identificacién vdlido y emitido por el
gobierno que incluya: su nombre completo,
una fotografia, su fecha de nacimiento,
las fechas de emisién y vencimiento,

la autoridad emisora y su firma. Los
documentos de identificacién estdndar
aceptables son: pasaporte nacional,

tarjeta de identificacién nacional, licencia
de conducir nacional.

Una vez haya leido las instrucciones, haga
clic en "Confirm”.

8. Ahora la aplicacién hard una foto de su
documento de identidad. Haga clic en "Open

Camera” para realizar la foto.

Scan valid government ID
Step 4
(ONONON )

Scan valid
government ID

1. Please scan your valid
government issued ID document
(e.g. passport, driver’s license, etc.)
which must contain a clear picture of
your face, your full name, date of
birth and your signature.

2. In the next screen, press "Open
camera” when you are ready to take
the picture of your chosen ID
document.

3. By hitting “Confirm"” below, you
confirm that you have read the
above instructions and wish to

proceed to the next screen.

| have read the instructions

11:519 ull = @

Scan government ID

(.|

CJ
Step 4

(OXONOX NO)

Scan government ID

Please scan an ID document.
Press next once that has been
done.

Open camera



Q. Asegurese de que los circulos pequenos
estén en las esquinas de su documento de
identidad. Una vez este ajustado, haga clic

en "Next".

11:467 = )
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< Back Edit Scan

Please align the border
of the document

10. Gire la foto si es necesario y haga clic en "Next". Compruebe
si el documento de identidad se ha capturado correctamente y

haga clic en "Submit”.
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Please rotate if needed
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If the picture is as per the
specifications, please press the
Send button to proceed.
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Please confirm/check the following
about the ID picture taken:

a) The government issued ID document is
well captured in the picture

b) Your full name is clearly visible

c) The picture of your face in the document
is properly captured



11. Ahora hard una foto de su rostro para crear su identificacién
biométrica. Lea atentamente lasinstrucciones para asegurarse
de que la imagen sea aceptable.

Step 5
©0.0©

Face Biometric-ID

1. The app will create a biometric id
of your face in about 1 minute, which
will be kept securely in you phone.

2. The app needs to take a clear
picture of your face, so please do
not move the phone and ensure that
the picture is not blurred or out of
focus

3. Please do not cover your face.
Optionally, consider removing your
glasses during the face recording for
better performance

4. Ensure that your face is clearly lit
and the source of light does not cast
shadows on your face

5. During the process, the app will

issue you an instruction to 'smile'.

Please follow this instruction as it
appears on your screen.

2. The app needs to take a clear =
picture of your face, so please do
not move the phone and ensure that
the picture is not blurred or out of
focus

3. Please do not cover your face.
Optionally, consider removing your
glasses during the face recording for
better performance

4. Ensure that your face is clearly it
and the source of light does not cast
shadows on your face
5. During the process, the app will
issue you an instruction to 'smile’.

Please follow this instruction as it
appears on your screen.

| have read the instructions

Get assistance

Confirm

12.Laaplicaciénhardfotografiasdesurostroautomdticamente.
Asegurese de mantener la vista dentro del drea azul y siga las
instrucciones que le brinda la aplicacién. Le pedird que sonria o
haga diferentes expresiones faciales.

Please ensure that your face is centered

.
€
Please ensure that your face is centered

on the screen, and keep your eyes
within the area of the grey/blue bar.

~a) Please smile at the
camera

on the screen, and keep your eyes
within the area of the grey/blue bar.

Please keep a neutral
face



13. Verifique la imagen para asegurarse
de que se ajusta a las especificaciones y
haga clic en "Send"” si estd satisfecho(a).
Si la imagen estd borrosa, su rostro estd
cubierto o no estd satisfecho(a), haga clic
en "Retake”.

14. La siguiente pantalla deberia informarle
que su inscripciébn ha sido enviada vy
estd pendiente de verificacién. Haga
clic en "Continue" para programar una
videollamada y verificar su cuenta.

10

If the picture is as per the
specifications, please press the
Send button to proceed.

Please confirm/check the following
about the picture taken:

a. The picture is not blurred or out-

of-focus

b. Your face is not covered

c. The picture is not dark and your

face is clearly visible

Thank you!

This first step of your DCE
enrolment has been
successful and submitted to
the UNJSPF for verification.

As a next step, you must
schedule an online
appointment with the
UNJSPF to complete your
enrolment process

Continue




15. Su perfil debera ser validado por la Caja de Pensiones.
Haga clic en "Schedule Online Appointment” para programar
una videollamada con uno de los representantes de la Caja de

Pensiones.

[

Martina Oumaru

testuser46@example.org

Unique ID: 093456789
Status: Pending verification
Date of birth: 1960-12-21

Enrolment submitted.
Pending verification

Swipe down to update

Please press the button below to
schedule an online appointment with the
UNJSPF and complete your enrolment
process. Know more

Schedule Online Appointment

< HomeScreen

Please schedule an online video
call appointment with the
UNJSPF to complete your DCE
enrolment process.

Why do | need to this?

The UNJSPF must verify and confirm the
identity of each user of the DCE app to ensure
the security and safety of all related data and
processes in the Fund. This verification is done
online via a video call between the DCE app
user and the UNJSPF.

How do I schedule the video call
with the Fund?

Step-1
Click on Book Online Appointment

Step-2

Choose a date, your preferred period of the
day and a time slot, as per your convenience.
The slots offered are based on your time zone
and UNJSPF operating hours.

Step-3

Confirm the selected data and if ok, press
“Confirm your video appointment”. You will see
an appointment confirmation message appear
and an option to set yourself a reminder for this
video call with the Fund.

< HomeScreen

processes in the Fund. This verification is done
online via a video call between the DCE app
user and the UNJSPF.

How do I schedule the video call
with the Fund?

Step-1
Click on Book Online Appointment

Step-2

Choose a date, your preferred period of the
day and a time slot, as per your convenience.
The slots offered are based on your time zone
and UNJSPF operating hours.

Step-3

Confirm the selected data and if ok, press
“Confirm your video appointment”. You will see
an appointment confirmation message appear
and an option to set yourself a reminder for this
video call with the Fund

Step-4

On the day of your video call appointment, you
will receive a reminder from the Fund to join
the call and complete your DCE app enrolment
process.

Schedule Online Appointment

16. Elija la mejor fechay hora para usted y haga clic en “Confirm
your appointment”. Consulte el siguiente paso para obtener
detalles sobre cémo configurar un recordatorio.

< HomeScreen

[ 4

< Back

Please choose the date and time
for your video call appointment

Choose the date:

27 Dec 2020

Please choose your preferred time of
the day:

On this date, 5 are available. Please
choose your preferred time slot:

(12200 - 12215) [09220 - 10235)
07:50 - 11:05 05:20 - 11:35

Selected date/time:
27 December, 2020 05:20 - 11:35 PM

Confirm your appointment

©

Your video appointment
is confirmed

Your appointment has been
scheduled for 14th November
2020 at 10:00 AM

You will receive a confirmation and
details at the email you provide
during your enrolment, i.e.:
example_email@example.org.
Please check your email (including
the spam/junk mail folder, if
needed) for this notification from
the UNJSPF.

[ Set Reminder ]

i




17. La aplicacién ofrecerd establecer un
recordatorio en su teléfono para su cita.
Haga clic en "Yes" si desea establecer un
recordatorio o en "No" si no lo desea.

18. Puede cambiar su cita en cualquier
momento iniciando sesién en la aplicacién
y haciendo clic en "Reschedule”. Se le
dirigird a la pantalla del paso 16. Al
reprogramar, la cita anterior se elimina y
se crea la nueva.

12

< Back

The UNJSPF will send you a
reminder notification on the day of
the appointment, 10 minutes

A before the commencement of your
video call appointment. This
notification will appear here on

your phone.
Still you want to set reminder on
your phone?
Yes

Martina Oumaru
testuser4d6@example.org

Unique ID: 093456789
Status: Pending verification
Date of birth: 1960-12-21

Enrolment submitted.
Pending verification

Swipe down to update

Your video call appointment is
scheduled on 4 December 12.00 am.
Please join us then or reschedule if you

are no longer available.

Reschedule




19. La aplicacién le enviard una notificacién 10 minutos antes
de su cita. AseguUrese de haber iniciado sesién en la aplicacién
y luego haga clic en “Join"” una vez llegue el momento de su
llamada.

[4 [ 4 10:229 wll T @

? (5 ? [
O,
Martina Oumaru Martina Oumaru Verification video call
testusera6@example.org testuser46@example.org
Unique ID: 093456789 Unique ID: 093456789
Status: Pending verification Status: Pending verification

Date of birth: 1960-12-21 BRtS arhEti 190012521
Enrolment submitted.

Enrolment submitted. : S
Pending verification

Pending verification

) You are about to join the video call.
- Swipe down to update .
Swipe down to update Please press Join now when you are
ready.

Your video call appointment is

Your video call appointment is scheduled in 8 minutes

scheduled in8 minutes at 12.00 pm

in Vi Join now
Join Video Call Lo el -

20. Durante la llamada, el representante de la Caja de
Pensiones confirmard su identidad y le pedird el documento
que proporciond en el paso 8, asi que asegurese de tenerlo a
mano.

21. Una vez que su perfil haya sido validado, su proceso de
inscripcién estard completo y podrd emitir su Certificado
Digital de Derecho a Prestacion. También recibird un
correo electrénico de confirmacién en la direccién de correo
electrénico proporcionada por usted durante la inscripcidn.

13



3. Emision del Certificado Digital de
Derecho a Prestacion

Cada ano, la aplicacién le notificard cudndo es el momento
de emitir su CE digital. Podrd ver la linea de tiempo del CE
(el primer y Ultimo dia en que podrd emitir su CE digital)
cuando abra la aplicacién.

Que necesitara:
- Su teléfono inteligente / tableta

1. Una vez completado su proceso de inscripcién, podrd emitir
su Certificado Digital de Derecho a Prestacién (DCE). Para
emitir su DCE, abra la aplicaciéon y haga clic en “Issue Digital
CE". Es posible que primero deba iniciar sesién en la aplicacién,
asi que introduzca su correo electrénico y cédigo de seguridad
creado durante la inscripcién y haga clic en "Sign In". Una vez
que haya iniciado sesién, haga clic en “Issue Digital CE".

17:03 71 wll T @3 13 «ll F B

L 4 Login @

Digital Certificate of
Entitlement

Login

Signin

Do not remember your security
code?
Please reset it here.

14

Martina Oumaru
000000001

Unique ID: 000000001
Date of birth: 1950-01-01

Swipe down to update

The Digital CE can be issued from 18
Jan 2021 until 31 Dec 2021

Issue Digital CE



2. La aplicacién tomard fotos de su rostro automdticamente.
Mantenga la vista dentro del drea azul y siga las instrucciones
de la aplicacién. Le pedird que haga diferentes expresiones

'FG cia | es. Please ensure that your face is centered ) «
on the screen, and keep your eyes Please ensure that your face is centered
within the area of the grey/blue bar. on the screen, and keep your eyes

within the area of the grey/blue bar.
Please keep a neutral i .
face ~~) Please smile at the
- camera
Please follow the S

instructions

1. Keep your face in the center of
the screen during the validation
process.

2. Please do not cover your face.
Optionally, consider removing
your glasses during the face
recording for better performance
3. Look at the camera if possible.

4. Wait for the validation to finish.

Issue Digital CE ‘ ‘

(3

3. Una vez que la aplicacién

haya terminado de

tomar las fotos, su CE

DIgItGl se hc:brc'] emltldo Unique ID: 000000007

corre CtCI me nte . Ve rO’ un Your Digital CE has been issued Roe Ofl;lrti':;l 1;60_12_12
. . . s successfully. Exp\'ration:%atJan 012022

menSOJe de COhfIrmOCIOh y Youhave,thug'successfully' @

también recibird un correo [l oisyermamrte sion

, . . ., is required by you.

electrénicodeconfirmacion.

Martina Oumaru

Thank you! 000000001

Continue

Swipe down to update
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4. Restablecimiento de su codigo de

seguridad

Necesitara el codigo de seguridad que creé parainiciar sesion
enla aplicaciéon. En caso de que lo olvide, puede restablecerlo.
Por favor, siga las siguientes instrucciones.

17:037 =%
(4 Login o
UNJSPF

1. Abra la aplicacién. Haga click en "Reset it here”.  viicenicaco

Entitlement

Login

Signin

Do not remember your security
code?
Please reset it here.

2. Introduzca su numero identificacién Unica de la Caja de
Pensiones(UID)yelcorreoelectrénicoquevutilizépararegistrarse
en la aplicacién. Haga clic en "Submit”. A continuacidn, recibird
un correo electrénico que le permitird restablecer su cédigo de
seguridad.

Security Code o

Recovery
Thank you!
To create a new Security Code for
DCE app access, please provide
your UNJSPF UID and your email
address below. ;
Please check your email
for a communication from

UNJSPF Unique ID the UNJSPF with
instructions to reset your

Security Code.

Continue

16

Submit



5. ASISTENCIA

Puede visitar las preguntas frecuentes y ponerse en contacto
con el servicio de asistencia haciendo clic en "?" en la esquina
superior izquierda de la aplicacién.

[ 4 17:05+ ull ¥ @

£ Additional info

>

@
=

- R
Martina Oumaru UNJSPE
testuser46@example.org United Nations Joint

Staff Pension Fund
Unique ID: 245879922 Digital Certificate of Entitlement
Digital CE
Expiration: Wed Dec 15 2021 App information
Version: 2.0.1
<\/’ Build number:
22
Support
Swipe down to update B Frequently Asked Questions

@ Privacy policy
The Digital CE can be issued on 2021

from 1 January 2021 until 31 May
2021 Back
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