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1. Descargar de la aplicacion

Que necesitard:
- Su teléfono inteligente / tableta

Para los usuarios de Android, la aplicacién puede encontrarse
en Google Play Store con el nombre "UNJSPF Digital Certif-
icate of Entitlement”; para iOS (iPhone o iPad), la aplicacién
puede encontrarse en Apple App Store con el nombre "UNJSPF
Digital CE".
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Google Play App Store

& unjspf Q 9

1. Abra Google Play Store o UNJSPF Dicital Cortif

. R igital Certifi..
App Store y busque la apli- @
cacién (consulte mds arriba —
para obtener el nombre es- 100+ |
pecifico). Si escribe UNJSPF, Dewnloads Eveijions| O
aparecerd la aplicacién. = @ @
2. Haga clic en "Instalar” Sy

Pueden pasar unos minutos
antes de que se complete la
instalacién.




3. jListo! Ya puede usar la aplicacién e iniciar el proceso de in-
scripcion.
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2. Proceso de inscripcion

Que necesitara:

- Su teléfono inteligente / tableta

- Un documento de identidad emitido por el gobierno

- Su nUmero de identificacién Unico (UID) de la Caja de
Pensiones™

1. Abra la aplicacién de Certificado Digital de Derecho a
Prestacién de la Caja que descargd de su App Store (i0OS) o
Google Play Store (Android).
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UNJSPF

Certificado Digital de Derecho a
Prestacion (DCE)

2. Inserte el cédigo de invitacidn si lo tiene. En
caso de que no tenga un cédigo de invitacidén,  Codigo deinvitacion
Este cddigo de un solo uso es necesario

solicitelo haciendo clic en "Aqui” en la parte in- para nscrbie en el DCE
ferior de la pantalla.

Insertar codigo

Canjear

¢Ya estd inscrito en el DCE?
Por favor, inicie sesion.

* Envie un correo electrénico a requestUIDonly@unjspf.org en caso de que no conozca su UID
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11:434 wll & G

< Solicitar cédigo de invitacion

S

Solicitar codigo de

3.Sinecesitasolicitaruncdédigodeinvitacion, invitacion
complete el formulario con su correo

electrdénico, nUmero de identificacidn Unico  Porfawor relene el siguiente formuario
(UID) de la Caja de Pensiones y su fecha de

nacimiento. Tenga en cuenta que el correo
electrénico que proporcionard se utilizard

Todos los campos son obligatorios.

para futuras comunicaciones relacionadas
con el Certificado Digital de Derecho a

Prestacidn.

Enviar

4. Poco después recibird un cédigo de invitacién en el correo
electrénico que proporcioné. Unavez recibido, abrala aplicaciéon
nuevamente e inserte el cédigo de invitacién. Serd llevado a
una pantalla con su nombre. Haga clic en "Empezar”.

1:479 ull T @

< Solicitar cédigo de invitacion

o

Cadigo de invitacion
Se ha enviado un cédigo de
invitacion a:

@example.org

Continue

11:56279 all T @2

72N
LUNJSPF

United Nations Joint
Staff Pension Fund

Certificado Digital de Derecho a
Prestacion (DCE)

Martina Oumaru

Bienvenido al proceso de inscripcion del
Certificado Digital de Derecho a Prestacion
de la CCPPNU.
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5. Cree un cédigo de seguridad de 6 digi-
tos. Necesitard este cddigo en el futuro
para iniciar sesién en la aplicacién, asi
que manténgalo seguro y asegurese de
recordarlo.

6. Confirme su nUmero de identificacién
Unico (UID) de la Caja de Pensiones y su
fecha de nacimiento. Inserte su nUmero
de teléfono. Asegurese de incluir el cédigo
internacional en su numero de teléfono.

11:637 al o %)

Paso 1
| NONOX®)

Codigo de seguridad

Por favor, elija un cédigo de seguridad
de 6 digitos.
Por favor, gudrdelo. Sera necesario para
utilizar esta aplicacion.

11:539 ! T H)
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Paso 2
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Informacion del
beneficiario

Por favor, complete o verifique la
siguiente informacion:

Identificacion Unica de la Caja de Pensiones
(UID)

000999000

Fecha de nacimiento

Numero de teléfono (obligatorio)




/. Tengaamano undocumento deidentidad
con una imagen clara de su rostro y su
nombre completo. Debe ser un documento
de identificacién vdlido y emitido por el
gobierno que incluya: su nombre completo,
una fotografia, su fecha de nacimiento,
las fechas de emisién y vencimiento,

la autoridad emisora y su firma. Los
documentos de identificacién estdndar
aceptables son: pasaporte nacional,

tarjeta de identificacién nacional, licencia
de conducir nacional.

Una vez haya leido las instrucciones, haga
clic en "Confirmar”.

8. Ahora la aplicacién hard una foto de su
documento de identidad. Haga clic en "Abrir
la cdmara” para realizar la foto.

11:547 Wl = @)

Escanee un documento de id...
Paso 3

(ONON N

Escanee un
documento de
identidad valido
emitido por el
gobierno

1. Escanee su documento de
identidad valido emitido por el
gobierno (por ejemplo, pasaporte,
licencia de conducir, etc.) que debe
contener una imagen clara de su
cara, nombre completo, fecha de
nacimiento y firma.

2. En la siguiente pantalla, pulse
"Abrir cdmara" cuando esté listo
para tomar la foto del documento de
identidad elegido.

He leido las instrucciones

Confirmar

11:547 Wl = @)

Escanee un documento de id...

rA
()
Paso 3

coeo

Escanee un
documento de
identidad valido
emitido por el
gobierno

Por favor, escanee su documento de
identidad valido emitido por el
gobierno pulsando "Abrir camara
abajo".

Pulse siguiente una vez que haya
tomado la foto con éxito.

Abrir la camara




Q. Asegurese de que los circulos pequenos
estén en las esquinas de su documento de

identidad. Una vez este ajustado, haga clic

en "Next".
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10. Gire la foto si es necesario y haga clic en "Siguiente”. Com-
pruebe si el documento de identidad se ha capturado correct-

amente y haga clic en "Seguiente”.

11:54+ wll & @&

< Editar Escaneo Revisar 24

=—=UNITED STATES —==:

DRIVER LICENSE
o. 6383736743891101

QLASsC
170 NONE

EXPIRES

:

11:54+

Escanee un documento de id...

Silaimagen se ajusta a las
especificaciones, pulse el boton
Siguiente para continuar.

mee UNITED STATES

DRIVER LICENSE
EPIRES

o. 6383736743891101
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Por favor, confirme/compruebe lo
siguiente sobre la foto de
identificacion tomada:

a) El documento de identidad
emitido por el gobierno esta bien
capturado en laimagen

b) Su nombre completo es
claramente visible

c) Laimagen de su caraen el
documento esta bien capturada

wl = @)



11. Ahora hard una foto de su rostro para crear su identificacién
biométrica. Lea atentamente lasinstrucciones para asegurarse
de que la imagen sea aceptable.
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Paso 4
oocoe

Identificacion
biométrica facial

1. La aplicacion creara una
identificacion biométrica de su cara
en aproximadamente 1 minuto, que
se guardara de forma segura en su

teléfono.

2. La aplicacion necesita tomar una
foto clara de su cara, asi que por
favor no mueva el teléfono y
asegurese de que la foto no esté
borrosa o desenfocada

3. No se cubrala cara.
Opcionalmente, considere la
posibilidad de quitarse las gafas
durante la grabacion biométrica
para un mejor rendimiento

4. AsegUrate de que su cara esta
claramente iluminaday que la fuente
de luz no proyecta sombras sobre
su rostro

VLU LUIGI O UT QU Ludid, Aol YUS Ul

11:54 sfavor no mueva el teléfono yi = ©ar

asegurese de que la foto no esté
borrosa o desenfocada

3. No se cubra la cara.
Opcionalmente, considere la
posibilidad de quitarse las gafas
durante la grabacion biométrica
para un mejor rendimiento

4. Asegurate de que su cara esta
claramente iluminaday que la fuente
de luz no proyecta sombras sobre
Su rostro

5. Durante el proceso, la aplicacion
le daré la instruccion de "sonreir".
Siga esta instruccién tal y como
aparece en su pantalla.

He leido las instrucciones

Obtenga asistencia

Confirmar

12.Laaplicaciénhardfotografiasdesurostroautomdticamente.
Asegurese de mantener la vista dentro del drea azul y siga las
instrucciones que le brinda la aplicacién. Le pedird que sonria o
haga diferentes expresiones faciales.

Por favor, mantenga la cara centrada en
la pantalla y los ojos dentro del drea gris/

Por favor, mantenga la cara centrada en
la pantalla y los ojos dentro del area gris/

azul. azul.

Por favor, sonriaala /. Por favor, mantengauna ¢, ,
camara @

cara neutra




11:559 ull T @

Si laimagen se ajusta a las
especificaciones, por favor, pulse el
botén Enviar para continuar.

13. Verifique la imagen para asegurarse

de que se ajusta a las especificaciones y

haga clic en "Enviar” si estd satisfecho(a).

Si la imagen estd borrosa, su rostro estéa

cubierto o no estd satisfecho(a), haga clic ~ ouenescnei magen onada
desenfocada

7] "
en VO IVe rd to mar . b. Su cara no estéa cubierta

c. La foto no es oscuray su cara es
claramente visible

Volver a tomar

O

Gracias.
Este primer paso de su

14. La siguiente pantalla deberia informarle inscripelomenel DEESs

realizado con éxitoy se ha

que su inscripciébn ha sido enviada vy enviado a la CCPPNU para su

estd pendiente de verificacion. Haga veeeen
clic en "Continue" para programar una i
videollamada y verificar su cuenta. completar su procass

inscripcion

Continue
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15. Su perfil debera ser validado por la Caja de Pensiones.
Haga clic en "Programar una cita por video" para programar
una videollamada con uno de los representantes de la Caja de
Pensiones.

14:47 1 all = % 11:589 wll & @& 11:589 wll T @&
< Back < Back
? (2 procesos relacionados con la Caja. Esta

Martina Oumaru
mar.oumaru@example.org
Identificacion unica: 000001000
Fecha de nacimiento: 1960-01-01

Inscripcion enviada.
Pendiente de verificacion

Deslice el dedo hacia abajo para actualizar

Por favor, pulse el boton de abajo para
programar una cita por video con la
CCPPNU y completar su proceso de
inscripcion. Saber mas

Programar una cita por video

Por favor, programe una cita en
linea por video con la CCPPNU
para completar su proceso de
inscripcion en el DCE.

¢Por qué necesito esto?

La Caja debe verificar y confirmar la identidad
de cada usuario de la aplicaciéon DCE para
garantizar la seguridad de todos los datos y
procesos relacionados con la Caja. Esta
verificacion se realiza en linea a través de una
videollamada entre el usuario de la aplicacion
DCE Yy la Caja.

¢£Cémo puedo programar la videollamada con la
Caja?

Paso 1
Haga clic en Reservar cita por video

Paso 2

Elija una fecha y la franja horaria, seguin su
conveniencia. Las franjas horarias ofrecidas se
basan en su zona horaria y en el horario de
funcionamiento de la CCPPNU.

Paso 3

Confirme los datos seleccionados y, si esta de
acuerdo, pulse "Confirmar su cita por video",
Vera que aparece un mensaje de confirmacion
de la cita y una opcion para fijar un
recordatorio para esta videollamada con la
Caja.

verificacion se realiza en linea a través de una
videollamada entre el usuario de la aplicacion
DCEYy la Caja.

¢Coémo puedo programar la videollamada con la
Caja?

Paso 1
Haga clic en Reservar cita por video

Paso 2

Elija una fecha y la franja horaria, seguin su
conveniencia. Las franjas horarias ofrecidas se
basan en su zona horaria y en el horario de
funcionamiento de la CCPPNU.

Paso 3

Confirme los datos seleccionados v, si esta de
acuerdo, pulse "Confirmar su cita por video".
Vera que aparece un mensaje de confirmacion
de la cita y una opcién para fijar un
recordatorio para esta videollamada con la
Caja.

Paso 4

El dia de su cita por video, recibira un
recordatorio de la Caja para unirse a la llamada
y completar su proceso de inscripcion en la
aplicacion DCE

Programar una cita por video

16. Elijala mejor fechayhora paraustedy hagaclicen"Confirme
su cita”. Consulte el siguiente paso para obtener detalles sobre
cdmo configurar un recordatorio.

11:58 ull ¥ @ 11:58 7 . @2
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{ Back < Back

Por favor, elija la fechay la hora de

su cita por video @

02 MARCH 2021 . , ,
Su cita de video esta

13:40-14:00 confirmada
Su cita ha sido programada para
14:00-14:20 March 2nd 2021 at 3:20 pm
14:20-14:40 Recibira una confirmacion y los
detalles en el correo electrénico
14:40-15:00 que proporciond durante su
inscripcion
ma.oumaru@example.org . Por
15:00-15:20 favor, compruebe su correo
electronico (incluyendo la carpeta
15:20-15:40 de spam/correo basura, si es
necesario). Recibiré una
15:40-16:00 notificacioén de la CCPPNU.
16:00-16:20 [ Establecer recordatorio ]

Fecha/hora seleccionada:
March 2nd 2021 at 3:20 pm

i




17. La aplicacién ofrecerd establecer un
recordatorio en su teléfono para su cita.
Haga clic en "Si" si desea establecer un
recordatorio o en "No" si no lo desea.

18. Puede cambiar su cita en cualquier
momento iniciando sesién en la aplicacién
y haciendo clic en "Reprogramar”. Se
le dirigird a la pantalla del paso 16. Al
reprogramar, la cita anterior se elimina y
se crea la nueva.

12
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< Back

La CCPPNU le enviara una
notificacion de recordatorio el dia

A de la cita, 10 minutos antes del
comienzo de su cita por video. Esta
notificacion aparecera aqui en su
teléfono.

¢Desea ademas establecer un
recordatorio en su teléfono?

S

14:57 v all T @
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Martina Oumaru
mar.oumaru@example.org
Identificacion tnica: 000001000
Fecha de nacimiento: 1960-01-01

Inscripcion enviada.
Pendiente de verificacion

Deslice el dedo hacia abajo para actualizar

Su cita por video estd programada en
Tuesday, 2nd March at 3:20 PM. Por
favor, Unase a la llamada en ese
momento o reprogramela si ya no esté
disponible.

Reprogramar




19. La aplicacién le enviard una notificacién 10 minutos antes
de su cita. AseguUrese de haber iniciado sesién en la aplicacién
y luego haga clic en "Unirse ahora” una vez llegue el momento
de su llamada.

14:57 v ull T @ 15:00 7 ull T @& 15:00 7 ull T @&
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UNJSPF

United Nations Joint

Martina Oumaru Martina Oumaru Staff Pension Fund
mar.oumaru@example.org mar.oumaru@example.org Certificado Digital ?SCDE?eChO a Prestacién
Identificacién unica: 000001000 Identificacién tnica: 000001000
Fecha de nacimiento: 1960-01-01 Fecha de nacimiento: 1960-01-01 Esta a punto de unirse a la videollamada.
Inscripcion enviada. Inscripcion enviada. Por favor, pulse "U,ni.rse ahora" cuando
Pendiente de verificacion Pendiente de verificacion esté listo.

Deslice el dedo hacia abajo para actualizar Deslice el dedo hacia abajo para actualizar Unirse ahora

Su cita por video esté programada en 3 Su cita es ahora. Por favor, Unase a la
minutos a las 3:00 PM llamada

Unirse a la videollamada Unirse a la videollamada

20. Durante la llamada, el representante de la Caja de
Pensiones confirmard su identidad y le pedird el documento
que proporciond en el paso 8, asi que asegurese de tenerlo a
mano.

21. Una vez que su perfil haya sido validado, su proceso de
inscripcién estard completo y podrd emitir su Certificado
Digital de Derecho a Prestacién. También recibird un
correo electrénico de confirmacién en la direccién de correo
electrénico proporcionada por usted durante la inscripcidn.
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3. Emision del Certificado Digital de
Derecho a Prestacion

Cada ano, la aplicacién le notificard cudndo es el momento
de emitir su CE digital. Podrd ver la linea de tiempo del CE
(el primer y Ultimo dia en que podrd emitir su CE digital)
cuando abra la aplicacién.

Que necesitara:
- Su teléfono inteligente / tableta

1.Unavez completado su proceso deinscripcién, podrd emitir su
Certificado Digital de Derecho a Prestacién (DCE). Para emitir
su DCE, abra la aplicacién y haga clic en "Emitir CE Digital”. Es
posible que primero deba iniciar sesién en la aplicacién, asi que
introduzca su correo electrénico y cédigo de seguridad creado
durante la inscripcién y haga clic en “Iniciar sesién”. Una vez
que haya iniciado sesién, haga clic en "Emitir CE Digital”.

1M:47+ il T @D 141371 ull T @3

< Iniciar sesién (%)

2 >

bt Martina Oumaru

Certificado Digital de Derecho a ma.oumaru@example.org

Prestacion (DCE)
Identificacion tnica: 000000001
Fecha de nacimiento: 1950-01-01
Iniciar sesion

Correo electrénico

Caodigo de seguridad . . . §
Deslice el dedo hacia abajo para actualizar

Iniciar sesion
El CE Digital puede ser emitido en from
18 Jan 2021 until 31 Dec 2021

¢No recuerda su cédigo de seguridad? Emitir CE Digital

14 Por favor, Recupérelo aqui.



2. La aplicacién tomard fotos de su rostro automdticamente.
Mantenga la vista dentro del drea azul y siga las instrucciones
de la aplicacién. Le pedird que haga diferentes expresiones
faciales. Porfavor, mantengala cara centradaen

la pantalla y los ojos dentro del area gris/

13:54 9 il T @D

azul.

Por favor, mantenga una @

cara neutra

[©

Siga las instrucciones

1. Mantenga su cara en el centro de
la pantalla durante el proceso de
validacion.

2. No se cubra la cara.
Opcionalmente, considere quitarse
las gafas durante la grabacion de la
cara para un mejor rendimiento

3. Mire a la cdmara si es posible.

4. Espere a que termine la
validacion.

Por favor, mantenga la cara centrada en
la pantalla y los ojos dentro del area gris/

azul.

Por favor, sonriaala Q‘ ,9
camara

© 0O 0 0 OO0

3. Una vez que la aplicacién
haya terminado de
tomar las fotos, su CE
Digital se habrd emitido
correctamente. Verd un
mensaje de confirmacién y
también recibird un correo
electrénicodeconfirmacion.

14:13 - ull T @
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Gracias.

Su CE Digital se ha emitido
con éxito.

Por tanto, ha completado con
éxito el ejercicio de CE Digital
para este afio y no se requiere
ninguna otra accién por su
parte.

Continue

13:57 1 il T @D

Martina Oumaru
ma.oumaru@example.org
Identificacion unica: 000000001
Fecha de nacimiento: 1950-01-01

CE Digital
Expiration: Sat Jan 012022

¢

Deslice el dedo hacia abajo para actualizar
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4. Restablecimiento de su codigo de

seguridad

Necesitara el codigo de seguridad que creé parainiciar sesion
enla aplicaciéon. En caso de que lo olvide, puede restablecerlo.
Por favor, siga las siguientes instrucciones.

1:47 il & @

< Iniciar sesion (%]

@

UNJSPF

Certificado Digital de Derecho a
Prestacion (DCE)

1. Abra la aplicacién. Haga click en "Recupérelo

s11 o .z
aqui-. Iniciar sesion

Iniciar sesion

i cuerda su codigo de seguridad?
r favor, Recupérelo aqui.

2. Introduzca su nUmero identificacién Unica de la Caja

de Pensiones (UID) y el correo electrénico que utilizd

para registrarse en la aplicacién. Haga clic en “Enviar”. A
continuacién, recibird un correo electrénico que le permitird
restablecer su cédigo de seguridad.

<& Recuperacion del codigo de...

)

Recuperacion del
codigo de seguridad

Para crear un nuevo codigo de
seguridad para el acceso a la aplicacion
DCE, por favor proporcione su niimero
UID de la CCPPNU y su direccién de O
correo electrénico a continuacion.
Gracias.

UNJSPF Unigue ID Por favor, compruebe su
correo electrénico para una
comunicacioén de la CCPPNU
con instrucciones para

restablecer su cédigo de
seguridad

Continue
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5. ASISTENCIA

Puede visitar las preguntas frecuentes y ponerse en contacto
con el servicio de asistencia haciendo clic en "?" en la esquina
superior izquierda de la aplicacién.

13:57 7 ul = &)

Martina Oumaru

ma.oumaru@example.org
Identificacion unica: 000000001
Fecha de nacimiento: 1950-01-01

CE Digital
Expiration: Sat Jan 01 2022

&

Deslice el dedo hacia abajo para actualizar

13:527 wl = #)
{ Home Informacién adicional
@)
S22
UNJSPF

United Nations Joint
Staff Pension Fund

Certificado Digital de Derecho a Prestacion
(DCE)

Informacion de la aplicacion
Version: 2.0.7
Build number:
30

Obtener asistencia
B Preguntas frecuentes

@& Politica de privacidad

\olver
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