COMMENT TELECHARGER DES FORMULAIRES OFFICIELS ET D’AUTRES DOCUMENTS DE LA CCPPNU A
L’ESPACE CLIENT (MSS)

POUR S’INSCRIRE

1. Cliquez sur le lien ci-dessous

https://member.unjspf.org/v3prod/app?service=page/MemberPages:MemberlLogin

UNJSPF Secure Login

User Name

Password

Register Forgot User Name | Forgot Password

2. Saisissez votre Nom d’Utilisateur et votre Mod de Passe, puis cliquez sur Se Connecter

UNJSPF Secure Login

Saisir Nom d Utilisateur

User Name

Saisir Mot de Passe

Password —

Cliguer sur Se Connecter aprés avoir
saisi le Nem d'Utilisateur et le Mot de
Passe

Register | Forgot User Name | Forgot Password


https://member.unjspf.org/v3prod/app?service=page/MemberPages:MemberLogin

3. Cliquez sur I'onglet “Téléchargement de Documents MSS” et apres avoir lu les instructions
indiquant comment soumettre les formulaires officiels et les documents justificatifs de la
CCPNU cliquez sur I'onglet “Envoyer Message”
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Cliguer sur "Télécharger un
document” pour téliecharger
vos formulaires et vos

pitces justificatives

Welcome 12/03/2021

T

Inbox
IMPORTANT: Lire Vinformation ci-dessous
Manu pour comprendre la nouvelle fonctionnalité
de Téléchargement MSS et comment
Home soumettre correctement vos formulaires &
la Caisse
Disbursements
Documents ¢ Upload Document
E-Foms
You can now submit 1} i 1o the Fund by ing d 1 inside this MSS tab. In that case you do ot

Proof Documents naed to send original documants unlass otherwise instructad by the Fund.

Personal Information

Validation Request {Article 23) Use of MSS Document Upload is subject to acceptance of the

Restoration (Article 24) MSS Document Upload signifies agraement to the terms and conditions stated therein.
Transfer-ln Request

and the pamber Sail-Sendce Tamms of Sendce, Lisa of

. Important Mote: You cannot submil pansion guernas via this feature. Al queries must be submitied via the established channels as provided on the Fund's website
Estimate Bites (e unisat org/contact-us!
M55 Document Upload

M55 Document Upload Guidelines:
Help Pleasa read tha following instructions carefully to ensure the successful use of this new M55 Document Upload feature.

= Al official UNJSPF formes will have to be downloaded, pinted, daled and signed by you in ink before trangforming them inlo a formal thal alows for uploading. The Fund
daes not accepl forms with electronic signatures.

All information that you provide must be tue and complete,

Mote that there is no two-factor authentication through this process,

Ry saibmilling LINJSPF farms alacronically heaiah MSS van eonfirm that the siamatine on the farm i veir ariminal sianabise

Cliguer sur "'onglet "Téléchargement
| de documents MSS”

u

4. Cliquez sur PARCOURIR pour sélectionner les formulaire/documents justificatifs (notez que
chaque document que vous téléchargez doit étre complété et vous devriez avoir une
photocopie numérisée et enregistrée). Ensuite cliquez sur TELECHARGER.

B LUNISPE s on cnns taren

Welcome 08/03/2021

Upload Document(s)

Menu

pa Subject Document Submission ZJ

Disbursements Files 0 e
Documents

E-Forms Select File: Browse Upload Delete

Proof Documents
Personal Information S
Validation Request (Article 23)
Restoration (Article 24)

Transfer-in Request

Cliquer sur TELECHARGER aprés
avoir cligué sur PARCOURIR et
sélectionner la Description du
document dans le menu déroulant

% Cliquer sur PARCOURIR et
Estimate sélectionner le formulaire ou

la pige stificatis
MSS Document Upload ’::M;ej:té‘k:.::;ue o

Help




5. Une fois que vous avez téléchargé les formulaires/documents justificatifs, cliquez sur le menu
déroulant sous “Description” pour sélectionner le “Type de Formulaire”. Si vous souhaitez
télécharger plus d’un document, vous pouvez répéter la procédure en cliquant sur
PARCOURIR, ensuite sélectionnez le document supplémentaire et cliquez sur TELECHARGER.

Last Logon 08/03/2021 | Account | Logout | Retun To LOB

—

& Si vous souhaitez EFPPO AE/ ICCRON Co O y
TELECHARGER plus d'un A . " UNID A S NMO
decument, vous pouvez A v v / vV IV

répéter la pracédure de
PARCOURIR (sélectionner un
document) puis TELECHARGER
et ensuite vous devrez
sélectionner le type de
document dans la BOITE de Welcome o8/03/2021
description —

Upload Document(s) / T~

Cliquer sur la BOITE de
Description pour
sélectionner

Menu

v
Homs Dracumint Submiasion r
le type de Formulaire que
Disburssmants wous souhaitez télécharger

Documants

E-Forms Selact File IC‘LUnm'l\ 1 Browse ] Uplond Delate

Proof Documents

File Name Descripbon

Personal Information [l
Validation Request (Article 23) ] Document pat
Restoration (Article 24) —_—

[v]

Transfer-in Request —

Estimate Send Discard
MSS Document Upload Le formulaire PDF a été TELECHARGE
Help

6. Sélectionnez la description du document dans le Menu Déroulant. Si aucune description ne
correspond a votre document, veuillez sélectionner “Autre”.

Last Logon 08/02/2021 | Account | Logout | Return To LOI

Welcome v 08/03I2021
Upload Document(s)
Manu =
Home Subjuct Document Submission =~
Disbursements Files
Documents i -
EForms Select File: |Cilsen Browas Upload Delote
Prosf Documents
Personal Information ] Flle Name: Description

Validation Request (Article 23) - Document paf —
FF23 - Pl or Address Change "~

Restoration (Article 24) FF230 - Change of Address (only)

Transfer-ln Request SIGN - Signature
. PIEZ - P for Survivors and Disatility
Estimate Send Discard PIEG - P! for CS < § years
M55 Document Upioad PIET - Pl for C5 > 5 years

FIES - Pl re-employment afler retirement
FPIPF23A - Pl - Deferred Benefit
FIFPF236 - Pl - Child inta Payment {after early retirement)
A2 - Designation of Beneficiary
B1 - Elechion o Validate
1 - Election to Restore
E10 - Residence - Address Declaration
POR - Proof of Residence (2.1rack)
E11 - Residence - Change of Address Update
CE - Certificale of Enlitiement
MARRIAGE - Marrnage / Divorce
Divorce Proof
12 - IdentiMcation Docs (Fassports, DL, Matonal 10, etc. )
BIRTH - Birth related
BAMK - Bank Related
DEATH - Desath relatesd
GUARDIAN - Guardianship
MEDCERT - Medical Cenificate
At Maatn Dannd

Help

Sélectionner le type de formulaire et de pidce
justificative dans la liste déroulante du menu
"Description™




7. Une fois que vous avez téléchargé les documents, cliquez sur ENVOYER.

Maeniu

Homa

Disbursements

Documents

E-Forms

Proof Documents

Parsenal Information
Validatien Request {Article 23)
Restoration (Articls 24)
Transfer-in Requast

pload

——

Aprés aveir
( thléchargé les
documents cliquer
sur ENVOYER

T —

Upload Document(s)

Bubjact Docwmant Submisulon hed —
— —
Fillan Documents téléchargés sur MSS
Saloct File: | © Weemn Drorwnm Upirad Dalate
(| File Mams Descriplion
1 il et PIEG - P for OF « 6 years
1 Bacument pat o AZ - Designaticn of Benaficiary
M ocument ol BANK - Bank Related
1 gy, el BIRTH - Eirth retated
1 Crocument pdf MARRIAGE - Mamage / Divorce
e Shewing Reoord
Sand Hscard

8. Confirmation de la Transmission du Message

Menu

Home

Address
Disbursements
Documents

E-Forms

Proof Documents
Personal Information
Emergency Fund
Estimate

MSS Document Upload

Help
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Welcome 12/03/2021

Message was sent successfully.

Inbox

Lorsque les formulaires ant &té
téléchargés aves succds, vous verrez
apparaitre le message ci-dessus,

(Gorormar] o

You can now submit afficial UNJSPF forms and supporting decumentation to the Fund slectronically by uploading documents inside this MSS tab. In that case you do
iai unless othenwise instrwcted by the Fund.

Disclaimer;
Use of M55 Document Upload is subject to P of the United Nations Join S1aff Pension Fund's Privacy Policy and the Member Setf-Service Terms of Senice. Use of
MSS Document Uipload signifies agreement to the terms and condifions stated therein

Important Note: You cannot submit pension gueries via this feature. All queries must be submitted via the established channels as provided on the Fund's website
hitesMyee uniselonpontact-usl.

M55 Document Upload Guidelines:
Please read the following instructions carefully to ensure the successful use of this new MSS Document Upload feature

= Al official UNJSPF forms will have to be downloaded, prnted, dated and signad by you in ink before transforming them into a format that allows for uploading. The Fund

"il" E EPPO 1 AE A 1ICCROM 1CC L OM
S SA TLOS UN UNIDO UP WHO W WMO
Walcome 08/03/2021




9. Comment voir le message et les documents que vous avez soumis et envoyé : cliquez sur
BOITE D’ENVOI
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Welcome 12/03/2021
Inbox S p——— 5.
Pour voir les documents
Mo téideharpés que vous svee
envoyé, cliquer sur BOITE
Home v CeNvor
Address ——————
Disbursements Outbox
Documents
B-Forins You can now submit official UNJSPF forms and i to the Fund i by i inside this MSS tab. In that case you do
notneed to send original documents unless otherwise instructed by the Fund
Proof Documents
Personal Information Disclaimer;
Use of MSS Document Upload Is subject to of the Unged Nations Jomnt Staff Pension Fund's Privacy Policy and the Member Seit-Service Terms of Service. Use of
Emergency Fund MSS Document Upload signifies agreement to the terms and conditions stated therein
Estimate
Important Note: You cannot submit pansion queries via this feature. All queries must be submitted via the established channels as provided on the Fund's website
MSS Document Upload hitos ey unised orglcontactus/
Hel|
3 MSS Document Upload Guidelines:

Please read the following instructions carefully to ensure the successful use of this new MSS Document Upload feature.

= Al official UNJSPF forms will have to be downloaded, printed. dated and signed by you in ink before transforming them into a format that allows for uploading The Fund
does not accept forms with electronic signatures,

= All information that you provide must be true and complete.

o Alata that thaca ln ma him fnntas aidhaninntinn thonsinh thia aosnana

10. Pour voir les détails du message dans la Boite d’Envoi
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Welcome 12/03/2021
Qutbox
Menu
Horme frlFiter [&Export
Address Date Subject Message
Disbursements 12032021 1119 AM Document Submission
Documents Showing Records 1- 3013
E-Forms
Proof Documents AR =

Personal Information

Emergency Fund
Estimate

MSS Document Upload

Help

Aprés aveir cligué sur BOTTE D'ENVOI,
wvous verrez le message envoyl. Four
voir plus de détails et voir les
formulaires joints, cliquer sur le message




11. L'utilisateur MSS peut ouvrir les piéces jointes dans la Boite d’Envoi, mais 'utilisateur ne peut
pas supprimer ou effacer les documents, ni modifier leur description. Cliquez sur le bouton

RETOUR pour revenir au sommaire de la boite d’envoi

i\

Menu

Home

Disbursements
Documents

E-Forms

Preof Documents
Personal Infermation
Validation Request (Article 23)
Restoration (Article 24)
Transferin Request
Estimate

M55 Document Upload

Help

2 UNJSPF ais

; Détails du Message

——: Welcome

Files =

File Name
vdap,pdf
Document pef
Document pf

Document paf

i pat

Back

Description
BIRTH - Birth related =2
AZ - Designation of Beneficiary ~]
MARRIAGE - Marmiage ! Divorce i
BANK - Bank Related 2|
PIES - P1 for CS < 5 years ™

08032021



