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1. Descargar de la aplicacion

Que necesitard:
- Su teléfono inteligente / tableta

Para los usuarios de Android, la aplicacién puede encontrarse
en Google Play Store con el nombre "UNJSPF Digital Certif-
icate of Entitlement”; para iOS (iPhone o iPad), la aplicacién
puede encontrarse en Apple App Store con el nombre "UNJSPF
Digital CE".

B S

Google Play App Store

& unjspf Q 9

1. Abra Google Play Store o UNJSPF Dicital Cortif

. R igital Certifi..
App Store y busque la apli- @
cacién (consulte mds arriba —
para obtener el nombre es- 100+ |
pecifico). Si escribe UNJSPF, Dewnloads Eveijions| O
aparecerd la aplicacién. = @ @
2. Haga clic en "Instalar” Sy

Pueden pasar unos minutos
antes de que se complete la
instalacién.




3. jListo! Ya puede usar la aplicacién e iniciar el proceso de in-
scripcion.
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nn  Certificate of

Entitlement
Digital CE UNICC




2. Proceso de inscripcion

Que necesitara:
- Su teléfono inteligente / tableta

- Un documento de identidad emitido por el gobierno
- Su nUmero de identificacién Unico (UID) de la Caja de

Pensiones*

1. Abra la aplicacién de Certificado Digital de Derecho a
Prestacién de la Caja que descargd de su App Store (i0OS) o

Google Play Store (Android).

2. Inserte el cdédigo de invitacién si lo tiene. En
caso de que no tenga un cédigo de invitacién,
solicitelo haciendo clic en "Solicitar cédigo” en
la parte inferior de la pantalla.

.

9:41 all 7 -

CE digital o

@ CCPPNU

Cédigo de invitacién

¢Ya estd registrado en DCE? Iniciar sesi ion

v Cddigo de un solo uso

+ Necesario para inscribirse en el
Certificado Digital de Derecho a
Prestacion (DCE)

[2](4]l2]le](s][e]

Solicitar cadigo

ENTRAR

v

* Envie un correo electrénico a requestUIDonly@unjspf.org en caso de que no conozca su UID
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3. Si necesita solicitar un cédigo de invitacién, complete el
formulario con su correo electrénico, nUmero de identificaciéon
Unico (UID) de la Caja de Pensiones y su fecha de nacimiento.
Tenga en cuenta que el correo electrénico que proporcionard
se utilizard para futuras comunicaciones relacionadas con el
Certificado Digital de Derecho a Prestaciény parainiciar sesién.

<

9:41

Solicitar cédigo

r un nuevo coédigo de seguridad

Cédigo de invitacién enviado

iado un cédigo de invitacion a
0 electrénico hello@gmail.com

4. Poco después recibird un cédigo de invitacién
en el correo electrénico que proporciondé. Una
vez recibido, abra la aplicacién nuevamente
e inserte el cédigo de invitacién. Haga clic en

"Entrar”.

@ CCPPNU

Cadigo de invitacion

¢Ya esté registrado en DCE? Iniciar sesidn

v Cddigo de un solo uso

+ Necesario para inscribirse en el
Certificado Digital de Derecho a
Prestacion (DCE)

[2](4]l2]le](s][e]

Solicitar codigo

ENTRAR

CE digital o

S
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CE digital fa

Hola, Alexander Johnson

Bienvenido al proceso de registro del
Certificado Digital de Derecho a Prestacion

5. Cree un cédigo PIN de 6 digitos. Necesi- (0CE) doa CCPPAL.

tard este cédigo en el futuro para iniciar

sesidon en la aplicacién, asi que manténgalo
seguro y asegurese de recordarlo. Solo se Establezca un cbigo PN para i
aceptan nUmeros y no se permiten combi-

naciones comunes (ej: 123456).

6. Ahora comenzard su inscripcién.
clic en "Empezar”.

Establecer un cédigo PIN

sesion en su cuenta.

Cddigo PIN

[s][4](=]2] (7] [7]

Repetir Codigo PIN

s 1[al[s 27 7]
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CE digital a

Hola, Alexander Johnson

Bienvenido al proceso de registro del
Certificado Digital de Derecho a Prestacidn
(DCE) de la CCPPNU.

H a g a Empezar inscripcion

Para inscribirse con éxito, deberd sequir
estos pasos:

= Intraducir su nimero de teléfono

-» Escanear su documento de identidad

-» Crear su identidad biométrica




/. Ingrese su numero telefénico. Asegurese de
insertar el cédigo internacional en su nUmero

de teléfono. Haga clic en "Continuar”.

8. Tenga a mano un documento de identidad
con una imagen clara de su rostro y su
nombre completo. Debe ser un documento
de identificaciéon vdlido y emitido por el
gobierno que incluya: su nombre completo,
una fotografia, su fecha de nacimiento, las
fechas de emisiényvencimiento, la autoridad
emisora y su firma. Los documentos de
identificacion estdndar aceptables son:
pasaporte nacional, tarjeta de identificacién
nacional, licencia de conducir nacional.

Una vez haya leido las instrucciones, haga
clic en "Abrir cdmara”.

9:41

< CE digital

13

Numero de teléfono

Ingrese su numero de teléfono después del
cédigo de su pais.

Namero de teléfono

+34 v

e

9:41

< CE digital

2/3
Documento de identidad

Por favor, escanee su documento de
identidad valido emitido por el gobierno
(pasaporte, carnet de conducir...) pulsando
"Abrir cdmara"

Debe contener:
< Unaimagen clara de su cara
- Sunombre completo

- Su fecha de nacimiento

- Sufirma

ABRIR CAMARA




Q. Ahora la aplicacién hard una foto de su documento de iden-
tidad. Asegurese de que los circulos pequenos estén en las es-
quinas de su documento de identidad. Una vez este ajustado,
haga clic en “Siguiente”. Gire la foto si es necesario y haga clic

en "Siguiente”. Compruebe si el documento de identidad se ha
capturado correctamente y haga clic en "Siguiente”.

< CE digital < CE digital < CE digital

2/3

——

Documento de identidad
Confirme lo siguiente en su documento de
identidad con foto antes de ir al siguiente
paso.

- El documento esta bien capturado

= Tu nombre completo es visible

- Laimagen estd bien capturada

-
A
o -

SIGUIENTE

VOLVER A CAPTURAR

' ROTAR

9:41 all 7 -

< CE digital

33

Identificacion biométrica

Crearemos una identificacion biométrica de
su rostro que se almacenara de forma

10. Ahora hard una foto de su rostro para crear | ™ =

creacidn: 1 minuto.

su identificacién biométrica. Lea atentamente | > wmeeeeer

- Nosecubrala cara

las instrucciones para asegurarse de que la | 2 ereesmemon

imagen sea aceptable.

- Siga las instrucciones gue aparezcan
en su pantalla

ABRIR LA CAMARA

OBTENER AYUDA




Listo para empezar

11. La aplicacién hard fotografias de su rostro
automdticamente. Asegurate de mantener tu
cara en el rectdngulo y sigue las instrucciones
que te da la aplicacién. Le pedird que sonria o
haga diferentes expresiones faciales.

12. Verifique la imagen para asegurarse de que se ajusta a las
especificaciones y haga clic en “"Enviar” si estd satisfecho(a).
Si la imagen estd borrosa, su rostro estd cubierto o no estd
satisfecho(a), haga clic en "Volver a capturar”.

9:41 all F -

< CE digital

3/3
Identificacion biométrica

Por favor, confirme lo siguiente sobre la
foto tomada antes de enviarla. @

Enviado para su
verificacion

Enhorabuena. El primer paso de su
inscripcion en el DCE se ha
realizado con éxito.

CONTINUAR
- Laimagen no esté borrosa

- La cara no esta cubierta

- Laimagen no tiene sombra

ENVIAR

VOLVER A CAPTURAR




13. La siguiente pantalla deberia indicarle que su cita estd
pendiente.Hagaclicen"Preferenciasdehorario” paraquelaCaja
sepa cudl es el mejor momento para llamarlo. Puede agregar
comentarios sobre su disponibilidad en el cuadro “Comentarios
de disponibilidad”. Haz clic en "Enviar preferencias”.

9:41 il 7 . 9:41

CE digital fal < CE digital = CE digital fal

a Alexander Preferencia de horario a Alexander

Johnson Envienos sus preferencias para concertar Johnson

una cita por videollamada.

@ Ayuda Ver preguntas frecuentes

Franja horaria preferida @ Ayuda Ver preguntas frecuentes

Las preferencias de tiempo se muestran en
su zona horaria local.

v Maiiana (08:00 - 12:00)

Videollamada

(]

P ~ Le enviaremos una cita seglin sus

{ Tarde (13:00 - 17:00) Y preferencias de horario durante de los
\ J

\ /

Cita pendiente préximos 5 dias.

Le enviaremos una cita para verificar
su registro y emitir su primer
Certificado Digital de Derecho a
Prestacién (DCE) via videollamada. B Mafanas (10h - 13h)

&) Los Iunes y martes no estoy disponible.
PREFERENCIAS DE HORARIO

Comentarios de disponibilidad Preferencias enviadas

ENVIAR PREFERENCIAS

14. La Caja lo llamard dentro de los 5 dias

rg o ° ° ° ° UNJSPF Call Centre
habiles para confirmar su identidad y guiarlo
através de laemision de su primer CE digital.
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3. Emision del Certificado Digital de
Derecho a Prestacion

Cada ano, la aplicacién le notificard cudndo es el momento
de emitir su CE digital. Podrd ver la linea de tiempo del CE
(el primer y Ultimo dia en que podrd emitir su CE digital)
cuando abra la aplicacién.

Que necesitara:
- Su teléfono inteligente / tableta

1. Una vez completado su proceso de inscripcién, podrd emitir
su Certificado Digital de Derecho a Prestacién (DCE). Para
emitir su DCE, abra la aplicacién y haga clic en "Empezar”. Lea
atentamente las instrucciones y haga clic en "Empezar”,

e ™
9:41 ol F - 9:41 all ¥ ==

CE digital a < CE digital

» Alexander
Johnson Emitir DCE

Lea las siguientes instrucciones:

@ Ayuda Ver preguntas frecuentes

- Mantenga su cara en el centro de la

Deslice hacia abajo para actualizar pantalla

Emitir DCE

Su Certificado Digital de Derecho a
Prestacion (DCE) puede ser emitido
hasta el 31 de diciembre de 2022

Por favar, no cubra su cara
Considere quitarse las gafas

Mire a la camara si es posible

ok o Y

Espere a que se complete la validacion

EMPEZAR

N / \_ J
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2. La aplicacién tomard fotos de su rostro
automdticamente. Asegurate de mantener tu
cara en el rectdngulo y sigue las instrucciones
que te da la aplicacién. Le pedird que sonria o
haga diferentes expresiones faciales.

Listo para empezar

N

3. Unavez que la aplicacién haya terminado de tomar las fotos,
su CE Digital se habrd emitido correctamente. Verd un mensaje
de confirmacién y también recibird un correo electrénico de

confirmacidn.

9:41 wll F -

< CE digital

©

DCE en proceso

Actualizaremos su perfil cuando el
certificado esté listo

CONTINUAR

A

9:41 wll F -

CE digital fal

@ , Alexander
w* & Johnson

o

@ Ayuda Ver preguntas frecuentes

E)
DCE valido emitido
Caduca: 1de enero de 2023
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4. Restablecimiento de su cédigo PIN

Necesitara el cédigo PIN que creé para iniciar sesion en la
aplicacién. En caso de que lo olvide, puede restablecerlo. Por
favor, siga las siguientes instrucciones.

= CE digital

@ CCPPNU

Iniciar sesion

1. Abra la aplicacién. Haga click en "Olvidé mi | eizeie .
coédigo PIN™ Prre—

’ Su direccidn de correo electrénico

Cadigo PIN

BN NN

Olvidé mi cédigo PIN

2. Introduzca su nUmero identificacién Unica de la Caja

de Pensiones (UID) y el correo electrénico que utilizd

para registrarse en la aplicacién. Haga clic en “Enviar”. A
continuacién, recibird un correo electrénico que le permitird
restablecer su cédigo PIN.

CE digital < CE digital

Cadigo de invitacion enviado

Se ha enviado un cédigo de invitacién al

n
orreo electrénico hello@gmail.com
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5. ASISTENCIA

Puede visitar las preguntas frecuentes y ponerse en contacto
con el servicio de asistencia haciendo clicen =" en la esquina
superior izquierda de la aplicacién.

il ¥ -

@ CCPPNU X

CE digital a

Alexander
Johnson
(@ Home
@ Ayuda Ver preguntas frecuentes E Soporte

(@ Preguntas frecuentes

Deslice hacia abajo para actualizar

U Politica de
@ confidencialidad
=v

DCE valido emitido
Caduca: 1de enero de 2023

5] Desconnexién

Informacion de la aplicacion
Version: 2.4.2

Numero de compilacion:
16534645352d
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