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DESCARGA DE LA APLICACION

» Lo que necesitara:

* Su teléfono inteligente/Tablet

Para los usuarios de Android, la aplicacidn se

encuentra en Google Play Store como "UNJSPF ’ _Z\.
Digital Certificate of Entitlement"; para iOS oo Ploy Ao

(iPhone o iPad), la aplicacidon se encuentra en
Apple App Store como "UNJSPF Digital CE".




Abra Google Play Store o App Store y
busque la aplicacion. (por favor, consulte
arriba el nombre especifico). Si escribe
UNJSPF, la aplicacion aparecera.

Haga click en "Instalar". Puede tardar unos
minutos antes de que la instalacidon se complete.

iHecho! Ahora esta listo para usar la aplicacion y
comenzar el proceso de inscripcion.
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PROCESO DE INSCRIPCION

» Lo que necesitara:

* Su teléfono inteligente/ Tablet
* Sudocumento de identidad emitido por el gobierno.

« Su Numero de Identificaciéon Unico de la Caja de Pensiones (UID)*

ol T

=)

1. Abra la aplicacion UNJSPF Digital Certificate of e
Entitlement que descargd desde su App Store -
(i0S) o Google Play Store (Android). | codigo deinvtacion

&

2. Ingrese el Cdédigo de Invitacion si lo tiene. En CANJEAR
caso de no tenerlo, solicitelo haciendo click en Solicitar cédigo
"Solicitar Cédigo".

¢Ya esta inscrito en el DCE? Inicie
sesién

* Envie un correo electrénico a requestUIDonly@unjspf.org en caso de que
no conozca su UID




Si necesita solicitar un codigo de
invitacion, por favor complete el
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L AR W CCRRNU @ CCPPNU

formulario con su correo eI,ectrc')nico, B coiciercsdisoce [l soiiter codigode

Numero de Identificacidon Unico de la | | . | | |

Caja de Pensiones (UID) y fecha de | cédigo de mitacen. L Gedioo de mtacion, ' | ©)
nacimiento. Tenga en cuenta que el igatoron il e Cédigo de invitacion

Se ha enviado un codigo de
invitacion a:

correo electronico que proporcione P — e

sera utilizado para futuras o et
comunicaciones relacionadas con el |

e nacimiento (dd/mm/aaaa

Certificado Digital de Derecho a I
Prestacion y para acceder a la

aplicacion.

Correo electronico Correo electrénico

Fecha de nacimiento (dd/mm/aaaa)

15 { 04 J 1979 w




Recibira en breve un Cédigo de Invitacion
en el correo electrénico que ha
proporcionado. Una vez reciba el cédigo,
abra la aplicacion nuevamente, ingrese
el Codigo de Invitacion y haga click en
“Canjear”.

@ CCPPNU

CANJEAR

Solicitar codigo

¢Ya esta inscrito en el DCE? Inicie
sesién

-

Cree un codigo PIN de 6 digitos. Necesitara este
cadigo en el futuro para iniciar sesion en la
aplicacién, asi que guardelo de manera segura
para que lo pueda recordar. Solo se aceptan
numeros y no se permiten combinaciones
comunes (por ejemplo: 123456).

@& CCPPNU

Caddigo PIN

Establezca un cédigo PIN para
iniciar sesion en su cuenta.

Cadigo PIN

Confirmar cédigo PIN

° Activar autenticacion
biométrica

GUARDAR




7. Ingrese su numero de teléfono. Asegurese
de seleccionar su pais desde la lista
desplegable. Haga click en “Siguiente”.

6. Ahora comenzara su inscripcion.
Haga click en “Empezar”.

= @ CCPPNU @ CCPPNU

Hola, Alexander Johnson

Bienvenido al proceso de inscripcién del
Certificado Digital de Derecho a
Prestacion de la CCPPNU.

Numero de teléfono

Por favor, confirme su cédigo de
pals y escriba su nimero de
teléfono.

Iniciar la inscripcion
P [ EZ Espafia v ]

858555000 l

Se necesitan tres sencillos
pasos




Tenga a mano un documento de identidad con una
foto clara de su rostro y su nombre completo. Debe
ser un documento de identidad valido, emitido por
el gobierno, que incluya su nombre completo, fecha
de nacimiento, fechas de emision y vencimiento,
autoridad emisora y su firma manuscrita. Los
documentos de identidad aceptados son pasaporte
nacional, tarjeta de identificacion nacional, licencia
de conduccion nacional. Una vez que haya leido las
instrucciones, haga click en “Abrir camara” para
tomar la foto.

il ?‘-\

@) CCPPNU

Documento de identidad

Por favor, escanee su
documento de identidad valido
emitido por el gobierno
(pasaporte, carnet de
conducir...) pulsando "Abrir
camara".

Debera contener:

- Unaimagen clara de su cara
- Su nombre completo

= Su fecha de nacimiento

- Sufirma

ABRIR LA CAMARA




La aplicacion tomara una foto de su documento de identidad. Asegurese de que su documento
esté dentro del marco. Una vez que esto ocurra, haga click en “Siguiente”. Gire la foto si es
necesario y haga click en “Siguiente”. Verifique si el documento de identidad se capturd

correctamente y haga click en “Siguiente”.

@ CCPPNU @& CCPPNU & CCPPNU

Alistelal laelin | Por favor, verifique una captura
Posicionar el documento en ' ! Jusie aimageiia ias incas ! clara del documento, legibilidad
S| es necesario
i i del nombre completo y
adecuada captura facial antes
de proceder.

la vista

SIGUIENTE

SIGUIENTE

Volver a capturar




10. Ahora tome una foto de su rostro para
crear su identificacion biométrica. Por
favor, haga click en "Abrir camara"

@) CCPPNU

Identificacion
biométrica
La aplicacion creara una
identificacion biométrica de su

cara, que se guardara de forma
sequra en su teléfono
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Siga las instrucciones gue
aparezcan en su pantalla

ABRIR LA CAMARA

Obtener ayuda

11. La aplicacion tomara automaticamente fotos de su
rostro. Por favor, asegurese de mantener su rostro en
el centro y haga click en "Iniciar". Siga las
instrucciones que aparezcan en su pantalla. Esta le
pedira que mueva su rostro para completar el circulo.

@ CCPPNU

Mire alacamaray
presiona Iniciar

Se capturarén algunas fotos de tu
rostro.

Cambiar camara




@& CCPPNU @@ CCPPMU

12. Revise la foto para asegurarse que
cumple con las especificaciones y
haga click en "Enviar” si esta

Identificacion biométrica

1 1 1 Por favor, confirme lo siguient

satisfecho con la misma. Si la FOLT/N Contiine b0 Sigiaents ©
H 4 4 enviarla.
imagen esta borrosa, su rostro esta Enviado para su
cubierto o no esta satisfecho, haga p verificacion

: n " 4 ¢ ) Enhorabuena. El primer paso
click en "Re-escaneo". Vera un . de s nsrpcion en o DCE e
mensaje de confirmacion indicando \ 4
que su inscripcion ha sido enviada

pa Fa SuU ve rificaCién . - Laimagen no esta borrosa

-» Su cara no esta cubierta
- La foto no es oscura

ENVIAR

Volver a capturar




13. La siguiente pantalla deberia indicar que su verificacion esta pendiente. Haga click en
"Preferencias de horario" para informar a |la Caja sobre el mejor momento para llamarle. Puede
agregar comentarios sobre su disponibilidad en el cuadro "Comentarios de disponibilidad".

Haga click en "Enviar preferencias”.

@ CCPPNU @ CCPPNU

Alexander 5
Johnson Preferencia horaria

Envienos sus preferencias
para concertar una nueva cita
por videollamada.

Verificacion en curso Las preferencias horarias se
Contactaremos en breve con muestran en su zona horaria

usted via video llamada para local.
verificar su registro y emitir su

primer Certificado Digital de

Derecho a Prestacién (DCE). « Mafana [08:00 - 12:00)

g Comentarios sobre su

disponibilidad

PREFERENCIA DE I
HORARIO
ENVIAR PREFERENCIAS

@ CCPPNU

Alexander
Johnson

Videollamada

Contactaremos con usted via
video llamada en base a su
preferencia horaria en los
préximos 5 dias laborables.

(X

Sus preferencias

£ 09:00 - 13:00



= Digital CE Video...

UNJSPF Call Centre

14. La Caja le llamara dentro de 5 dias
habiles para confirmar su identidad y
guiarle en el proceso de emision de su

CE Digital.

Ramind e

° slid




EMISION DEL CERTIFICADO DIGITAL DE DERECHO A PRESTACION

Cada afio, la aplicacion le notificara cuando es el momento de emitir su CE Digital. Podra ver el cronograma del CE
cuando abra la aplicacion.

» Lo que necesitara:
- Su teléfono inteligente/Tablet

ull T -
[

# CCPPNU ‘

Alexander
Johnson

1. Unavez que su proceso de inscripcion esté
completo, podra emitir su Certificado Digital de
Derecho (DCE). Para emitir su CE Digital, abra la
aplicaciéon y haga click en “Empezar".

Emitir DCE

Su Certificado Digital de
Derecho a Prestacion (DCE)
puede ser emitido hasta el 31
de diciembre de 2024

EMPEZAR



Haga click en “Empezar". La aplicacion
completara automaticamente el escaneo de
su rostro. Por favor, mantenga su rostro en el
centro y siga las instrucciones que se
muestran en pantalla. Le pedira que mueva su
rostro para completar el circulo.

all ?ﬁ

@ CCPPNU

Mire ala camaray
presiona Iniciar

Se capturaran algunas fotos de tu
rostro.

INICIAR

Cambiar camara




Una vez que la aplicacion haya
verificado su identidad, su CE Digital
sera enviado a la Caja para ser
procesado. Esto puede tomar unos
minutos. Vera un mensaje de
confirmacion y ademas recibira un
correo electrénico de confirmacion
una vez que el DCE se emita.

@@ CCPPNU

Alexander
! Johnson

DCE en proceso

Le notificaremos cuando se
haya emitido su Certificado
Digital de Derecho a
Prestacion (DCE).

+

@ CCPPNU

Alexander
Johnson

Digital CE valido
emitido

Vencimiento : 1 de enero de
2025




ASISTENCIA

all ¥ @8
\ @ CCPPNU

@ CCPPNU

» Puede revisar las preguntas . Nexander
frecuentes (FAQ) y solicitar soporte | .
haciendo click en el menu ubicado

@ Preguntas frecuentes

O Politica de privacidad

en la esquina superior izquierda de e
. . 7 Derecho a Prestacion (DCE)
Ia a pI |Ca Cl 0 n. puede ser emitido hasta el 31

de diciembre de 2024

®

-

-+
EMPEZAR

Informacion de la aplicacion
Version: 4.1.0
Build number: 1726824028u
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United Nations Joint
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iGracias por completar con éxito |la guia paso a paso para su Certificado Digital
de Derecho a Prestacion! Realmente apreciamos el tiempo y el esfuerzo que
ha dedicado para lograrlo.
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