
Séance d’information thématique 
sur la pension

18 septembre 2025 – Service de services clients (CSS)



• Cette présentation est mise à disposition pour l'information pratique des 
participants, retraités et autres bénéficiaires de la CCPPNU. 

• En cas d’ambiguïté ou d’incohérence entre les informations fournies ici et 
le Règlement, les Règles et le Système d’ajustement des pensions de la 
Caisse, ce sont ces derniers qui prévalent. 

• Si cette présentation est fournie par du personnel autre que celui de la 
Caisse, toute ambiguïté ou incohérence doit également être clarifiée soit 
par les dispositions appropriées, soit par une communication avec le 
personnel de la Caisse. 

Avertissement



Introduction : Bref aperçu de vos actions avant votre 
séparation

1. L’Espace Client 
2. Les estimations et les options de prestations
3. Les documents à remplir et à renvoyer à la Caisse

Présentation du jour



Introduction: Bref aperçu de vos 
actions avant votre séparation



Comment se préparer à la séparation

1. ESPACE CLIENT (MSS): Inscrivez-vous à l'Espace Client (MSS) de la CCPPNU

2. RELEVE DE PENSIONS: Consultez votre relevé de pension annuel dans votre portail MSS.

3. DONNEES PERSONNELLES: Vérifiez toutes vos données personnelles pour vous assurer 
qu’elles ont été CORRECTEMENT transmises à la Caisse par votre organisation employeur. 
Pour toute question, contactez votre responsable RH (mariage, divorce, enfants, temps partiels, 
interruptions…)

4. ESTIMATION: Effectuez au moins une estimation de pension pour votre date de séparation 
prévue dans votre compte MSS

5. VIDEOS: Consultez les vidéos des séances d’information virtuelle sur les pensions

6. QUESTIONS: Si vous avez des questions sur la pension, contactez la Caisse.

https://www.unjspf.org/fr/a-propos-du-libre-service-pour-les-membres-mss/
https://www.unjspf.org/fr/for-clients/releve-de-pension-annuel/
https://www.unjspf.org/fr/for-clients/releve-de-pension-annuel/
https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/estimation-dune-prestation-periodique/
https://www.unjspf.org/fr/seances-dinformation-virtuelles-sur-les-pensions/
https://www.unjspf.org/fr/contact-us/
https://www.unjspf.org/fr/contact-us/


Partie 1: Espace client (MSS) de la 
CCPPNU



The UNJSPF website – Member Self Service 

Comment accéder à MSS ?

 Inscrivez-vous pour accéder à MSS à https://member.unjspf.org/

 Pour commencer, vous aurez besoin de votre numéro d’identification unique (UID) à neuf chiffres, 
de votre nom de famille et de votre date de naissance tels qu’ils ont été déclarés et enregistrés 
dans les registres de la Caisse, ainsi que d’une adresse e-mail pour commencer. 

• Si vous ne connaissez pas votre UID, vous pouvez en faire la demande à l’adresse suivante :
requestuidonly@unjspf.org.

• Pour les problèmes techniques avec MSS, écrivez à : msssupport@unjspf.org

 Il est recommandé d’utiliser une adresse e-mail personnelle pour l’inscription à MSS afin de 
s’assurer que la Caisse peut continuer à vous joindre si nécessaire, même après votre séparation.

Espace client (MSS) de la CCPPNU

https://member.unjspf.org/
mailto:requestuidonly@unjspf.org
mailto:msssupport@unjspf.org


Espace client (MSS) de la CCPPNU – Inscription et connexion



Espace client (MSS) de la CCPPNU – Comment s’inscrire ?
Cliquez sur “Register”



Espace client (MSS) de la CCPPNU – Comment s’inscrire ?

Cliquez sur “Accept”



 Pour commencer, vous aurez besoin de 
votre numéro d’identification unique (UID) à 
neuf chiffres, de votre nom de famille et de 
votre date de naissance tels que déclarés et 
enregistrés dans les registres de la Caisse, 
ainsi que d’une adresse e-mail. 
- en faire la demande à l’adresse suivante : 
requestuidonly@unjspf.org. en utilisant 
votre adresse e-mail de l’ONU
-Pour les problèmes techniques avec MSS, 
écrivez à : msssupport@unjspf.org 

Se référer à la page: À propos de l'Espace 
Client (MSS) - UNJSPF

Vous arriverez sur l’écran suivant

Espace client (MSS) de la CCPPNU – Comment s’inscrire ?

Cliquez sur “Validate”

mailto:requestuidonly@unjspf.org
mailto:msssupport@unjspf.org
https://www.unjspf.org/fr/a-propos-du-libre-service-pour-les-membres-mss/
https://www.unjspf.org/fr/a-propos-du-libre-service-pour-les-membres-mss/
https://www.unjspf.org/fr/a-propos-du-libre-service-pour-les-membres-mss/
https://www.unjspf.org/fr/a-propos-du-libre-service-pour-les-membres-mss/


HOW TO REGISTER TO MSS

 Sur cet écran, vous devrez remplir 
chaque champ de manière appropriée

 Pour l’inscription, il est recommandé 
d’utiliser une adresse e-mail 
personnelle.

 Pour finaliser, cliquez sur « Submit ».

Espace client (MSS) de la CCPPNU – Comment s’inscrire ?



Espace client (MSS) de la CCPPNU – connexion au compte
Si l’inscription est réussie, votre compte sera créé et vous reviendrez à l’écran initial. 
Vous pouvez entrez votre Nom d’utilisateur suivi de votre Mot de passe et appuyez sur « log in » pour accéder à votre 
compte 



Espace client (MSS) de la CCPPNU – connexion au compte



Que puis-je faire dans MSS ?

Ici vous pouvez soumettre une 
demande d’achat de service 
contributif

Téléchargez et imprimez tous vos 
formulaires officiels personnalisés de la 
Caisse (y compris le Pens.E/6), pré-remplis
avec votre nom, votre numéro UID et un 
code-barres

Effectuez des estimations pour 
connaître vos options et vos montants 
estimées de prestations

Télécharger des formulaires et 
des documents sur la Caisse

Accédez à votre « relevé de pension 
annuel », aux estimations que vous 
avez effectuées sous l’onglet 
Estimation, ainsi qu’à d’autres 
documents personnalisés tels que 
des lettres officielles de 
prestations, des relevés, etc.

Espace client (MSS) de la CCPPNU – Fonctionnalités

Faites le suivi de tous les paiements 
de la Caisse, une fois que vos 
prestations ont été mises en œuvre. 
Les paiements seront envoyés par la 
Caisse, dès qu’ils apparaîtront au 
statut « reconciled ».



Partie 2 : Comprendre l’estimation et 
les options de prestation



Principes clés

 Vos options de prestations sont déterminées 
par:

1. Votre âge au moment de votre séparation 

2. La durée de votre service contributif (SC) à la date de 
séparation ( +/- 5 ans)



Principes clés : l’âge

Vos âges de retraite NORMAL et ANTICIPEE sont basés sur votre date d'entrée à 
la Caisse.

Date de début d ’affiliation à la 
Caisse

Age de retraite anticipée
(pré-retraite ou retraite réduite)

Age normal de retraite
(retraite complète ou retraite à 

taux plein)

Avant 01 janvier 1990
55

60

01 janvier 1990 jusqu’au 31 
décembre 2013

62

01 janvier 2014 ou après 58 65



Principes clés: Durée de participation

Durée d’affiliation atteinte à la date de séparation de service…

Versement de départ (Art 31) (avant l’âge normal)

Moins de 5 ans Plus de 5 ans

VERSEMENT DE DEPART (Art 31)

Pension de retraite à l'âge normal (Art 28)

Pension de retraite anticipée (Art 29)

Pension de retraite différée (Art 30)*

Pension d’invalidité (Art 33) /Pension de survivant/s (Art 35)
(peu importe la durée d’affiliation à la Caisse avec seule condition: les examens médicaux au commencement de l’emploi) 



Les estimations et les options de 
prestations



Entrez ici votre date de séparation future 
(jj/mm/aaaa). 

Le champ peut être pré-rempli avec une date, mais 
vous pouvez remplacer cette date par n’importe 
quelle date de séparation future de votre choix.

Cliquez ensuite sur « Soumettre la demande » – ne quittez 
pas cette page tant que la « roue » n’a pas cessé de tourner 
et que vous n’êtes pas informé que votre estimation peut 
maintenant être consultée au format PDF sous l’onglet 
DOCUMENTS dans MSS. 

Chaque fois que vous effectuez une estimation pour une 
nouvelle date de séparation, il est recommandé de laisser la 
case « Montant de la somme en capital » vide.

Vous obtiendrez ainsi une estimation du montant forfaitaire 
maximal auquel vous avez droit.  Une fois que vous avez le 
maximum, vous pouvez revenir en arrière et effectuer d’autres 
estimations avec des montants forfaitaires plus petits pour voir 
comment vos prestations changent.

Générer des estimations dans MSS (1)



1- Ne quittez PAS cette page d’ESTIMATION 
pendant que la roue tourne, ce qui implique 
que votre estimation est générée en arrière-
plan.

2- Une alerte s’affiche pour vous informer que 
le calcul de l’estimation est terminé 

3- Accédez à votre estimation au format PDF 
sous l’onglet DOCUMENTS. 

Générer des estimations dans MSS (2)

1

2

3



Votre estimation apparaîtra 
dans l’onglet « Documents » 
une fois terminée et y restera 
pour être consultée à tout 
moment.

Générer des estimations dans MSS (3)



Exemple d’estimation obtenue

Les montants 
pour chaque 

prestation
Les Types de 
prestations en 

Gras

Les Types de 
prestations en 

Gras



Estimation: Moins de 5 ans de participation

L’âge ne compte 
pas, 1 seule 

option possible



Estimation: Plus de 5 ans MAIS séparé avant l’âge de 
pré-retraite (55 ou 58 ans) 

2 options  
possibles.



Date de séparation

Art. 34/35 -  Prestation 
éventuelle du conjoint 

survivant 
(applicable dans ce cas)

Art. 30 - Prestation de retraite différée 
payable à vie; 

à partir de l'ANR

Art. 29 - Prestation de retraite 
anticipée payable à vie; 

SANS montant forfaitaire

Art. 29 - Prestation de retraite 
anticipée payable à vie; 

SANS montant forfaitaire

Art. 31 - Versement de départ 
(y compris l’augmentation 

applicable)

Estimation: Plus de 5 ans MAIS séparé entre l’âge de pré-retraite 
(55 ou 58 ans) et l’âge de retraite normale (62 ou 65 ans)

3 options  
possibles



Date de séparation

Art. 36 -  Prestation 
d’enfant

(applicable dans ce cas)

Art. 28 - Prestation de retraite 
complète payable à vie; 

SANS montant forfaitaire

Art. 28 - Prestation de retraite 
complète payable à vie; 

AVEC  montant forfaitaire maximal

Estimation: Plus de 5 ans MAIS séparé à l’âge de retraite normale (62 
ou 65 ans)

1 option  
possible



Une fois que votre prestation a été 
traitée et mise en paiement, vous 
NE POUVEZ PAS modifier votre 

choix !

ATTENTION!



Les options de prestations 

https://www.unjspf.org/fr/all-videos/

https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/options-de-prestations/
2) Consultez la page internet:

1) Consultez la video:

https://www.unjspf.org/fr/all-videos/
https://www.unjspf.org/fr/all-videos/
https://www.unjspf.org/fr/all-videos/
https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/options-de-prestations/
https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/options-de-prestations/
https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/options-de-prestations/
https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/options-de-prestations/
https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/options-de-prestations/
https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/options-de-prestations/
https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/options-de-prestations/
https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/options-de-prestations/
https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/options-de-prestations/


Les options de prestations : tableau comparatif 

https://www.unjspf.org/wp-
content/uploads/2023/10/UNJSPF-Comparaison-
des-prestations-Tableau_20230810-fr-1.pdf 

Voyons ensemble 
les details des 

principales options 
de prestation

https://www.unjspf.org/wp-content/uploads/2023/10/UNJSPF-Comparaison-des-prestations-Tableau_20230810-fr-1.pdf
https://www.unjspf.org/wp-content/uploads/2023/10/UNJSPF-Comparaison-des-prestations-Tableau_20230810-fr-1.pdf
https://www.unjspf.org/wp-content/uploads/2023/10/UNJSPF-Comparaison-des-prestations-Tableau_20230810-fr-1.pdf
https://www.unjspf.org/wp-content/uploads/2023/10/UNJSPF-Comparaison-des-prestations-Tableau_20230810-fr-1.pdf
https://www.unjspf.org/wp-content/uploads/2023/10/UNJSPF-Comparaison-des-prestations-Tableau_20230810-fr-1.pdf
https://www.unjspf.org/wp-content/uploads/2023/10/UNJSPF-Comparaison-des-prestations-Tableau_20230810-fr-1.pdf
https://www.unjspf.org/wp-content/uploads/2023/10/UNJSPF-Comparaison-des-prestations-Tableau_20230810-fr-1.pdf
https://www.unjspf.org/wp-content/uploads/2023/10/UNJSPF-Comparaison-des-prestations-Tableau_20230810-fr-1.pdf
https://www.unjspf.org/wp-content/uploads/2023/10/UNJSPF-Comparaison-des-prestations-Tableau_20230810-fr-1.pdf
https://www.unjspf.org/wp-content/uploads/2023/10/UNJSPF-Comparaison-des-prestations-Tableau_20230810-fr-1.pdf
https://www.unjspf.org/wp-content/uploads/2023/10/UNJSPF-Comparaison-des-prestations-Tableau_20230810-fr-1.pdf
https://www.unjspf.org/wp-content/uploads/2023/10/UNJSPF-Comparaison-des-prestations-Tableau_20230810-fr-1.pdf
https://www.unjspf.org/wp-content/uploads/2023/10/UNJSPF-Comparaison-des-prestations-Tableau_20230810-fr-1.pdf
https://www.unjspf.org/wp-content/uploads/2023/10/UNJSPF-Comparaison-des-prestations-Tableau_20230810-fr-1.pdf
https://www.unjspf.org/wp-content/uploads/2023/10/UNJSPF-Comparaison-des-prestations-Tableau_20230810-fr-1.pdf


Lorsque vous cessez votre service, vous pouvez choisir de différer votre choix de prestation jusqu’à 36 mois après la date de séparation  C’est 
ce qu’on appelle l’option du « report du choix » en vertu de l’article 32. Vous ne recevrez AUCUN paiement de la Caisse pendant la période de 
report, à moins que vous ne demandiez à la Caisse de vous payer.

Pourquoi choisir de ne pas recevoir de paiement ?
• Si vous retournez en service et réintégrez la Caisse dans les 36 mois de la période de report, vous pourrez automatiquement lier vos périodes 

de service contributif en une seule période d’affiliation (participation). Vous conserverez ainsi votre « date d’entrée » initiale dans la Caisse, 
ainsi que vos âges de retraite normale et anticipée.

Comment fonctionne l’ajournement selon l’article 32 ?
• Remplir et soumettre uniquement la page 1 du formulaire PENS.E/6 ou PENS.E/7 à la Caisse (ne soumettez pas la page 2 en même temps, 

sinon le formulaire sera invalide).
• Vous ne recevez aucun paiement de la Caisse.
• Vous ne gagnez pas d’intérêts sur vos cotisations pendant la période de report.
• Si vous réintégrez la Caisse dans le délai de 36 mois, votre période de participation est considérée comme continue.
• La période entre vos deux services contributifs sera une interruption de service (BIS) qui ne peut pas être rendue pensionnable.  
• Si vous participer de nouveau à la Caisse pendant ce délai, aucune prestation ne sera versée avant une nouvelle séparation.
• Vous pouvez changer d’avis et demander le paiement de votre versement de départ à tout moment pendant la période de différé de 36 mois. 

Soumettez la page 2 du formulaire PENS.E/6 ou E/7 à la Caisse (avec une pièce d’identité valide et un relevé bancaire récent).

À noter : 
• Si vous ne réintégrez PAS la Caisse dans les 36 mois, vous DEVEZ soumettre vos instructions de paiement à la Caisse dès l’expiration de la 

période de report. Attention aux conditions de perte des droits selon l’article 46 !

Pour plus de détails, consultez la page Web « Options de prestations ».

L’ajournement du paiement – Article 32

https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/options-de-prestations/
https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/options-de-prestations/


Partie 3 : Les documents à remplir et à 
renvoyer à la Caisse



Liste de contrôle pour la cessation d’emploi

VOUS devez soumettre :

 Instructions de paiement (PI) sur le formulaire PENS. E/6 ou E/7 (page 1 OU 2 seulement, selon votre choix)

 Copie d’un document bancaire récent contenant votre nom et votre numéro de compte 

 Copie de votre passeport valide ou d’une autre pièce d’identité avec photo émise par le gouvernement avec 
votre signature (Laissez-passer UN LP n’est pas accepté)

 Désignation de bénéficiaires d’un versement résiduel sur le formulaire PENS. A/2

VOTRE ORGANISATION doit soumettre :

 Notification de cessation de service (PF4/SEP) 

 Formulaire d’action personnelle de cessation d’emploi (SEPPA): 

La Caisse ne peut pas calculer et mettre en œuvre votre prestation sans avoir reçu ces documents, alors vérifiez 
auprès de votre organisation comment vous devez soumettre VOS documents, et combien de temps après votre date 
de séparation, ils peuvent soumettre LEURS documents (PF4/SEP et SEPPA).



Comment remplir les formulaires : moins de 5 ans de cotisation
Remplissez et soumettez uniquement la page 2 du formulaire PENS E/6

Versement de 
départ au titre

de la liquidation
des droits

(participation
moins de 5 ans)



Comment remplir les formulaires: plus de 5 ans – Art 31
Remplissez et soumettez uniquement les pages 2 et 3 du formulaire PENS E/7. Ne cochez qu’une seule case !!

Versement de 
départ au titre de 
la liquidation des 

droits
(participation
plus de 5 ans)



Comment remplir les formulaires: plus de 5 ans – Art 29

Pension de 
retraite anticipée

SANS somme
forfaitaire

Remplissez et soumettez uniquement les pages 2 et 3 du formulaire PENS E/7. Ne cochez qu’une seule case !!



Comment remplir les formulaires: plus de 5 ans – Art 29

Pension de 
retraite anticipée

AVEC somme
forfaitaire

Remplissez et soumettez uniquement les pages 2 et 3 du formulaire PENS E/7. Ne cochez qu’une seule case !!



Comment remplir les formulaires: plus de 5 ans – Art 28

Pension de 
retraite normale

SANS somme
forfaitaire

Remplissez et soumettez uniquement les pages 2 et 3 du formulaire PENS E/7. Ne cochez qu’une seule case !!



Comment remplir les formulaires: plus de 5 ans – Art 28

Pension de 
retraite normale

AVEC somme
forfaitaire

Remplissez et soumettez uniquement les pages 2 et 3 du formulaire PENS E/7. Ne cochez qu’une seule case !!



Comment remplir les formulaires: plus de 5 ans – Art 30

Pension de 
retraite
différée

Remplissez et soumettez uniquement les pages 1 et 2 du formulaire PENS E/7. Ne cochez qu’une seule case !!



Comment remplir les formulaires: Ajournement de versement – Art 32

Ajournement
de versement

Remplissez et soumettez uniquement les pages 1 du formulaire PENS E/6 ou E/7 !!

E6 – moins de 5 ans E7 – plus de 5 ans



Comment soumettre les documents et 
suivre son dossier de séparation



À l’intérieur de votre 
portail Espace client 
(MSS), sous l’onglet 
« Envoi électronique 
de documents », vous 
pouvez envoyer vos 
documents de 
cessation de service

Envoi de vos documents de cessation de service

1

2

https://www.unjspf.org/fr/a-propos-du-libre-service-pour-les-membres-mss/
https://www.unjspf.org/fr/a-propos-du-libre-service-pour-les-membres-mss/


Envoi de vos documents de cessation de service

1 2

Suivre les 
étapes 
suivantes



Envoi de vos documents de cessation de service

Sélectionnez ici le 
type de document 
et Envoyer

1

2



47

À l’intérieur de votre portail Espace client (MSS), sous l’onglet PIECES JUSTIFICATIVES, vous pouvez suivre la 
réception par la Caisse des trois principaux documents de cessation de service requis pour votre cas par la 
Caisse (PF4/SEP, SEPPA et PI) 

Lorsque cette page apparaît vide, cela signifie
qu’aucun document de cessation de service n’a
encore été reçu par la Caisse, et qu’aucune
information n’est donc encore disponible sur cette
page. Cette page sera remplie une fois qu’au
moins un des documents clés de cessation de
service requis aura été reçu par la Caisse.

Suivi de la réception de vos documents de cessation de 
service par la Caisse

https://www.unjspf.org/fr/a-propos-du-libre-service-pour-les-membres-mss/


Comment lire l’onglet « Pièces justificatives » :

La Caisse a reçu un ou 
plusieurs des trois 

documents clés requis 
pour la cessation 

d’emploi. 

Suivi de la réception par la Caisse de vos documents de 
cessation de service dans votre compte MSS

Une fois que la Caisse a examiné les 
documents et confirmé qu’ils sont 

acceptables, la « Date d’acceptation » est 
également inscrite pour chaque document 

approuvé. 



CONCLUSION: Matériels et outils

Pages clés de la CCPPNU à consulter sur https://www.unjspf.org/fr/ :

1. En voie de séparation ou de retraite – tous les sujets sur la séparation/retraite : 
https://www.unjspf.org/fr/pour-les-clients/separating-or-retiring-fr/ 

2. Options de prestation de la CCPPNU – explication de toutes les prestations principales, y 
compris les tableaux comparatifs: https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/options-de-
prestations/ 

3. Aperçu du processus de cessation de service – informations pratiques sur le processus de 
séparation

4. Informations générales sur la cessation de service – téléchargez aussi le “Flyer: 
Separation Checklist”, 

5. Comment soumettre des documents à la CCPPNU – explication des différentes façons 
dont les membres de la Caisse peuvent soumettre des documents à la Caisse : Soumettre 
des documents à la Caisse. 

https://www.unjspf.org/fr/
https://www.unjspf.org/fr/pour-les-clients/separating-or-retiring-fr/
https://www.unjspf.org/fr/pour-les-clients/separating-or-retiring-fr/
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Contacter la CCPPNU



Contacting the UNJSPF 

En utilisant les coordonnées fournies 
sur la page Contactez-nous de la 
Caisse. 

Utilisez toujours les canaux de contact 
officiels, pour vous assurer que vos 
demandes sont dûment reçues, 
reconnues, suivies, acheminées en 
interne pour examen et que vous 
recevez une réponse en temps 
opportun.  

Contacter la CCPPNU

https://www.unjspf.org/fr/contact-us/
https://www.unjspf.org/fr/contact-us/
https://www.unjspf.org/fr/contact-us/
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