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Comment modifier votre adresse email dans l’Espace Client 
(MSS) 

 
Étape 1 : Accédez à la page d’accueil du MSS à l’adresse : https://member.unjspf.org/ 
  
Étape 2 : Connectez-vous au MSS. 
  
Étape 3 : Cliquez sur l’onglet « Compte » en haut à droite de la page d’accueil du MSS. 
 

 
 
 
Étape 4 : Cliquez sur « Mettre à jour l’adresse email ». 
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Étape 5 : Il se peut que vous soyez invité à vous reconnecter. Si cela se produit, veuillez vous 
reconnecter. Si le système ne vous le demande pas, passez à l’étape 6. 
 

 
 
 
Étape 6 : Vous serez redirigé vers l'écran ci-dessous. Indiquez votre nouvelle adresse email et 
confirmez-la. Cliquez ensuite sur « Soumettre » dans la colonne de droite. 
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Étape 7 : Après avoir cliqué sur « Soumettre», un ticket système automatisé sera créé et 
immédiatement clôturé. L'écran de confirmation s'affichera ci-dessous. 
 

 
 
Étape 8 : Un lien de vérification sera envoyé à votre nouvelle adresse e-mail. Ouvrez votre boîte 
de réception et cliquez sur le lien ou sur le bouton « Verify » pour confirmer votre nouvelle 
adresse email. 
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Étape 9 : Un nouvel onglet s’ouvrira avec l’écran ci-dessous pour confirmer la réussite du 
changement d’email. 
 

 
 
 
 
 


