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Comment modifier votre adresse email dans I'Espace Client
(MSS)

Etape 1: Accédez a la page d’accueil du MSS & I'adresse : https://member.unjspf.org/
Etape 2 : Connectez-vous au MSS.

Etape 3 : Cliquez sur 'onglet « Compte » en haut a droite de la page d’accueil du MSS.
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United Nations Joint Staff Pension Fund
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Page d'accueil

To update your language preference for your UNJSPF Member Self-Service (MSS), go to the “ACCOUNT tab at the top right of
this page ard lect he aasarding tab o change your iangusge preferancs. Vo langrsge praferencs deins b langrioge b which
you will use MSS and the language in which all documents for your case will be generated by the Fund going forward. Your lan

Documents options are either English, or French. Once you have opted for a new language, ocuents ganeraiec fof yoir Case as of ther e
Afficher les documents existants will be in the new language; documents that were already on file prior to a language change will NOT be translated into your new language
of choice

Demande de document ad hoc

. . Pour metre 3 jour vos préférences linguistiques pour [Sspace clent de s CCPPNU (MSS), veui

Formulaires en ligne situé dans le coin supérieur droit de cette page, puis,

Piéces justificatives langue dans laquelle vous souhaitez utiiser MSS et la langue dans laquelle tous les documents " onceriant e dosaer sorom génerés

Mise en ligne de documents par la Gaisse & lavenir. Vos options de langue sont soit langlais, soit e francais. Une fois que vous avez opté pour une nouvelle langue, les

Mes NOUVEAUX documents générés pour votre dossier seront dans Ia nouvelle langue a compter de Ia date e changement  les documents
qui étaient déja dans votre dossier avant un changement de langue e seront PAS traduits dans Ia nouvelle langue de vofre choix

aller 3 'onglet "COMPTE"
2 al ot

Données personnelles

Dependents Instructions générales :
MSS vous permetira de voir et mettre & jour certaines informations dans votre dossier de la CCPPNU.

Demande de validation (article  Les conditions d'utilisation de I'Espace Client (MSS) de la CCPPNU ont été mises & jour. Veuillez les lire dans leur intégraiité ici. En

23) utilisant IEspace Client (MSS) vous acceptez les demiéres conditions d'utilsation.

Demande de transfert entrant  -Pour mettre ot de passe MSS, veullez aller & fonglet "Compte” situé dans le coin
(Article 13) superieur droit de votre Espace client, puis, sélectionnez fonglet de volre choix pour effectuer les modifications correspondantes.
~Pour corriger toute information, veuillez suivre les instructions suivantes
Estimation i vous étes employé e par OTICE, OEPP, FAO, AIEA, OACI, CPI, ICCROM, CIGGS, FIDA, OIT, OMI, OIM, UIP, ISA, UIT, TIOM, OIAC,
Online Submission UNESCO, ONUDI, ONU Tourisme, AW, OMS, OMPI, OMM,
bmission of Bensfit Si vous éfes employé(e) par la famille des Nations Unies, veulez contacter votre bureau exécuif ou votre bureau des ressources humaines
Election and Payment Instruction  immédiatement
i vous éles un(e) retraité (e) ou un bénéficiaire, veuillez contacter Ia Gaisse & United Nations Joint Staff Pension Fund (unseforg).
Aide ~Pour tout probléme technique avec I'accés 4 votre Espace client, veuilez contacter la Caisse  MSSSuppori@unispf org.

“Pour plus dinformations sur MSS, veulez visiter - Apropos do Espaco Cliont (USS) - UNJSPE

Actualités Alertes

Etape 4 : Cliquez sur « Mettre & jour 'adresse email ».
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Parametres du compte

Ici, vous pouvez mettre  jour vos préférences linguistiques MSS, votre mot de passe, votre adresse e-mail, ainsi que d'autres parametres liés & votre compte utilisateur MSS.

Mettre a jour vos préférences linguistiques Mettre §¢ jour I'adresse ©@lectronique

(EN) Update your language preferences: Si vous souhaitez mettre €4 jour votre adresse e-mail,
Your language preference defines the language in which  veuillez noter que vous serez redirig@€ vers une

you prefer to use your Member Self-Service account nouvelle page. Cela signifie que votre session en cours
(MSS) and in which documents for your case will be sera interrompue et que vous devrez vous reconnecter
generated going forward. You can change your language  par la suite. Pour mettre

preferences here. cliquez suClettre €4 jour I'adresse e
(FR) Changer vos préférences linguistiques mail,

Votre préférence linguistique définit a langue dans
laquelle vous sounaitez utiiser votre Espace client de la
Caisse (MSS) et la langue dans laquelle les documents
pour votre dossier seront générés a Iavenir. Vous pouvez
modifier votre préférence linguistique ici.

R@@initialiser le mot de passe

Pour r@@initialiser votre mot de passe, vous serez
redirig@€ vers une nouvelle page. Cela mettra fin @@
votre session MSS en cours et vous devrez vous
reconnecter une fois votre mot de passe mis €4 jour.
Pour continuer : cliquez sur R@@initialiser le mot de
passe, puis s@@lectionnez Mot de passe oubli§€ sur
I'@@cran de connexion



Etape 5: Il se peut que vous soyez invité & vous reconnecter. Si cela se produit, veuillez vous
reconnecter. Si le systéme ne vous le demande pas, passez a |'étape 6.
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Vérifiez votre identité

Nous vous avons envoyé un code d’authentification 3 usage
unigue a votre adresse e-mail ci-dessous. Pour des raisons de
sécurité, ce code ne sera valable que pendant 5 minutes.

melk @gmai

Code d'authentification*
{ 009873

D Se souvenir de cet appareil pendant 30 jours

Vous n'avez pas regu I'e-mail ? Renvoyez-le

Etape 6 : Vous serez redirigé vers |'écran ci-dessous. Indiquez votre nouvelle adresse email et
confirmez-la. Cliquez ensuite sur « Soumettre » dans la colonne de droite.

» i

My Information » My Records v Pension Self-Service v Contact Us

Accueil > Serviceclient > Services 3 Demande de mise  jour par e-mail Rechercher Q

Demande de mise a jour par e-mail

Mettre a jour mon e-mail enregistré m

Demandé pour
\3_

Courriel actuel

*Nouvel e-mail

*Confirmez votre nouvel email




Etape 7 : Aprés avoir cliqué sur « Soumettre», un ticket systéme automatisé sera créé et
immeédiatement cloturé. L'écran de confirmation s'affichera ci-dessous.

My Information+ My Records»  Pension Self-Servicew  Contact Us

Accueil > Ticket standard

Numéro Mis & jou Etat
€S0108313 Atinstant  Fermé

Email change request

riorit

4-Standard UNESCO - United _

Activité Piéces jointes

Systéme Afinstant - Notes formelles visibles par le client

Fermé

Changement d'adresse e-mail réussi - Veuillez consulter votre boite de réception pour recevoir une invitation a valider votre nouvelle adresse
e-mail. Vous devez valider votre nouvelle adresse avant de vous connecter a votre compte MSS.

: _

2s://unjspftestservice-now.com/msp

Etape 8 : Un lien de vérification sera envoyé a votre nouvelle adresse e-mail. Ouvrez votre boite
de réception et cliquez sur le lien ou sur le bouton « Verify » pour confirmer votre nouvelle
adresse email.
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Vérifiez votre adresse e-mail

Votre demande de changement de votre adresse e-mail
pour le MSS de I'UNJSPF a été traitée. Avant de vous
connecter, veuillez vérifier votre nouvelle adresse.

Adresse e-

mail

https://auth.stage.unjspf.org/u/email-verificatio
n2ticket=rTZ62bj115HpsL4K3L0zHOYJZ6GK8Bas#

Verify Link



Etape 9 : Un nouvel onglet s’ouvrira avec I'écran ci-dessous pour confirmer la réussite du
changement d’email.

Adresse e-mail vérifiée

Votre adresse e-mail a été vérifiée.

Se connecter a MSS




