UNJSPF

Comment modifier votre mot de passe dans I'Espace Client

Etape 1: Accédez a la page d’accueil du MSS via le lien ci-dessous et connectez-vous au portail
MSS : https://member.unjspf.org/

Etape 2 : Cliquez sur « Mot de passe oublié ? »

LEspace client de la Caisse (MSS)

A partir du 11 octobre 2025, tous les utilisateurs doivent se
réinscrire sur MSS et configurer I'authentification multifacteur
(MFA). Si vous vous étes DEJA réinscrit.e, veuillez vous
connecter via le formulaire ci-dessous en fournissant votre
adresse e-mail et votre mot de passe. Si vous ne vous étes
PAS ENCORE réinscrit.e ou si vous ne vous étes JAMAIS
inscrit.e, veuillez cliquer sur le bouton « SINSCRIRE » plus bas
et compléter la procédure.

Adresse e-mail*

Mot de passe* ©

Mot de passe oublié ?

Etape 3 : Saisissez votre adresse e-mail. Cliquez sur « Continuer ».

UNJSPF

United Nations Joint Staff Pension Fund

Mot de passe oublié ou Changer son
mot de passe?
Saisissez votre adresse email associée a votre Espace client

(MSS) et nous vous enverrons les instructions pour
réinitialiser votre mot de passe (MSS)

Adresse e-mail*

I:] Vérifiez que vous étes humain

Continuer

Retour a votre Espace client (MSS)




Etape 4 : Le message suivant apparaitra.

Consultez votre email

Veuillez consulter votre adresse e-mail

I - bt ces

instructions sur la réinitialisation de votre mot de
passe MSS.

Renvoyer un e-mail

Etape 5 : Dans un nouvel onglet, ouvrez votre boite de réception et cliquez sur I'email que la
Caisse vient de vous envoyer. Cliquez sur le lien contenu dans I'email ou sur le bouton
« Confirmer ».

£ UNJSPF

Vous recevez ce certificat
parce que vous avez un
compte sur le portail du

service d’auto-affiliation de la
Caisse des Nations Unies.

Si vous avez demandé un changement de mot de passe, veuillez

cliquer sur le lien ci-dessous.

https://auth.stage.unjspf.org/u/reset-verify ?ticket=

CZHJpUASOF5SW52irTnjoiHWY 1BsdZHPx#

CONFIRMER



Etape 6 : Créez un nouveau mot de passe. Cliquez sur « Définir le mot de passe » lorsque vous
avez terminé.

o,
S

. UNJSPF

5752 United Notions Joint Stoff Pension Fund

Définissez ou réinitialisez votre mot de
passe MSS (ceci est requis pour tous
les utilisateurs de I'Espace client)

Saisissez un mot de passe dans le champ ci-dessous, en
respectant les exigences de mot de passe fournies

Nouveau mot de passe*

Votre mot de passe doit contenir

V' Aumoins 12 caractéres

ninu:

V' Lettres majuscules (A-Z)

v cChiffres

v c iaux (par exemple

Définir le mot de passe

Etape 7 : Le message de confirmation suivant s'affiche. Vous pouvez désormais vous connecter
a MSS avec le nouveau mot de passe que vous venez de créer.

Mot de passe défini !

Votre mot de passe MSS a été défini avec succeés.
Vous pouvez maintenant vous connecter  votre
Espace client (MSS) de la CCPPNU en saisissant
votre adresse e-mail et votre mot de passe sur la

page de connexion MSS, que vous pouvez atteindre

en cliquant ci-dessous.




