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Comment modifier votre mot de passe dans l’Espace Client 
 
Étape 1 : Accédez à la page d’accueil du MSS via le lien ci-dessous et connectez-vous au portail 
MSS : https://member.unjspf.org/  
  
Étape 2 : Cliquez sur « Mot de passe oublié ? » 

 
 
 
Étape 3 : Saisissez votre adresse e-mail. Cliquez sur « Continuer ». 
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Étape 4 : Le message suivant apparaîtra. 
 

 
 
 
Étape 5 : Dans un nouvel onglet, ouvrez votre boîte de réception et cliquez sur l’email que la 
Caisse vient de vous envoyer. Cliquez sur le lien contenu dans l’email ou sur le bouton 
« Confirmer ». 

 
 



 3 

 
 
 
Étape 6 : Créez un nouveau mot de passe. Cliquez sur « Définir le mot de passe » lorsque vous 
avez terminé. 
 

 
 
 
Étape 7 : Le message de confirmation suivant s'affiche. Vous pouvez désormais vous connecter 
à MSS avec le nouveau mot de passe que vous venez de créer. 
 

 


