UNJSPF

Comment s'inscrire a 'Espace Client

Etape 1: Accédez & la page d’accueil du MSS & I'adresse : https://member.unjspf.org/

Etape 2 : Cliquez sur le bouton rouge « S'inscrire » en bas de la page.

LEspace client de la Caisse (MSS)

A partir du 11 octobre 2025, tous les utilisateurs doivent se

et compléter la procédure.

Adresse e-mail*

Mot de passe*

Mot de passe oublié ?

S'inscrire Instructions

Etape 3 : Remplissez le formulaire avec les informations suivantes : numéro d'identification
unique de la CCPPNU, prénom, nom, date de naissance et une adresse email (par laquelle les
emails d'inscription seront regus).

@ccPrny

s ke 1t




Etape 4 : Une fois votre adresse email renseignée, un nouveau champ intitulé « Questions de
sécurité » apparait. Cliquez sur le bouton bleu « Vérifier » a c6té. Répondez aux questions de
sécurité et cliquez sur « Soumettre ».

Questions de vérification

[172] Quel estle nom de votre organisme employeur actuel ?

Selectionnez/Saisissez la réponse

Etape 5 : Cliquez sur le bouton « Lire et accepter ». Une fenétre de politique s'ouvrira. Cliquez sur
« Accepter » pour poursuivre l'inscription.

Politique

Lutiisation de 'Espace client de la Caisse (MSS) et du téléchargementde o
d ts & lintérieur de [Espace client est soumise & dela
politique de confidentialité de la Caisse commune des pensions du

personnel des Nations unies (CCPPNU) et des conditions d'utilisation du
service en ligne pour les membres. UEspace client de la Caisse (MSS) est
destiné a lusage exclusif des participants et des bénéficiaires de la Caisse

Les utilisateurs sont responsables de maintenir la confidentialité de leurs
identifiants de connexion & IEspace client de la Caisse (MSS) (adressee-

Etape 6 : Cliquez sur « S'inscrire ». Un écran de confirmation d'inscription apparaitra. Un email
contenant un lien pour définir votre mot de passe sera envoyé a l'adresse indiquée.




Etape 7 : Accédez & votre boite de réception et ouvrez I'email envoyé par la Caisse. Cliquez sur
le lien ou sur le bouton « Confirmer » pour définir votre mot de passe.

Vous recevez cet e-mail
automatique de la CCPPNU
dans le cadre du processus

d'inscription a I'Espace client
(MSS) et de configuration de
I'authentification
multifactorielle (AMF) que
vous avez initié.

Prochaine action requise de votre part : Définissez votre mot de

passe

hitps://auth. stage. unjspr.org/u/reset

URIHWWMBAQIIZJGWDC7AVNTEL

CONFIRMER

Pour des raisons de sécurité, ce code sera actif uniquement pendant
60 minutes  partir du temps d'envoi de cet e-mail

Pour obtenir de I'aide concernant votre compte Espace client,
contactez Iéquipe de support MSS & msssupport@unjspf.org ou via la

page Web "Contactez-nous” : hitp:/un]

Etape 8 : Une nouvelle fenétre s’ouvre. Saisissez un mot de passe et confirmez-le. Assurez-vous
que le mot de passe choisi répond aux exigences spécifiées.

JUNJSPF

&
<% Unitod Nations Joint Stoff Pension Fund

Définissez ou réinitialisez votre mot de
passe MSS (ceci est requis pour tous
les utilisateurs de I'Espace client)

Saisissez un mot de passe dans le champ ci-dessous, en
respectant les exigences de mot de passe fournies

Nouveau mot de passe*

Confirmez le nouveau mot de passe* ©

Définir le mot de passe

S'inscrire  Instructions




Etape 9 : Un écran de confirmation apparaitra indiquant que votre mot de passe a été défini.

Mot de passe défini!

Votre mot de passe MSS a été défini avec succes.
Vous pouvez maintenant vous connecter a votre
Espace client (MSS) de la CCPPNU en saisissant
votre adresse e-mail et votre mot de passe sur la

page de connexion MSS, que vous pouvez atteindre
en cliquant ci-dessous.

Se connecter a MSS

S'inscrire Instructions

Etape 10 : Vous avez terminé votre inscription MSS. Vous pouvez maintenant vous connecter &
MSS.



