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UNJS

United Nations Joint
Staff Pension Fund

Clause de non-responsabilité...

Cette présentation est mise a la disposition des participant.e.s, retraité.e.s et autres
bénéficiaires de la Caisse.

En cas d'ambiguité ou d'incohérence entre les informations fournies ici et les Statuts,
Réglements et Systeme d'ajustement des pensions de la Caisse, toute décision sera
fondée sur les dispositions appropriées qui y sont contenues.

Si cette présentation est assurée par du personnel autre que le personnel de la Caisse,
toute ambiguité ou incohérence devra également étre clarifiée soit par les dispositions
appropriées, soit par des communications avec le personnel de la Caisse.




Avant de commencer...

Joint
nsion Fund

LL
0
W
=
2

United Nations
Staff Pe



N

e

UNJSP

ations Joint
Staff Pension Fund

La présentation d’aujourd'hui est a I'attention de
retraitées et bénéficiaires de la Caisse qui sont en droit de
percevoir une des prestations périodiques suivantes de la
Caisse:

= Pension d’invalidité

" Pension de retraite (différée, anticipée, normale)

" Pension de survivants (conjoint.e; ex-conjoint.e; enfant;
personne indirectement a charge)




e Gardez un ceil sur notre site web pour obtenir des

Staff Pension Fund

informations sur les séances d’information virtuelles
passées et a venir de la Caisse qui pourraient vous
intéresser :

https://www.unjspf.org/fr/seances-dinformation-

virtuelles-sur-les-pensions/

Nous allons également publier I'enregistrement et la présentation
de cette session, ainsi que de toutes les sessions précédentes, sur
cette page web.
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UNJSP

United Naotions Joint
Staff Pension Fund

Si le sujet de la « Double filiere » vous intéresse,
nous vous conseillons de:

-visiter la page web sur le sujet de la « Double filiere »
https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/le-systeme-a-double-filiere

-suivre le module d'apprentissage en ligne #11
« Le systeme de la double filiere »
https://www.unjspf.org/fr/unjspf-pension-elearning-modules

-écouter 'enregistrement et revoir le document de la présentation sur le sujet,
du novembre 2025,
« Essentiels sur la double filiere »
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Apercu de la présentation d’aujourd’hui

La CCPPNU
Le site web et I'Espace Client de la Caisse (MSS)

Questions liées au déces et prestations de survivants

Certificat de droit a prestation (CE) — votre preuve de vie annuelle:

-Certificat numérique de droit a prestation (DCE) et
-Formulaire CE

Changement d'adresse ou de coordonnées bancaires

Ajustement au colt de la vie (COLA)
Le fonds de secours de la CCPPNU

Comment contacter la Caisse



Messages clés:

= La Caisse est financierement stable et
robuste; vos prestations sont sures

= |a Caisse continue a poursuivre sa
modernisation
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el  La Caisse aujourd’hui:

Solide, Efficace, Connectée

United Naotions Joint
Staff Pension Fund

Des prestations sécurisées, soutenues par une gouvernance et
administration solide de la Caisse

Des objectifs dépassés grace a la modernisation des services pour une
excellence a I’échelle mondiale

Des communications claires et opportunes pour informer, éduquer et
instaurer la confiance




La Caisse en quelques chiffres clés

Au service de plus de 240 000 membres au 31 décembre 2024

= 24 organisations affiliées
= 150 704 participants actifs

= 89 308 prestations périodiques attribuées (dont 17% versées sur la double filiere)
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= 3,5 milliards USD de prestations versées par an (au 31/12/2024)

= Valeur des actifs : 107,5 milliards USD (au 06/03/2026)
(visitez: Performance historique des avoirs de la Caisse — UNJSPF pour des mises a jour régulieres)

= Ratio de financement: 111% (un ratio dépassant 100% signifie que la Caisse se trouve dans
une position solidement financée)
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e Laclientele de la Caisse en constante évolution

United Naotions Joint
Staff Pension Fund
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La CCPPNU - ou nous versons des prestations dans le monde UN SR

United Nations Joint
Staff Pension Fund

Les retraité.e.s et bénéficiaires de la CCPPNU habitent partout dans le monde

*Note: basé sur les données du recensement des prestations périodiques versées en 2023 (a I'exclusion des enfants)
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La CCPPNU- Tendances liées au vieillissement des retraité.e.s/bénéficiaires

Vieillissement des retraité.e.s/bénéficiaires de la CCPPNU en 2023 vs. 2000 (a I'exclusion des enfants)
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P Les avoirs de la Caisse depuis 1993

United Naotions Joint
Staff Pension Fund

As of June 30, 2025

Assets Under Management (USS bn)
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Disclaimer:

Data from Northern Trust, Independent Master Record Keeper, unless specified otherwise. This report was compiled using information available on July 17, 2025, and pertains to the cut-off period ending on June 30, 2025.
The numbers are preliminary and subject to change. Numbers reflect the latest private market valuation as indicated in relevant sections.

Year-end numbers are up-to-date and usually available by the end of April the following year.

All return measures disolayed are time-weighted return (TWR) unless specified otherwise. Numbers are rounded to one decimal point. Nominal and Real returns are annualized.




Solidité financiere et performance robuste @ uUNJSPF

* Vous pouvez avoir I'assurance que vos prestations sont sécuriseées.

* La Caisse bénéficie d'une situation financiere solide, comme le démontrent les
évaluations actuarielles et |'étude de gestion actif-passif (ALM).

 L'évolution du nombre de participants a un impact limité sur la solvabilité du
Fonds.

 La Caisse modernise ses systéemes et ses outils afin de continuer a fournir un
service d’excellence.

« La Caisse s'engage a assurer une information transparente, claire et
opportune, diffusée par un nombre croissant de canaux.

17



Qu’est-ce que la solvabilité ? @UNJSPF

Capacité de la Caisse a verser des prestations sur le long terme

Contributions Prestations

Suivi au moyen de:
« Evaluation actuarielle

Rendements des Frais de * Etude de gestion actif-passif
(ALM)

investissements fonctionnement

L'équilibre actuariel

ACTIFS PASSIFS

18



La position de solvabilité de la Caisse ~ @UNJSPF

L’'évaluation actuarielle détermine si le taux de cotisation actuel (23,7 % de la
rémunération aux fins de la pension) est suffisant pour verser toutes les
prestations aux participants et bénéficiaires actuels et futurs — a perpétuité.

Excess of the actual contribution rate above the theoretical required contribution rate
5%

4.25%

Les évaluations
actuarielles récentes

ont conclu que la
Caisse est en bonne
santé financiere

Objectif de
financement
+/- 2%

Surplus/(Imbalance) as % of PR

-4.40%
1984 1986 1988 1990 1993 1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021 2023

-5% -

Year Ending 31 December

Visitez la page web : Questions actuarielles - UNJSPF 19
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La CCPPNU - Solvabilitée “UNJSPF

Informations sur la solvabilité de la Caisse disponibles sur notre site web :
Questions actuarielles - UNJSPF

Informations sur la situation financiere de la Caisse - regardez ’enregistrement de la réunion
publique CEPA & RSG sur les pensions :

Visionnez l'enregistrement de la réunion publigue mondiale de la CCPPNU - UNJSPF -Le 11 avril
2025, la Directrice générale de "administration des pensions (DGAP) et le Représentant du

Secrétaire général (RSG) pour Uinvestissement des actifs de la CCPPNU ont présenté une mise a
jour sur la situation de la Caisse de pensions des Nations Unies.

La prochaine réunion publique mondiale de la DGAP et du RSG aura lieu le 29 avril 2026, de
10:00 a 11:00 (horaire de New York). Le lien pour joindre la réunion virtuelle sera publié sur le site
web de la Caisse plus proche de la date.

Message sur les investissements:
M r les investissements — UNJSPF

« Nos clients peuvent étre assures
que leurs prestations sont sécurisées »
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C.A.R.E - La stratégie de I'administration des pensions @ UNJSPF
« C.A.R.E 2024 et au-dela
Améliorer
"experience v Orienté client

clients

v Axeé sur I'action

msson 2 visio v' Créateur de relations

A

Renf.orcer [o] Moderniser ‘/ POI’té par I'efficaCité
relation avec les services de

les parties pension

prenantes
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La Caisse continue a performer “ UNJSPF

= Lesrequétesdes clients sont résolues en moyenne en 2 jours ouvrables actuellement

=  Centre d’appel disponible 24h/24 et 5j/7, avec un temps d’attente actuel de 9 secondes
etun taux deréponse aux appels de 99%

= Plusde 75 % des clients sont trés satisfaits de notre site web (plus de 1,3 millions de
visites en 2025)

= Premiere enquéte mondiale de satisfaction des clients de la Caisse, lancée en octobre
2025 :sur 210 760 clients ciblés, 16 446 ontrépondu (7,1 %), et le niveau de satisfaction
global estde 4 sur 5, soit des clients satisfaits avec la Caisse

= La paie mensuelle continue d’étre versée a temps; paiements effectués dans 19 devises
= Ajustement du colt de la vie (COLA) pour lafiliere USD:

2025 : 2,8 % (a partir du 1¢r avril 2025)
2026 : 2,7 % (a partir du 1€r avril 2026)

= 33 sessions mondiales virtuelles sur les pensions organisées depuis en 2025, avec
participation de plus de 16 000 membres de la Caisse (haute satisfaction avec un score de
4,7 sur 5)

22



La Caisse continue a se moderniser @UNJSPF

= UNJSPF Connect (nouveau systéme de gestion de la relation client) lancé en novembre 2024 - plus
de 188 800 demandes déja traitées dans le nouveau systeme depuis son lancement.
Phase 2 de la mise en ceuvre de Connect en cours > nouveau Espace client trés bientot

= Nouvelle fonctionnalité dans I'Espace client (MSS) : abonnement et génération du Relevé de —

prestations | FE

= Service de traduction par IA en les 6 langues officielles de 'ONU sur le site UNJSPF (I'anglais et le : @
francais prévalent comme langues de référence en cas de doute) ity

= 44 049 certificats numériques de droit a prestation (DCE) émis in 2025 via I'application DCE (55% de .
tous les bénéficiaires). En 2026, plus de 41 000 DCE déja émis dans I'application DCE... ©

= Lancement de I'authentification multifacteur (AMF - MFA) pour I'Espace client de la Caisse en
octobre 2025 ~

N

= Avant I'été 2026: lancement du nouveau portail Espace client (MSS) amélioré — basé sur la nouvelle
plateforme UNJSPF Connect (nouveau formulaires, « ePension », plus de libre service)

= Préparation de la nouvelle suite financiére (2026)

23
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UNJSPF Apercu de la présentation d’aujourd’hui

United Naotions Joint

Staff Pension Fund

Le site web et I'Espace Client de la Caisse (MSS)

Questions liées au déces et prestations de survivants

Certificat de droit a prestation (CE) — votre preuve de vie annuelle:

-Certificat numérique de droit a prestation (DCE) et
-Formulaire CE

Changement d'adresse ou de coordonnées bancaires

Ajustement au colt de la vie (COLA)
Le fonds de secours de la CCPPNU

Comment contacter la Caisse




Messages clés:

= |esite web de la Caisse www.unjspf.org/fr/ est un

outil utile pour vous tenir informé et trouver des
réponses a vos questions sur les pensions

Staff Pension Fund

" jnscrivez-vous a I’Espace client de la Caisse (MSS
pour utiliser ce ‘lieu de pensions’ personnalisé et
accéder a des informations importantes sur VOTRE
pension et a des outils utiles > Registration Portal -
UNJSPF - Contact Us
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Le site web de la CCPPNU - faisons un tour ! UNJSPF

Site web de la CCPPNU
https://www.unjspf.org/fr/



https://www.unjspf.org/fr/
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L’Espace Client de la CCPPNU (MSS) UNJSPF

L'Espace Client (MSS)
https://www.unjspf.org/fr/a-propos-du-libre-
service-pour-les-membres-mss/
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Que pouvez-vous faire dans votre Espace client (MSS) ? @ UNJSPF

Retraité.es et bénéficiaires peuvent Nom de l'onglet MSS

* Mettre a jour votre adresse e-mail et votre adresse postale enregistrées auprés de la Caisse (si vous n’ étes Compte

pas sur la double filiere) - Fournir un contact d'urgence Adresse postale — Contact d’urgence
* Suivre tous les paiements de la Caisse ainsi que les déductions des primes d'assurance maladie (si Versements
applicable)
* Accéder aux documents de retraite importants : lettre officielle de prestation, COLA lettre, Relevé de Documents > Afficher les documents
prestations, Estimations a double filiere, votre Certificat de droit a prestation (CE) en ligne (si vous n’ étes existants

pas sur la double filiere)

* Accéder a tous les formulaires officiels de la Caisse préremplis avec votre nom et UID et un code barre Formulaires en ligne

» Vérifier si votre CE retourné a été regu par la Caisse ou/et votre Certificat numérique (DCE) a été Pieces justificatives
correctement émis dans I'application DCE

* S'abonner pour recevoir le Relevé des prestations, générer les relevés antérieurs aprés I'abonnement (pour Documents > Demande de document ad hoc
les 7 années les plus récentes), et personnaliser le relevé en sélectionnant la langue et les périodes de

paiement
* Faire une estimation a double filiere, s'ils ont pris leur retraite apres le 2 aoGt 2015 Estimation
* Soumettre une demande initiale de fonds de secours en cas de difficultés financieres graves ; Fonds de secours
* Télécharger et soumettre les formulaires de pension et les piéces justificatives remplis, datés et signés Envoi électronique de documents

* Changer votre préférence linguistique (francais ou anglais) Compte



Depuis octobre 2025: Authentification multifacteur @)

UNJSPF
United Nations Joint
Staff Pensi

Pension Fund

(AMF) pour I'acces a I’Espace client de la Caisse (MSS)

Les avantages de ’AMF:

=  Sécurité renforcée

= Reduction de risques liés aux
vulnérabilités des mots de passe

= Meilleur controle des données sensibles

= Diversité des méthodes
d’authentification

= Conformité aux bonnes pratiques et aux
normes du secteur




Espace client de la Caisse (MSS

Comment accéder a MSS ?

= (Ré)inscrivez-vous pour accéder a MSS via le Portail —
d’enregistrement — CCPPNU — Contactez-nous.

= Depuis le 13 octobre 2025, vous devez configurer
I'authentification multifacteur (MFA) pour accéder a

* Numéro d'identification unique | Numéro d'identification unique |

votre portail MSS, afin d'en renforcer la sécurité. Pour (UID)de I CCPPNU  Veulie s vtre maméro UID & vt s
ceux qui s'étaient déja inscrits a MSS auparavant, cela Vot enaent e UNJSPE (1) st v v e rférence ot rete
signifie qu'il faudra se réinscrire dans le cadre de la mise chengs touteu long de voue sfflon 8o Colese st compesé de?
en place de la MFA. Pour des informations détaillées sur LUID UNJSPF e dons toutes s communicatons offiles delo Coee
la MFA et la facon de la configurer, veuillez consulter les (e delustement ol el v (COLAL e corbest e croit presstion
informations connexes, la FAQ et |les ressources Four plus ¢ nformetions surle facon dobienirvotre UID UNSPE veuilez
disponibles sur la page A propos de I'Espace Client e s sni erg i relens nauerdenticstonnunber
(M SS) Prénom [ Prénom ]
* Nom [ Nom ]
= Vous aurez besoin de votre numeéro d’identification Dutederassonce | da/mmryrny ]
unique UNJSPF (UID) a neuf chiffres, de votre nom de el [ Ao o |
famille et de votre date de naissance tels qu'ils ont été Vel et verre sdesse -l prsonele
communiqués et enregistrés dans les dossiers de la + onfrmer Tadrsse e msl | ConfemerTedresse = o |
Caisse, ainsi qu'une adresse e-mail personnelle pour la Toures e données que vous fournissez doiven conespondre sux données
s\ . . . N enregistrées par la Caisse pour votre profil {UID, nom de famille, date de
(ré)inscription a MSS. nassonce). Lo divergences et esdonnées st e e donnéesde I

Caisse empé&cheront une inscription réussie 8 M55,

« Sivous ne connaissez pas votre UID, vous pouvez
le demander a : requestuidonly@unjspf.org.

* Pour des problemes techniques liés a MSS ou e B s
MFA, écrivez a: msssupport@unjspf.org

Siwvous avez besoin d'aide pour vous connecter & votre compte M55, contactez-nous - msssupport@unjspf_org ou via notre site web
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L'Espace Client (MSS) — Comment y accéder UNJSPF

United Nations Joint
Staff Pension Fund

Pour vous (re)inscrire et configurer Si vous vous étes déja (re)inscrit(e) et avez

Pauthentification multifacteur (MFA), cliquezici configuré Pauthentification multifacteur (MFA),
pour démarrer la procédure : cliquez ici pourvous connecter a UEspace
client:

Actualités et annonces diverses wmmbercher Q.  Recevez notre newsletter Acceés

o VA
V¢ H ( < P P N U Pour les clients  Investissements ~ Ressources A propos denous — Contactez-nou ‘ Accés espace client '
% T —

(® MISE A JOUR DE L'ESPACE CLIENT (MSS)

@ Francais +  Tr Tailedutexte ~

A compter du 11 octobre 2025, tous.Jed tilisateurs de MSS devront se (ré)inscrire et configurer l'authentification multifacteur (MFA) pour continuer a accéder a la plateforme. Cette mesure de sécurité renforcée a amélioré ['interface de connexion.

ous étes jamais inscrit a MSS, veuillez cliquer sur le bouton ci-dessous pour vous inscrire :
Inscription espace client (MSS)

ues guides étape par étape et des vidéos, veuillez consulter notre page MSS.

Rejoignez notre prochaine séance d'information



https://unjspfconnect.service-now.com/unjspf?id=registration_portal&lang=fr
https://unjspfconnect.service-now.com/unjspf?id=registration_portal&lang=fr
https://unjspfconnect.service-now.com/unjspf?id=registration_portal&lang=fr
https://unjspfconnect.service-now.com/unjspf?id=registration_portal&lang=fr
https://unjspfconnect.service-now.com/unjspf?id=registration_portal&lang=fr
https://auth.unjspf.org/u/login?state=hKFo2SBWRHB6RmVyNmh0Tld4UldjY093QW8wTXY2SnZJRmd3baFur3VuaXZlcnNhbC1sb2dpbqN0aWTZIHVFMWJ6b1NLUGhMdi1yeXFfdW8xSVp1dXpHOGh2N09So2NpZNkgcE5lcWRnMWZZOTR5b3lLYTFvNmRYdkdXbGNlQUozY2w

L’Espace Client (MSS) — une page web de soutien

@ Frangais ~ T+ Tailledutexte ~ Actualités et annonces diverses  Rechercher Q, Recevez notre newsletter Acceés

7 N .
\g@} C C P P N U Pour les clients  Investissemen A propos de nous  Contactez-nous  Assistance immédiate Acces espace client
=

A propos de I'Espace Client (MSS)

MSS vous donne acces a votre compte de Ressources
pension et vous permet de soumettre des Vidéos
formulaires et des documents a la Caisse.

Espace Client (MSS)

)

Si vous avez besoin d'aide pour vous connecter a votre compte MSS, contactez-nous :

N = —
+ PAR TELEPHONE "-.

Heures (M-F): 07h00-19h00 (heure de New York) ou 08h00-17h00 (heure de Genéve)

1]

Numéros de téléphone : 1-212-963-6931 (New York, Etats-Unis) ou 41-(0)22-928- L'Espace Client Configurez votre compte
8800 (Genéve, Suisse) MSS
Numéros gratuits (pour 68 pays)

« PAR EMAIL

msssupport@unjspf.org ou via la page Contactez-nous

UNJSPF

- e Tutoriels
La plupart des retraités et bénéficiaires peuvent :

metire a | e e-malil et leur adresse postale enregistrées auprés de la

Caisse et fournir un contact d'urgence ;

suivre tous les paiements de la Caisse ainsi que les déductions des primes

d'assurance maladie aprés la cessation de service ; English French

« accéder aux documents de retraite importants ;

« accéder au PDF du Certificat de droit & prestation (CE), sauf s'ils sont payés dans le How 1o Comment Como
register sinscrire registrarse

cadre du systéme a double filiére ; (English) (Francais) (Espafiol)

vérifier si leur CE retourné a été recu par la Caisse ;

« accéder a tous les formulaires officiels de la Caisse pré-remplis avec leur nom et leur

uib;

télécharger et soumettre les formulaires de pension et les piéces justificatives

remplis, datés et signés " Spanish

« soumettre une demande initiale de fonds de secours en cas de difficultés financiéres oo

graves ; How to upload Comment Cémo subir m

faire une estimation a double filiére, s'ils ont pris leur retraite aprés le 2 aott 2015. documents télécharger documentos
(English) des (Espariol) F

Spanish




L’Espace Client (MSS) — Comment s'inscrire, support technique

= Inscrivez-vous pour accéder a MSS sur:
Registration Portal - UNJSPF - Contact Us

= Pour commencer:
u Numéro d’identification unique (UID) — UNJSPF
=  Votre prénom et nom de famille
= Date de naissance
=  Adresse e-mail personnelle

] Soutien:

N

. A propos de l'Espace Client (MSS) - UNJSPF

. Regardez la vidéo « Comment s’inscrire » sur la page A propos de 'Espace

Client (MSS) - UNJSPF
. Sivous ne connaissez pas votre UID suivez les instructions sur la page
’identification uni ID) - UNJSPF et demandez-la en

écrivant a: requestuidonly@unjspf.org
. Pour les problemes techniques écrivez a : msssupport@unjspf.org

= Utilisez votre adresse e-mail personnelle et assurez-vous de la
mettre a jour en MSS si vous modifiez votre adresse e-mail !

A propos de I'Espace Client (MSS)

MSS vous donne accés a votre compte de
pension et vous permet de soumettre des
formulaires et des documents a la Caisse.

Si vous avez besoin d'aide pour vous connecter a votre compte MSS, contactez-nous :

* PAR TELEPHONE
Heures (M-F): 07h00-19h00 (heure de New York) ou 08h00-17h00 (heure de Genéve)
Numéros de téléphone : 1-212-963-6931 (New York, Etats-Unis) ou 41-{0)22-928-
2800 (Genéve, Suisse)
Muméros gratuits (pour 68 pays)

= PAR EMAIL
msssupport@unjspf.org ou via la page Contactez-nous

La plupart des participants peuvent :

= vérifier leurs informations personnelles et mettre a jour leur adresse e-mail ;

« effectuer des estimations des futures prestations et options de prestations ;

= acceder a leur relevé annuel de pension;

+ accéder aux formulaires de la Caisse pré-remplis avec leur nom et leur numéro
d'identification unigue ;

= soumettre par voie électronique les formulaires de pension requis a la Caisse
(veuillez consulter la section Téléchargement de documents MSS ci-dessous);

« remplir des demandes en ligne pour valider, rétablir ou transférer vos droits a la
retraite.

La plupart des retraités et bénéficiaires peuvent :

metire & jour leur adresse e-mail et leur adresse postale enregistrées auprés de la
Caisse et fournir un contact d'urgence ;

suivre tous les paiements de la Caisse ainsi que les déductions des primes
d'assurance maladie aprés la cessation de service ;

acceder aux documents de retraite importants ;

acceéder au PDF du Certificat de droit & prestation (CE), sauf s'ils sont payés dans le
cadre du systéme a double filiére ;

vérifier si leur CE retourné a été regu par la Caisse ;

acceéder a tous les formulaires officiels de la Caisse pré-remplis avec leur nom et leur
UID ;

télécharger et soumettre les formulaires de pension et les piéces justificatives
remplis, datés et signés

soumettre une demande initiale de fonds de secours en cas de difficultés financiéres

graves ;
faire une estimation & double filiére, s'ils ont pris leur retraite aprés le 2 ao(t 2015.

i

oint
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Jetons un coup d’ceil sur les outils clés du
MSS pour les retraité.e.s et les
bénéficiaires...




L’Espace Client (MSS) — Pour les retraité.e.s et bénéficiaires

= MSS est votre espace client sécurisé et personnalisé; c’est un portail web fournissant des informations en
temps réel sur votre compte de pension a la CCPPNU.

= Vous pouvez y vérifier vos informations personnelles, vos détails de paiement et récupérer des documents
importants, notamment votre lettre officielle de prestation, des relevés et (si vous n'étes pas sur la double
filiere) le formulaire du certificat de droit a prestation (CE) (chaque année en juillet).

= Vous pouvez y modifier votre adresse postale (si vous n'étes pas sur la double filiere) et fournir des
coordonnées de contact d’urgence.
= \Vous pouvez aussi :
e Suivre laréception de votre formulaire CE par la Caisse
*  Souscrire pour recevoir le Relevé annuel de prestations et générer des relevés pour le passé en libre service
*  Soumettre une demande d’aide au Fonds de secours
* Imprimer les formulaires de pension officiels

* Téléecharger et soumettre a la Caisse des copies scannées des formulaires officiels de la Caisse, (dument complétés et signés a la
main) et des pieces justificatives directement dans votre Espace Client (donc, plus besoin d'envoyer les documents par courrier !)

* et beaucoup plus!



L’Espace Client (MSS) — Toutes les fonctionnalités expliqués

Compte (en haut a droite sur la page) : pour modifier votre e-mail, votre nom d'utilisateur, votre mot de passe ou vos questions de
sécurité, et pour sélectionner vos préférences linguistiques (anglais ou francais)

Page d'accueil : incluant les alertes de la Caisse.

Adresse postale — Contact d’urgence:

Tous ceux qui sont sous la filiere du dollar américain peuvent modifier leur adresse postale en ligne et fournir un contact
d'urgence.

Sivous étes payé sous la double filiere, vous devez soumettre le formulaire PF23/M pour demander a la Caisse de changer
votre adresse. Vous pouvez télécharger et soumettre le formulaire a la Caisse par voie électronique, depuis votre compte
MSS, ou I'envoyer par courrier postal.

Versements : suivez tous les paiements de la Caisse et les déductions ASHI (le cas échéant).
Documents > Afficher les documents existants - vous pouvez accéder, télécharger et imprimer vos :

Lettre officielle de prestations

Relevés trimestriels du COLA

Relevé des prestations (« relevé fiscal ») (si demandé)

Estimations de votre prestation sous la double filiere

Certificat de droit a prestation (si vous étes sur la filiere du dollar américain)
Autres documents importants

Documents > Demande de document ad hoc - vous pouvez souscrire Relevé annuel de prestations et générer en libre service des
relevés pour le passé. Vous choisissez la période imposable et la langue dans laquelle un relevé est généré.



L’Espace Client (MSS) — Toutes les fonctionnalités expliqués

Formulaires en ligne : tous les formulaires officiels de la Caisse préremplis avec votre numéro d’identification unique de la
Caisse (UID) (a neuf chiffres), et votre nom (par exemple, formulaire de modification des instructions de paiement PF.23,
formulaires E.10 et E.11, etc.) — utilisez toujours ces formulaires le cas échéant !

Fonds de secours : en cas de difficultés financieres graves, si vous pensez remplir les conditions, soumettez une premiere
demande en ligne et les pieces justificatives via 'onglet de Téléchargement de documents MSS.

Envoi électronique de documents MSS : pour télécharger et soumettre a la Caisse les versions scannées de formulaires officiels
diment complétés, datés et signés, ainsi que les pieces justificatives pertinentes. Vous pouvez utiliser cet onglet pour soumettre
a la Caisse votre formulaire du certificat de droit a prestation (CE) dument daté et signée.

Pieces justificatives : pour vérifier la date de réception par la Caisse de votre formulaire CE annuel retourné (CE avec code-barre
seulement!) et/ou I’émission de votre Certificat numérique de droit a prestation (DCE) dans votre application DCE mobile.

Estimation (pour la double filiere) : pour exécuter vos estimations si vous voulez étre payé sous la double filiere, c’est-a-dire, la
filiere locale de votre pays de résidence.
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L’Espace Client (MSS) — Page d'accueil

Derniére connexion le 19;02;'20e deconnecter | Retour au LOB

(@) CTBTO EPPO FAO IAEA ICB
\\s.74 PU ISA ITU ITLOS STL UN UNESCO UNIDO

EB ICCROM ICAQ

19/02/2025

Bienvenue

Page d'accueil

To update your language preference for your UNJSPF Member Self-Service (MS5), go to the “ACCOUNT” tab at the top right of
this page and select the according tab to change your language preference. Your language preference defines the language in which
you will use MSS. Your language options are either English, or French. Once you have opted for a new language, NEW documents
generated for your case as of that date will be in the new language; documents that were already on file prior to a language change will NOT
be translated into your new language of choice.

Pour mettre 4 jour vos préférences linguistiques pour 'Espace client de la CCPPNU (MSS), veuillez aller 4 I'onglet "COMPTE"
situé dans le coin supérieur droit de cette page, puis, sélectionnez I'onglet correspondant. Viotre préférence linguistique définit la
langue dans laquelle vous souhaitez utiliser MSS. Vos options de langue sont soit langlais, soit le francais. Une fois que vous avez opté
pour une nouvelle langue, les NOUVEAUX documents générés pour votre dossier seront dans la nouvelle langue & compter de la date de
changement ; les documents qui etaient deja dans votre dossier avant un changement de langue ne seront PAS traduits dans la nouvelle
langue de votre choix.

Instructions générales :

MSS vous permettra de voir et mettre a jour certaines informations dans votre dossier de la CCPPNU.

Les conditions d'utilisation de I'Espace Client (MSS) de la GCPPNU ont été mises & jour. Veuillez les lire dans leur intégralité Icl.. En
utilisant 'Espace Client (MS5) vous acceptez les derniéres conditions d'utilisation.

-Pour mettre a jour votre adresse électronique (email), ou votre mot de passe MSS, veuillez aller 4 I'onglet "Compte" situé dans le coin
supérieur droit de votre Espace client, puis, sélectionnez I'onglet de votre choix pour effectuer les modifications correspondantes.

-Pour corriger toute information, veuillez suivre les instructions suivantes :

Si vous étes employé par OTICE, OEPP, FAD, AIEA, ICCROM, ICGEB, OACI, CPI, FIDA, OIT, OMI, OIM, UIP, ISA, UIT, ITLOS, UNESCO,
ONUDI, OMS, OMPI, OMM, OMT, veuillez contacter votre Secrétaire du Comité des pensions du personnel.

Si vous étes employé.e par la famille des Nations Unies, veuillez contacter votre bureau exécutif ou votre bureau des ressources humaines
immédiatement.

Si vous étes un.e retraité.e ou un bénéficiaire, veuillez contacter la Caisse a United Nations Joint Staff Pension Fund {unjspf org).

-Pour tout probléme technique avec I'accés a votre Espace client, veuillez contacter la Caisse a MSSSupport@unispf org.

-Pour plus d'informations sur MSS, veuillez visiter : A propos de I'Espace Client (MSS) - UNJSPF.

Actualités Alertes

UNJ

United Na
Staff Pen

S
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s Joint
Fund




L’Espace Client (MSS) — Changer l'adresse postale / ajouter un Contact @

d’urgence

= Adresse : tous ceux qui
suivent la filiere dollar
américain peuvent
changer leur adresse en
ligne et fournir un
contact en cas
d'urgence.
-Si vous étes payé.e sous
la double filiere, vous
devez soumettre le
formulaire PF23/M pour
demander a la Caisse de
changer votre adresse.

Menu

Page d'accueil
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d’urgence

Versements

Documents
Afficher les documents existants

Demande de document ad hoc

Formulaires en ligne
Piéces justificatives
Données personnelles
Fonds de secours
Estimation

Envoi électronique de
documents

Aide

UNJSP
United Natio
Staff Pensic

Adresse postale / Contact d’'urgence
Adresse postale / Contact d’'urgence

pouvez sur cette page mettre a jour votre propre adresse postale et d’'une personne que la Caisse
peut contacter en cas d'urgence. Pour voir quel adresse(s) sont actuellement enregistrée(s) dans
votre dossier, veuillez cliquer sur « Adresse postale officielle » ci-dessous; vous pouvez alors
sélectionner pour voir I'adresse de votre choix. Pour mettre une adresse a jour, veuillez suivre les
instructions dans la section ci-dessous.

-La modification de votre adresse électronique (email) ou de votre numeéro de téléphone n'est pas
possible sur cette page. Pour metire a jour I'adresse électronique associée a votre Espace client de la
Caisse (MSS5), veuillez sélectionner I'onglet "Compte” situé dans le coin supérieur droit de cette page ;
dans cet onglet, veuillez sélectionner "Mettre a jour I'adresse électronique”.

-Pour mettre a jour votre numéro de téléphone, veuillez remplir et soumettre a la Caisse le formulaire
PF23M (Changement d'adresse postale) que vous pouvez accéder sous l'onglet « Formulaires en ligne »
ici dans votre Espace client. Une fois le formufaire complété, daté et signe a la main, vous pouvez le
soumettre ici dans votre Espace client sous Fonglet « Téléchargement de documents ». Si vous étes sur
la double filiére, ou utilisez une adresse diplomatique vous pouvez egalement utiliser le formufaire
PF23M pour soumettre vos changements d'adresses et le télecharger ici dans votre Espace client
comme indique ci-tessus.

Adresse postale offici

Téléphone:
Portable:

Adresse Email:
Enregistrée:
Personnelle:
Personnelle:

Metire a jour voire adresse postale
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L'Espace Client (MSS) — Afficher les versements INUERE
United Nations Joint
Staff Pensicn Fund
Versements
Menu
Page d'accueil Vous trouverez ci-dessous ['historique de vos versements.
Adresse postale - Contact
d’urgence .
J Versements effectues
Documents Tous les versements qui vous ont déja ete envoyes.
Afficher les documents existants o Types de o
Demande de document ad hoc Benéficiaire: |T{:us v paiement: Tous v Annee: | Tous v
Formulaires en ligne [#] Historique & Exporter
Piéces justificatives
Donnét:s personnelles Date de Devise ' \iontant Asniira%?ge : Montant Code 2'; ﬁgsna Type de Numero | nom dy Trop- g:ltja
valeur Y pai gﬁ] ent brut ceasgﬁ?un N net Sl motif| ction/c | transaction ﬂé?;ﬁﬁl:atmn bénéficiaire | percu| trog
Fonds de secours e——— héque per
Estimation UsD -
Envoi électronique de 28/02/2025 US 323608 26231 0,00 297377 lIssued 4498125 EFT 000360400
documents Dollar
Aide USD -
2810212025 uUs 88588 0,00 0,00 88588 Issued 4498128 EFT 000360400
Dollar
usD -
31/01/2025 Us 3236,08 262 31 0,00 297377 Reconciled 4459055 EFT 000360400
Dollar
usD -
31/01/2025 uUs 88588 0,00 0,00 88588 Reconciled 4459056 EFT 000360400
Dollar
UsD -

31M22024 LS 323608 262 31 000 297377 Reconciled 4410539 FFT 00360400



L’Espace Client (MSS) — Accédez aux documents importants UNJSPF

United Nations Joint
Staff Pension Fund

No need to wait for the CE to arrive by mail, print the
online CE, sign it and return it in Original by mail or
pouch to NY or GVA Office
Plus besoin d'attendre I'arrivée du CE par
courrier, imprimez-le en ligne, signez et
retournez |'Original au bureau de NY ou GVE par
courrier ou valise diplomatique

. Menu
= Formulaire CE _ Documents
| ( Page d'accueil
annuel (avec Adresse postale - Contact
. d’urgencg Le relevé de pension annuel (« Pension Statement ») est actuellement disponible seulement en version anglaise. Pour vous aider a lire et
Code ba rre) S comprendre la version anglaise de votre relevé annuel, veuillez lire |e guide illustré « Comment lire voire relevé de pension » que vous pouvez accéder sur
Versements notre site web
A —_—
VOous n'etes pas Documents o
Afficher les documents existants (2] H'ﬁﬂ"ﬂ"'ﬂ@ Exporter
sur | d do u b |e Demande de document ad hoc Date Document Destinataire Action
filiere Formulaires en ligne 2 jany. 2025 M) tatement of Benefis Letier - Member Détaiks
, . Pieces justificatives -
= Déclarations Données personnelles 13 avr. 2024 T co 001 - COLA Letter English Détails
"= Des | ettres Fonds de secours 12 avr. 2024 m CO 001 - COLA Letter English Détails
.. Estimation diany 2004 m Set
OffICIEI IES Envoi électronique de Janv. Statement of Benefits Leter - Member Etails
documents o
= Estimations A 14 avr. 2023 T co 001 - COLA Letier English Details
ide
14 avr. 2023 T CO 001 - COLA Letier Englih Détails
2 janv. 2023 '@ Statement of Benefits Leffer - Member Details

14 avr. 2022 T c0 001 - COLA Letter English Détails



L’Espace Client (MSS) — Votre Relevé de prestations NG

United Nations Joint
Staff Pension Fund

Vous abonner

pour recevoir

les futurs

relevés Demande de document

Menu

ANnA Page d'accueil
G enerer IeS g Sélectionner le document: | Lettre de relevé de prestations
Adresse postale - Contact

relevés d’urgence

Versements Cliquez ici pour continuer

antérieurs Documents

Afficher les documents existants
Sélectionner Ia Demande de document ad hoc X _ . o ) L L o .
Le relevé des prestations est un relevé annuel indiquant les prestations périodiques brutes versées a un.e bénéficiaire et & ses enfants
Formulaires en ligne associés (si une prestation pour enfant est également versée), a I'exclusion des prestations ponctuelles telles que le versement de départ

pe ri Ode de . L . au titre de la liquidation des droits et la prestation résiduelle. Veuillez noter que le relevé des prestations n'est émis que sur demande par
Pieces justificatives abonnement. Une fois abonné.e, le relevé des prestations sera automatiquement généré et envoyé chaque année a votre adresse postale

paiement Données personnelles

Fonds de secours Cliquez ici pour obtenir des conseils complets

Sélectionner la Ce
Iangue du relevé Envoi électronique de

documents

(anglais ou Aide

francais) = Pour acceder a des documents de support et plus de details, veuillez visiter la page web:
Relevé des prestations - UNJSPF



https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/releve-des-prestations/
https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/releve-des-prestations/
https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/releve-des-prestations/
https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/releve-des-prestations/

L’Espace Client (MSS) — Accéder/télécharger tous les formulaires officiels de la CCPPNU

Tous les formulaires officiels de
la Caisse

Tous les formulaires en version
anglaise et francaise

Tous les formulaires préremplis
avec votre nom et votre
numéro UID

Formulaire de modification des
instructions de paiement - PF23
(compte, devise)

Formulaire de changement
d'adresse postale - PF23M
(et/ou courriel, téléphone)

Formulaires pour la double
filiere (déclaration et
changement de pays de
résidence) —E10 et E11

Autres formulaires

Menu

Page d'accueil

Adresse postale - Contact
d’urgence

Versements

Documents
Afficher les documents existants

Demande de document ad hoc

Formulaires en ligne

Piéces justificatives
Données personnelles
Fonds de secours
Estimation

Envoi électronique de
documents

Aide

)

e

UNJSPF

United Nations Joint
Staff Pension Fund

Formulaires

Vous trouverez ci-dessous une liste des formulaires officiels CCPPNU utilisés par la Caisse des
pensions. Les formulaires sont pré-remplis avec votre nom et votre numéro d'identification unique (UID),
tels qu'enregistrés dans les dossiers de |a Caisse. Les formulaires sont présentés au format lettre
ameéricaine, |[égerement plus petit que le format standard international A4, mais peuvent étre imprimés
sans probléme. La fonction « remplir et imprimer » permet aux utilisateurs d'ajouter leurs données
directement sur les formulaires au format PDF. Une fois remplis, les formulaires devront &tre imprimes et
signés a la main. Veuillez noter que certains formulaires nécessitent également une authentification de la
signature_ La Caisse accepte actuellement UNIQUEMENT les formulaires imprimés et signés a la main,
soit au format original envoyé par courrier ou soumis en personne, QU soumis électroniquement via
l'onglet « Téléchargement de documents MSS » dans ce compte MSS. Aucun e-mail, fax ou formulaire
avec signature électronique n'est accepté. Les formulaires sont disponibles au format PDF : Adobe
Reader (version 11 ou ultérieure) est nécessaire pour les visualiser ou imprimer. Sélectionnez l'option «
taille réelle » sous l'onglet « dimensions et gestion de la page » afin d'imprimer les formulaires en ligne
au format PDF.

Veuillez noter que si vous bénéficiez de plus d'une prestation de la Caisse, vous devrez inclure sur le
formulaire I'ensemble de vos numéros de retraite, concernés par les changements, en particulier pour les
formulaires suivants 'PF23, PF238, E10, E11, A2’

Formulaires officiels de la CCPPNU

7: AZ-E - Designation of Beneficiary - English

Form used in Member Self Service

v

AZ-F - Désignation de bénéficiaires d'un versement résiduel

Formulaire francais disponible pour les démarches autonomes de nos membres.



s

L'Espace Client (MSS) — Vérifier la réception de votre formulaire CE $R2

ou de votre CE numérique par la Caisse dans « Pieces justificatives »

St.r,l‘Ff P

La date de réception de
votre formulaire CE annuel
peut étre consultée sous
Proof Documents. Ne vous
inquiétez pas si aucune date
n’est fournie dans le champ
« Date acceptée » car elle
n’est pas obligatoire ;
I'important est que vous
I'ayez soumis et que la Caisse
ait recu votre formulaire CE.
En cas de probleme avec
votre CE, la Caisse vous
contactera pour le résoudre.

Le CE numérique (DCE) peut
maintenant aussi étre suivi
ici, et dans |'application DCE !

Menu

Page d'accueil

Adresse postale - Contact
d’urgence

Versements

Documents
Afficher les documents existants

Demande de document ad hoc

Formulaires en ligne

Piéces justificatives

Données personnelles

Fonds de secours
Estimation

Envoi électronique de
documents

Aide

UNJSPF

tions Joint
sion Fund

Suivi de piéces justificatives

Ci-dessous vous pouvez vérifier si votre Certificat de droit & prestation (CE) annuel -que ce soit le
formulaire CE avec code barre (en anglais « Certificate of entitlement ») ou le Certificat numérique de
droit & prestation (DCE) (en anglais « Digital CE ») émis en utilisant 'application DCE - a été bien recu
par la Caisse.

Siune « Date de réception » est bien affichée pour I'année CE en questinn dans le tableau ci- dessnus,
cela indigque que la Caisse a bien recu votre CE annuel et il a été a]oute & votre dossier. Tant qu'au
moins un CE annuel, soit le formulaire CE ou le CE numérique_z
l'année concerneée, t[:-ut est en bon ordre pour votre ca
Pour plus d’information sur 'exercice annuel du C
fricertificat-de-droit-a-prestation-ce/ et pour plus
visiter https /f'www unjspf.org/frifor-clients-fr/ce

Vous pouvez maintenant suivre la
réception par la Caisse de votre
FORMULAIRE de CE annuel et/ou
I’émission réussie de votre CE
NUMERIQUE (DCE) dans I'application
DCE/

] His'turiqueg Exparier

| Mom du Document | Date de récepliur4 Date d'ac:c:eptaiim| (]

Certificate of Entilement 281072021
Certificate of Entitlement 281042021
Certificate of Entitlement 281072021
Certificate of Entilement 281072021
Certificate of Enfitlement  11/0672019 28102021
Cerfificate of Enfitlement  11/06/2019 281072021 2019
Cerfificate of Enfitlernant 140772020 281072021 2020
Cerfificate of Enfittemnant 24/08/2021 281072021 2021
Certificate of Entitlement 0%/072021 2810752021 2021
Digital CE 151172021 2021
Digital CE 23052022 2022
Digital CE 0210272023 2023
Digital CE 03/01/2024 2024
Digital CE 16/01/2025 2025
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L'Espace Client (MSS) — Soumettre une demande de Fonds de secours UNLJSPE

United Nations Joint
Staff Pension Fund

Demande d’assistance du Fond de secours

Menu

Page d'accueil Le Fonds de secours est utilisé pour fournir une assistance financiére aux bénéficiaires qui recoivent
Adresse postale - Contact actuellement une prestation périodique de la Caisse. |l est destiné & apporter une aide dans les cas
d’urgence individuels de difficultés avérées dues a la maladie, a l'infirmité ou & des cas similaires, y compris
Versements l'organisation des funérailles. |l n'est pas destiné & compléter des pensions qui pourraient étre

Suivez toutes les étapes:
Cliauez sur le bouton EDIT,
choisissez la catégorie applicable,
cochez le bouton DISCLAIME et
cliguez sur SUBMIT EMERGENCY

considérées comme insuffisantes, que ce soit en raison de la situation économigue générale ou loca
Documents ou d'une durée de cotisation limitée. Pour des informations détaillées, veuillez visiter la page Web d
Afficher les documents existants Fonds de secours.

Demande de document ad hoc

Avant de continuer, veuillez répondre aux questions suivantes afin de déterminer si vous

Formulaires en ligne remplissez les conditions minimales pour demander de I'aide du Fonds de secours.

Piéces justificatives a) Bénéficiez-vous actuellement d’'une prestation périodique de la Caisse commune dg
i du personnel des Nations Unies ? Oui/Non

Données personnelles b) Votre demande n'est pas due a des frais d'études ou a des préts. Oui/Non

Si la réponse a I'une des questions ci-dessus est "NON", vous n'ave
de secours.

Estimation

Envoi électronique de Avertissement : veuillez noter gu'en soumettant votre dems ofa lransmise aux services a
documents la clientéle de la CCPPNLU et ne pourra étre modifiée 5 ssion de cotre demande, une «
Aide

Créer une demande

Pour créer une nouvelle demande cliquez sur « Modifier », puis, dans le menu déroulant sélectionnez la
‘Catégorie de la demande du Fonds de secours’ qui correspond a votre demande.

Avant de continuer, veuillez-vous assurer que la case en dessous de I' « Avertissement » en haut de la
page est bien cochée. Ensuite, sélectionnez « Soumettre la demande de Fonds de secours » pour
compléter votre soumission & la Caisse.

Catégorie de la demande du fonds de secours:



Menu

Page d'accueil

Adresse postale - Contact
d’urgence

Versements

Documents
Afficher les documents existants

Demande de document ad hoc

Formulaires en ligne
Piéces justificatives
Données personnelles

Fonds de secours

Envoi électronique de
documents

Aide

L’Espace Client (MSS) — Outil d'estimation pour la double filiere

ALERTE:

Veuillez noter que toute estimation est non vérifiée, basée sur les informations fournies par I'organisation qui vous
emploie. Le calcul précis de vos différentes options ne pourra étre effectué qu'aprés votre cessation de service, au
moment ol toutes les données seront vérifiées. Si lors de votre service vous aviez des interruptions de service, des
périodes de service a temps partiel, et/ou des congés non payés, il se peut que I'estimation générée
automatiquement n'en tienne pas compte. 5i vous avez I'intention de prendre des décisions de retraite en fonction
de votre estimation, veuillez nous contacter via le formulaire de contact sur notre site web, disponible sous I'onglet
"Contactez-nous”. Dans votre requéte, veuillez indiquer votre numéro d'identification unigue (UID) & 9 chiffres dans le champ
UID désigné, ainsi que la date de cessation de service pour votre estimation dans la zone de texte libre au bas du formulaire
de contact. Nous vous enverrons la nouvelle estimation a l'adresse électronique associée a votre Espace client (M35).

Important:

Votre prestation réelle sera calculée en fonction de la durée totale de votre service contribuable jusqu'a votre date de
séparation. Dans certains cas, vous pourrez peut-étre effectuer des estimations méme APRES votre date de séparation ;
dans ce cas, veuillez-vous assurer de NE PAS entrer une date de séparation dans I'outil d'estimation qui soit postérieure a
votre date de séparation réelle, car de telles estimations ne seraient pas réalistes.

Avertissement/Clause de non-responsabilite:

Il peut étre utile de faire une estimation de vos options de prestations a des fins de planification ou avant de procéder & un
choix final. Pour obtenir des conseils détaillés sur comment effectuer et lire des estimations, veuillez consulter |a page web «
Estimations de prestations » sur nofre site web. D'autres pages web utiles a consulter en préparation a votre séparation ou refraite
sont celles qui expliquent les options de prestations et donnent un apercu du processus de séparation.

Pour effectuer votre estimation, veuillez renseigner une date de cessation de service dans la case prévue ci-dessous. Une
fois votre demande soumise et le calcul terming, 'estimation sera disponible dans l'onglet DOCUMENTS sous format de
fichier PDF. Nous vous prions de noter que les calculs d'estimation sont basés sur des données non auditées, disponibles
dans votre dossier au moment de son exécution et telles que rapportées a la Caisse par vous ou votre organisation
employeuse. Dans la majorité des cas, lestimation est correcte, aussi longtemps gue des circonstances trés particuliéres
n’affectent pas le calcul. Veuillez noter qu'une vérification compléte de votre dossier de pension sera effectuée au moment de
votre cessation de service réelle, pour le calcul et 'établissement de votre prestation. Si vous souhaitez avoir plus de conseils
sur votre estimation, vous pouvez contacter le service a la clientéle de la Caisse via le formulaire de contact en ligne. Si la date
de votre cessation de service est dans les six prochains mois et que vous constatez une inexactitude dans votre estimation,
veuillez prendre contact avec la Caisse via le formulaire de contact en ligne pour obtenir de l'aide.

Estimation de votre prestation de retraite
Sélectionnez I'application de pension:

Estimation de la double filiere

Date effective: ddimmiyyyy j
Pays de résidence:

Soumettre la demande

UNJSPF
United Nations Joint
Staff Pension Fund



L’Espace Client (MSS) — Envoi électronique de documents a la Caisse

Pour lancer le Une fois que vous avez

processus de telech:c:gee 2\Le\fossucces
Menu telechargemept de S T VGG

documents, cliquez pouvez les consulteren
Page d'accueil o Al eI
Adresse postale - Contact
d’urgence
Versements
Documents
Afficher les documents existants \ous pouvez désomais transmettre les formulaires officiels da |2 Caisse et les documents justificafifs 2 la Caisse par voie électronique en télechargeant les documents

& Fintérieur de cet onglet MSS. Dans ce cas, vous n'avez pas besoin d'envoyer les documents originaux, sauf insfructions centraires de la Caisse.
Demande de document ad hoc

Clause de non-responsabilité:

Formulaires en |igr|e L'utilisation de la fonctionnalité de mise en ligne de documents sur MSS est sujette 3 I'scceptation de |a politique de confidentialits de la Caisse des pensions et des
. . . . conditions d'utilisation de 'Espace Chent MSS. L'utilisation de la fonctionnalité de mise en ligne de documents sur MSS signifie accepter les conditions générales

Piéces justificatives indiquées & cet égard,

Données personnelles Remarque importante: Cefte fonction ne parmet pas de poser des questions sur les pensions. Toutes les demandes doivent &re soumises par lz bisis des canaux

&tablis, comme indiqué sur le site Web da la Caisse htps:/eontaat unispf .o

Fonds de secours

Directives pour la fransmission de documents via FEspace client M55:

Estimation Veuillez lire attentivement les instructions suivantes afin d'utiliser avec succés cette nouvelle fonction de téléchargemant de documents via |'Espace client MSS.

Tous les formulaires officiels dz la Caisse devront &fre téléchargés, imprimés, datés ot signés (manuscrit) avant d'étre transformeés dans un format permettant leur
téléchargement La Caisse n'scoepte pas les formulaires comportant des signatures Electronigues.
» Toutes bes informations que vous fournissez doivent éire exactes et complétas.

Envoi électronique de

documents

= Maotez qu'il n'y 3 pas d'authentification & deux facteurs dans e cadre de ce processus.

= En soumettant bes formulaires de |a Caisse par voie lectronique via l'espace client MSS, vous confirmez que la signature apposée sur le formulaire 2st votre signatura
originale.

= Tout formulaire officiel de |a Caisse qui comporte une exigence d'authentification de votre signature par un fonctionnaire des Mations Unies ou du gouwernement, ou par

un rotaire, doit &tre rempli selon les instructions. Veuillez consulter |2 site web de |a Caizse pour obtenir des conseils sur Fauthentification dz 1a signatura:

https:iwew wnispf.orgfrifor-clisnts-frisuthentificstion-des-signatures-et-des-documents/

Avant de pouvair télécharger vos documents, vous devez créer un fichier JPES, JPG ou POF du document ddment complété, que wous dewez ensuite sauvegarder sur
8 8 R 8 votre ardinateur ou voire apparsil afin de pouwoir télécharger ke document vers MSS via catte fonctionnalité.

Llsez ces d IreCtrlceS €X pllq uant co mment Tous les documents doivent &tre téléchargés au format JPES, JPG ou PDF; aucun autre type de fichier n'est accepté.

té]écharger des documents. Un gu ide dosuments doivent &tre téléchargés un par un en tant que fichiers individusls (ninclusz PAS plusisurs documents dans le méme fichier PDF. JPG ou JPEG).

s sz oz P o 0 pouvez téldcharger un maximum de cing (5} documents en une seule socumission &lectronique. Si wous souhaitez soumettre plus de § documents, vous devez
détaillé étape par étape est disponible sur e nourvete ssumission. - ) i
la page Web de la Caisse «

eilleure fagon de télécharger les documents est d'utiliser les versions actuelles des navigateurs Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer {IE)}
=t Microsoft Edge. Nous na recommandons PAS Futilisation du navigateur Apple Safari (pour les systémes MAC), car il peut entrainer des problémes da
» telechargement et des échecs.
Weuillez suivre les &tapes expliquéss dans ce paragraphe pour garantir le succés du téléchargement et de |a soumission des documents.
Veuillez noter que CHAQUE document dewra étre {elécharge, un par un, en suivant les étapes suivantes - (i) cliquez sur le bouton "TELECHARGER DOCUMENT" -
cela vous aménera 3 une aufre page ol vous accéderez 3 |a fonction "TELECHARGER DOCUMENT" qui vous permettra de télecharger votraivos document(s). En

bas, 3 cdté du champ "SELECTIONMER FICHIER", vous cliquez sur "CHOISIR FICHIER". Ensuite, (i} vous sélectionnez le fichier POF, JPG ou JFEG que vous
souhaitez télécharger. Ensuite, (i) vous cliquez sur "TELECHARGER" et vous devriez maintenant voir ke nom de la piéce jointe sous "MOM DU FICHIER" et un menu

UNJ

United Na
Staff Pen

¥ns Joint
Fund


https://www.unjspf.org/fr/a-propos-du-libre-service-pour-les-membres-mss/
https://www.unjspf.org/fr/a-propos-du-libre-service-pour-les-membres-mss/

Rappel : UEspace Client (MSS) - Informations, inscription, connexion

Pour les clients  Investissements || Ressources || A propos de nous  Contactez-nous  Assistance immédiate

A propos de I'Espace Client (MSS)

MSS vous donne acces a votre compte de
pension et vous permet de soumettre des
formulaires et des documents a la Caisse.

Sivous avez besoin d'aide pour vous connecter 3 votre compte MSS, contactez-nous :

+ PARTELEPHONE
Heures (M-F): 07h00-19h00 (heure de New York) ou 08h00-17h00 (heure de Genéve)
Numéros de téléphone : 1-212-963-6931 (New York, Etats-Unis) ou 41-(0)22-928-
8800 (Genéve, Suisse)
Numéros gratuits (pour 68 pays)

= PAR EMAIL
msssupport@unjspf.org ou via la page Contactez-nous

La plupart des participants peuvent :

» vérifier leurs informations personnelles et mettre a jour leur adresse e-mail ;

« effectuer des estimations des futures prestations et options de prestations ;

+ acceéder a leur relevé annuel de pension ;

« accéder aux formulaires de la Caisse pré-remplis avec leur nom et leur numéro
d'identification unique ;

« soumettre par voie électronique les formulaires de pension requis & la Caisse
(veuillez consulter la section Téléchargement de documents MSS ci-dessous);

» remplir des demandes en ligne pour valider, rétablir ou transférer vos droits 4 la
retraite.

La plupart des retraités et bénéficiaires peuvent :

« mettre & jour leur adresse e-mail et leur adresse postale enregistrées auprés de la
Caisse et fournir un contact d'urgence ;

« suivre tous les paiements de la Caisse ainsi que les déductions des primes
d'assurance maladie aprés |la cessation de service ;

« accéder aux documents de retraite importants ;

« accéder au PDF du Certificat de droit & prestation (CE), sauf gils sont payés dans le
cadre du systéme 3 double filigre ;

Ressources

Vidéos
Espace Client (MSS)

¢ feit

L'Espace Client Configurez votre compte
MSS

Récupérer votre mot de Services aux bénéficiaires
passe

Services aux participants

Tutoriels

English French
How to Comment Como
register sinscrire registrarse

(English) (Frangais) (Espaficl)

Accés espace client
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UNJSPF Apercu de la présentation d’aujourd’hui

United Naotions Joint

Staff Pension Fund

La CCPPNU
Le site web et I'Espace Client de la Caisse (MSS)

Questions liées au déces et prestations de survivants

Certificat de droit a prestation (CE) — votre preuve de vie annuelle:

-Certificat numérique de droit a prestation (DCE) et
-Formulaire CE

Changement d'adresse ou de coordonnées bancaires

Ajustement au colt de la vie (COLA)
Le fonds de secours de la CCPPNU

Comment contacter la Caisse




Messages clés:

Staff Pension Fund

= Partagez avec votre famille/personne(s) de confiance
et/ou conservez avec votre testament ou un dossier
désigné les coordonnées de la CCPPNU et les
informations clés sur démarches en cas de déces, afin
qgue vos potentiels survivants sachent vers qui se
tourner et quoi faire pour informer la Caisse et lancer le
processus nécessaires (le cas échéant)

= La Caisse doit étre informée des que possible apres le
déces d'un membre de la Caisse afin d'éviter
d'éventuels trop-percus




Visitez les pages web clés sur le sujet:
Survivant - UNJSPF

Visitez les pages web:
Déces — UNJSPF
et
Prestations de survivant - UNJSPF



https://www.unjspf.org/fr/pour-les-clients/survivant/
https://www.unjspf.org/fr/pour-les-clients/survivant/
https://www.unjspf.org/fr/pour-les-clients/survivant/
https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/deces/
https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/deces/
https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/deces/
https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/prestations-de-survivant/
https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/prestations-de-survivant/
https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/prestations-de-survivant/
https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/prestations-de-survivant/
https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/prestations-de-survivant/

Regardez la vidéo éducative sur les «
Prestations de survivant »
https://voutu.be/ F7TEFHtNXM

Regardez la vidéo éducative
« Etes-vous un.e survivant.e d’un.e
retraité.e/bénéficiaire de la CCPPNU? »
https://voutu.be/wok7OXNV2XO0


https://youtu.be/_F7TEFHtNXM
https://youtu.be/wok7OXNV2X0

Comment informer la Caisse du déces d'un membre de la Caisse

= Envoyer un e-mail a unjspf-deathrated@un.org ou,
= [nformer la Caisse via le formulaire en ligne Contactez-nous

= Appeler la Caisse 24/5 - les coordonnées du centre de contact sont fournies sur le site
web sous Contactez-nous (numéros sans frais pour plus de 60 pays)

= Les informations suivantes devraient étre inclus (autant que possible) :

Nom complet du défunt

La date de naissance du défunt

La date du déces du défunt

L'UID (9 chiffres) ou le numéro de retraité.e (6 caracteres alphanumériques) du défunt
'adresse postale officielle du défunt

Si possible, veuillez inclure :

- Les coordonnées de la famille survivante ;

- Un original ou une copie certifiée conforme de I'acte de déces du défunt (qui devra étre adressé a la Caisse
dans les plus brefs délais) — ce document doit étre envoyé a la Caisse e plus rapidement possible pour lancer
les processus nécessaires pour les survivants en droit de percevoir une prestation de la Caisse


mailto:unjspf-deathrated@un.org
mailto:unjspf-deathrated@un.org
mailto:unjspf-deathrated@un.org
https://contact.unjspf.org/fr/
https://contact.unjspf.org/fr/
https://contact.unjspf.org/fr/
https://contact.unjspf.org/fr/
https://contact.unjspf.org/fr/
https://contact.unjspf.org/fr/

Quels sont les étapes suivantes? - Détermination des droits des survivant.e.s

Une fois la Caisse informée du déces d’un.e retraité.e, elle cesse le versement de la prestation du défunt ; si
nécessaire, la Caisse contactera les survivant.e.s pour demander le remboursement des trop-payés (normalement,
une prestation de survivant peut étre mis en place seulement apres tout trop- payé a été remboursé a la Caisse!)

Une fois le certificat de déceés recu par la Caisse, nous examinerons le cas du/de la retraité.e afin de déterminer s’il
existe des survivant.e.s potentiel.le.s ayant droit a une prestation de survivant. Si tel est le cas, la Caisse contactera
les survivant.e.s pour demander la soumission des instructions de paiement et des piéeces justificatives.

S’ils ne figurent pas au dossier, ces documents sont demandés :

Copie de I'acte de déces du ou de la retraité.e
Copie de l'acte de mariage

Copie de |'acte de naissance du ou de la conjoint.e
Copie du document de divorce (le cas échéant)

Copie d'une piece d'identité valide avec photo émise par le gouvernement portant le nom, la date de
naissance, la date de validité et la signature du/de la survivant.e (par exemple, passeport ou carte d'identité
nationale)

Formulaire original d'instructions de paiement PENS.E/2 diment complété, daté et signé a la main par les
survivant.e.s ayant droit, avec signature diment authentifiée sur le document



Prestations de survivant — Droit a la prestation de conjoint.e survivant.e

Mon/ma conjoint.e aura-t-il/elle droit a une prestation de survivant en cas de déces ?

= Sivous étiez marié.e au moment de votre cessation de service et que vous étes resté.e marié.e au
méme conjoint.e jusqu’a votre déces, votre conjoint.e aura droit a une prestation de conjoint.e
survivant.e a vie.

= Le ou la conjoint.e survivant.e divorcé.e n’a droit a une prestation de survivant que si certaines
conditions de l'article 35bis sont remplies.

Dans quelles circonstances mon/ma conjoint.e n’y aurait-il/elle PAS droit ?

= Sivous vous étes marié.e apres la cessation de service et que vous n’avez pas acheté de rente de la Caisse
(article 35ter).

= Sivous avez quitté votre service avant le 1 avril 2001 et avez choisi une retraite différée avec somme en
capital.




Prestations de survivant — Montant des droits

Quel montant mon conjoint survivant recevra-t-il ?

= Engénéral, le montant est égal a la moitié de |la
pension compléte du/de la retraité.e (avant tout
commutation forfaitaire)

DATE DE CESSATION DE SERVICE 31 mars 2033

PEMSION DE EETRAITE HOEMALE - ARTICLE 28

= Ce montant est payable a vie et est ajusté au co L. RETRAITE COMPLETE S # 133,336.

de la vie SURVIVANT POTENTIEL 5 66,968,
{ARTICLE 34/35) PAR ANNEE

= Cette prestation ne permet pas la commutation
forfaitaire; les paiements sont mensuels

2. PENSION REDUITE BAR AMNHNEE S 85,062.
AVEC SCOMME EMN CAPITAL (MAXTMUOM) £ &28,981.

= Un Certificat de droit a prestation (CE) devra ét
soumis chaque année par le conjoint survivant
la Caisse comme preuve de vie pour continuer :
recevoir la prestation

SURVIVANT POTEMTIEL £ 66,968.
{(ARTICLE 34/35) PALR ANHEE



https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/certificat-de-droit-a-prestation-ce/

Prestations de survivant — Délai de traitement

Combien de temps faudra-t-il pour recevoir la prestation de survivant apres avoir
soumis tous les documents demandés a la Caisse ?

= Sjtous les documents sont recus en bon état, et il n’y a pas de discrépances, cela
prend en moyen 15-20 jours ouvrables avant que la prestation de survivant ne soit
versée

= La prestation de conjoint survivant est payable a compter du 1¢" jour du mois qui
suit la date de décés du/de la retraité.e

Pour plus d’informations, veuillez visiter :
https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/prestations-de-survivant/
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Prestations de survivant - Comment se préparer

Que puis-je faire pour faciliter I’établissement de la rente de mon/ma conjoint.e aprés mon déces ?

=  Etablirun dossier de pension pour votre conjoint.e /survivants dans lequel vous inclurez des impressions des pages pertinentes pour les
survivants du site web de la Caisse, les coordonnées de la Caisse et des copies des piéces justificatives pertinentes ainsi que le formulaire
Pens.E/2 que vous pouvez télécharger depuis votre Espace client MSS ou le site internet.

=  Pour le formulaire Pens.E/2 : sivous disposez d'un compte bancaire commun avec votre conjoint.e et que votre banque s'engage a ne pas le
cloturer apres votre déceés, vous pouvez déja renseigner les coordonnées du compte en page 2 du Pens. Formulaire E/2. Dans le cas contraire,
votre conjoint.e devra fournir ses propres coordonnées bancaires le cas échéant.

=  Veuillez ne PAS envoyer le formulaire PENS.E/2 a la Caisse lors de votre vivant, car cela perturberait les systéemes de la Caisse et il est probable
gue le formulaire serait obsoléte au moment ol nous en aurons besoin, et la Caisse devrait alors en demander un nouveau.

= Deés maintenant, vous pouvez envoyer (et conserver des copies dans votre dossier de pension) a la Caisse une copie de votre acte de mariage,
des actes de naissance pour vous et votre conjoint.e et une copie de la piece d'identité valide avec photo émise par le gouvernement de votre
conjoint.e (idéalement, passeport ou Carte d'identité nationale). Si vous avez divorcé d’un.e conjoint.e qui a été déclaré a la Caisse dans le passé,
veuillez également inclure une copie du jugement de divorce.

= Informez également votre conjoint.e de I'obligation future de soumettre sa preuve de vie annuelle a la Caisse, sous la forme du Certificat de droit
a prestation.



https://www.unjspf.org/fr/pour-les-clients/survivant/
https://www.unjspf.org/fr/pour-les-clients/survivant/
https://www.unjspf.org/fr/assistance-immediate/
https://www.unjspf.org/resources/about-member-self-service/
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.unjspf.org/wp-content/uploads/2022/11/Web_E2_French.pdf
https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/certificat-de-droit-a-prestation-ce/
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Prestation d’enfant invalide survivant — démarche en cas de déces d’un parent

Scenario 1: Sienfant a déja été considéré comme invalide et admis au bénéfice d’une

prestation d’enfant invalide par la Caisse...

Si apres votre déces, |'autre parent est toujours en vie, il en sera le tuteur naturel. Les allocations familiales seront
versées a ce parent.

Si les deux parents sont décédés ou si I'enfant ne réside pas avec l'autre parent, une tutelle légale doit alors étre
organisée.

Si I'enfant est sous la garde d’un tiers, I'allocation de I'enfant sera versée a un tuteur légal désigné pour I'enfant par
I'autorité judiciaire compétente du pays de résidence de I'enfant. Dans ce cas, la prestation devra étre versée sur un
compte de tutelle.

Dans certains cas, un enfant invalide peut gérer ses propres affaires financieres (sur la base de la preuve d'un médecin
traitant). Lorsque I'enfant atteint I'age de 16 ans, la prestation peut étre versée directement a I'enfant, s'il est capable
de gérer ses propres affaires financieres.

Pour plus d'informations : https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/pension-dinvalidite/
Pour toute question, veuillez nous contacter



https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/pension-dinvalidite/
https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/pension-dinvalidite/
https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/pension-dinvalidite/
https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/pension-dinvalidite/
https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/pension-dinvalidite/
https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/pension-dinvalidite/
https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/pension-dinvalidite/
https://contact.unjspf.org/fr/

Prestation d’enfant invalide survivant — démarche en cas de déces d’un parent

Préparation et rappels :

Si votre enfant invalide est incapable de gérer ses propres affaires financieres, veuillez déterminer
qui sera le tuteur légal en cas de votre déces.

Veuillez noter qu'une allocation pour enfant invalide peut étre soumise a une révision périodique.
En cas de déces, une personne devra faire en sorte que les rapports médicaux soient transmis a la
Caisse.

Le Certificat de droit a prestation (CE) devra étre soumis chaque année a la Caisse par le tuteur
légal.

Consultez la brochure sur |a tutelle |égale et le type de compte bancaire requis:

La prestation d'enfant invalide ne peut étre versée que sur un compte en tutelle/fiducie au nom
ou pour le compte de I'enfant, un compte au nom de I'enfant ou un compte conjoint au nom du
tuteur légal et de I'enfant.



https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/certificat-de-droit-a-prestation-ce/
https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/tutelle-et-succession/

Prestation d’enfant invalide survivant — démarche en cas de déces d’un parent

Scenario 2: Si l'enfant n'a pas encore été approuvé pour une prestation
d’enfant invalide par la Caisse...

= Sivous étes retraité et percevez une prestation pour enfant au nom de votre enfant, la prestation
pour enfant cessera normalement a la fin du mois au cours duquel I'enfant atteint I'age de 21 ans.

= Sil'enfant est approuvé pour une invalidité, la prestation sera versée au-dela de 21 ans et est
généralement soumise a des examens périodigues.

= Sil'enfant est invalide, vous devez le déclarer a la Caisse au moment de |a séparation, ou des que
possible par |a suite. Généralement, vous devez déclarer l'invalidité de votre enfant a la Caisse avant

son 21¢ anniversaire. Le cas devra étre examiné pour approbation par le Comité des pensions du
personnel.

Pour plus d'informations : https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/pension-dinvalidite/
Pour toute question, veuillez nous contacter
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Prestation d’enfant invalide survivant — Brochure « Tutelle... »

UNJSPF

53 lerets
Thématiques

Veuillez consulter la brochure

« Tutelle et succession » : T“tﬂ"e H[

https://www.unjspf.org/wp-
content/uploads/2017/02/LegalGuard
Estate fra.pdf

succession

Caisse commune des pensions
du personnel des Nations Unies

New York et Genéve
Avril 2014
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Prestations de survivant — Remplir le formulaire Pens.E/2 (par le survivant ayant droit)

Formulaire d'instructions pour Ie paiement de CAISSE COMMUNME DES PENSIONS DU PERSONNEL DES NATIONS UNIES

INSTRUCTIONS POUR LE PAIEMENT D'UNE PENSION D'INVALIDITE

prestations de survivants PENS.E/Z OU D'UNE PRESTATION PAYABLE EN CAS DE DECES roRtane

B "
PRIERE DE DACTYLOGRAPHIER OU D'ECRIRE EN LETTRES D'IMPRIMERIE INSUET G-IE8S0US VOITe Mo
IDENTIFICATION D'UN]JSPF d'immairiculation 4 la Caisse des Pensions

[ I |
" Le bénéficiaire doit remplir pages 1 et 2 du formulaire.  otesmporames:

L Utilisez le pr for fre powur des instructions de paiement UNIQUEMENT pour wne pension
dinvalidité ou une prestation payable en cas de déces conformément aux Statuts de la Caisse commune des
pensions du personnel des Nations Unies (CCPPNU). Powr les aufres prestations, procurez-vous le formulaine
approprié auprés du secrétariat du Comifé des pensions de wvofre organisation ou sur le site Web de la Caisse
commune des pensions: gnispfi@un org

il Cochez la case appropride ci-dessous, correspondant & la prestation & lagquelle vous avez droit conformément aux

= Le bénéficiaire doit remplir le formulaire téléchargé Stetis de s Casse commune Ges pansions.

i Toutes les rubrigues figurant av verso doivent &tre remplies et le formulaire doit &tre signé par vows en fant gue

bénéficiaire d'une prestation de la Caisse commune des pensions. En remplissant le formulaire, n"oubliez pas que

du site web de la Caisse; il est préférable que le I peermen dot e sfectod =u u Compls bancas 5 vora mom o s un compts fon o spparatvors 1o

5 Cas ex jpnnels, forsqu’un bénéficiaire ne possede pas de comple bancaire et est dans
l'ﬁrmc#édmwwirun Mmmpwmienmdsm lintermédiaire d'un bureau des

formulaire soit complété en ligne, avant de |'imprimer *@%%MWWW“M*M%MW
et de le signer a la main, pour éviter toute mauvaise —

. 7 . . . Vous étes inwvité a f ir des r i détaillés sur la personne 3 contacter en cas d'urgence, qu seront
interprétation des lettres et des chiffres. TSt SETNEMGILL fo¢ 1 Cldas comamns 064 pasai o (SRGUIENT o c4s Ticapacis e vose oo
LA Adressez-vous au secrétariaf du Comité des pensions de vofre organisation si vous avez besoin d'aide pour

remplir le présent formulaire.
Wi Aprés avoir rempli le formulaire, présentez-le dans son intégralité (p. 1 el 2) au secréiariat du Comité des pensions

d'e votre organisation.

= Le bénéficiaire doit s'assurer de bien cocher la bonne YPES OE PRESTATIONS DUES CONFOMMENENT AT STATOTS DE LA CATSSE COMMUNE oenr

a) Pension d'invalidité (art. 33)

case sur la page 1. o) Pansion s veuwe (a. 36

c) Pension de veuf (art 35)

d) Pension de conjoint survivant divorcé (art. 35 bis)

@) Pension de conjoint épousé aprés la date de cessation de service (art. 35 ter)
f) Pension d'enfant (art. 36)

@g) Pension de personne indirectement & charge (art. 37)

O
O
O
O
0
O]
O
O

h} Versement residuel (art. 38)
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Prestation de survivant — Exigences d’authentification de signature e

United Nations Joint
Staff Pension Fund

Formulaire d'instructions de paiement PENS.E/2 IR WRARTORURAARUON OO F AT Y

CAISSE COMMUNE DES PENSIONS DU PERSONMEL DES NATIONS UNIES

INSTRUCTIONS POUR LE PAIEMENT D'UNE PENSION D'INVALIDITE OU

IMPORTANT
D'UNE PRESTATION PAYABLE EN CAS DE DECES I

Indiquez ci-dessous volre numena

| Le bénéficiaire doit remplir pages 1 et 2 du formulaire. PRIERE DE DACTYLOGRAPHIER O D'ECRIRE EN LETTRES DIMPRIMERIE
Jo zoussigna(e) — —
’ s e o o . - - . . . donneo :I-:pli:nmlnlh&ctlnrtl pwrhpﬂllmnléﬁll lr-::-:l;pnmun[l] exigible(s) en vortu des dispositions des Statuts de la
= Le bénéficiaire doit remplir le formulaire du site web de la Caisse; si ccrei
. . , , . . , , . MOMNAIE DE PAIEMENT — TYPE DE COMPTE: -
possible il est préférable que le formulaire soit complété en ligne, avant de e o et comne [ e
I'imprimer et de le signer, pour éviter toute mauvaise interprétation des — —
lettres et des chiffres. ——————————— I
1oEranan: Banque OU aresss ASA, ABIICAB, BLZ, DU SUre 4
TAOTFEESET uillser pour les viremenis. (3 obienk aupeés de volire bangue |
= Le formulaire complété portant la date et la SIGNATURE ORIGINALE du T S e
bénéficiaire doit étre soumis a la Caisse, normalement par courrier postal. e T e e e T e T o
Mes coordonnées:
Adresse postale: = adresse #lecironique:
= Lasignature du bénéficiaire doit étre authentifiée sur la page 2 du - S e
formulaire dans la case désignée. La date d’authentification doit étre la i
Caar de la Fl ‘an cas d z
méme que la date de signature du bénéficiaire. Nt strese dckencue:
Adresse posiale: Mumnéra
de tedphone: | )]
= Le bénéficiaire doit inclure des copies d’une piece d’identité en cours de P e T —
validité et d’'un document récent de sa banque, comme un relevé d’identité AAPORTANT - S1GHATURE DU BENERCIAIAE VERIFIEE T CERTIFIEE CONFORME PAR.

bancaire (RIB), indiquant les détails de son compte. T

[Signature} [Jour) (Mais) [Année) TAMPON OFFICIEL CI-DESBUE

L'ORIGINAL de ce formuiaire ddment compiénd ot FORTANT VOTRE SIGNA TURE doit dtre remis 4 fa Caisse. Vewiliez noter gue Jos fax ou
Emails ne sont pas acoepdds.




Prestation de survivant — Exigences d’authentification de signature

United Nations Joint
Staff Pension Fund

Qui peut authentifier la signatu re du bénéficiaire sur le CAISSE COMMUNE DES PENSIONS DU PERSONNEL DES NATIONS UNIES
INSTRUCTIONS POUR LE PAIEMENT D'UNE PENSION D'INVALIDITE OU IMPORTAMNT
formulaire d'instructions de paiement PENS.E/2 ? i ens 2e axcrvanarmien ou Eemm tnLevrRen i g i O e,
Ju soussignéia) .
dclgr;r;iual.-:pri: maes |l|lll'|.:;'l.1|nl=l pour e paiemant tL ia |'3:JII prastation(s) exigible(s) en vortu des dispositions des Statuts de la
1. La Caisse de pension des Nations Unies (CCPPNU) si le survivant . rececowr
ayant droit apporte les documents a nos bureaux de la Caisse. (Pour o
les adresses des locaux de la Caisse, horaires de visite, etc. : _ |
https://contact.unjspf.orqg/fr/) S e B e e s
2. Les fonctionnaires du systeme des Nations Unies T e T
" - : e e e o e e e P by o
3. Les autorités gouvernementales locales (mairie, préfectures), e s o o
autorités consulaires, notaire publiques... e st
. ’ . . 7 . [E] |Condr pstialy ::.Mm\\er:mne: [} ]
4. Exceptionnellement, votre médecin traitant (pour des détails et N .
conditions, visitez le lien ci-dessous . DU
’ ) Authentification wmee

de signature ici !

Signature du beneficiaire”

Pour plus de détails, visitez la page Web sur I'authentification de
signature : https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/authentification-

IMPORTANT : SIGNATURE DU BENEFICIAIRE VERIFIEE ET CERTIFIEE CONFORME PAR:

"~ (Mom du fonctionnaire du systéme des Nasions Unies ou de (auonité publique) (en lefires d imprimene}

des-signatures-et-des-documents/ -
[Sigrature} e T owr) (Mas) (Amee) TAMPON DFFICIEL CI-DESSUS
Jat:ﬂ:m;:.-:;::m, ddmant of PORTANT VOTRE SIGNATURE doit dtre remis 4 fa Caisse. Veuifier noter que jos fax ow

Paga 2 mr 2 PENS E7 (28T |
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UNJS Apercu de la présentation d’aujourd’hui

United Naotions Joint

Staff Pension Fund

La CCPPNU
Le site web et I'Espace Client de la Caisse (MSS)

Questions liées au déces et prestations de survivants

Certificat de droit a prestation (CE) — votre preuve de vie annuelle:

-Certificat numérique de droit a prestation (DCE) et
-Formulaire CE

Changement d'adresse ou de coordonnées bancaires

Ajustement au colt de la vie (COLA)
Le fonds de secours de la CCPPNU

Comment contacter la Caisse




Messages clés:

United Naotions Joint
Staff Pension Fund

" En tant que bénéficiaire d’'une prestation mensuelle de la
Caisse, vous devez soumettre votre preuve de vie a la
Caisse chaque année, au plus tard le 31 décembre, afin
d'éviter une éventuelle suspension de votre prestation

"= Vous devez fournir votre preuve de vie sous forme du
« Certificat de droit a prestation (CE) » que vous pouvez
soumettre en utilisant soit le formulaire CE, soit
I'application de certificat numérique de droit a prestation
(DCE).
L'un ou l'autre est bon, mais nous conseillons I'application
DCE pour la simplicité !



https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/certificat-de-droit-a-prestation-ce/
https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/certificat-numerique-de-droit-a-prestation-dce/

Regardez la vidéo éducative sur
« Le Certificat de droit a prestation (CE) »

https://www.unjspf.org/fr/for-clients-

fr/certificat-de-droit-a-prestation-ce/
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Le Certificat de droit a prestation (CE) — Votre preuve de vie annuelle

Le CE est votre preuve de vie annuelle confirmant que vous étes en vie et que vous continuez a avoir droit a votre prestation mensuelle de la
Caisse.

Une fois que vous commencez a recevoir des paiements mensuels réguliers de la Caisse, vous devez soumettre chaque année votre preuve de vie
annuelle a la Caisse, sous la forme du CE, pas plus tard que le 31 décembre chaque année; sinon votre prestation pourrait étre suspendue.

Des informations détaillées et a jour sur I'obligation annuelle de preuve de vie sous forme de CE peuvent étre trouvées sur la page web suivante :
https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/certificat-de-droit-a-prestation-ce/. Veuillez consulter cette page web une fois que votre prestation a
commencé a étre versée, afin que vous soyez au courant des délais et des exigences applicables a cet exercice annuel.

Le CE annuel peut étre remis a la Caisse de deux manieéres:

-soit sous forme biométrique en utilisant |'application mobile du CE numérique (DCE), a compter du 1" janvier de chaque année

-soit au moyen d'un formulaire CE papier qui est adressé a tous les retraités et bénéficiaires concernés début juillet chaque année ; un rappel est
envoyé -normalement fin octobre de la méme année- a ceux qui n'ont pas renvoyé le CE de juin a cette date. Vous pouvez remettre votre CE dument
daté, signé et complété ala Caisse soit en le téléchargeant a I'intérieur de votre Espace Client, soit par courrier postal.

Vous devez remettre votre DCE ou votre CE diment complété a la Caisse au plus tard le 31 décembre de chaque année.

Si aucun formulaire DCE ou CE n'est recu de votre part par la Caisse avant la fin décembre et qu'aucune autre preuve de vie ou courrier
électronique acceptable n'a été regu par la Caisse, vous risquez la suspension de vos paiements mensuels a compter de juin de I'année civile
suivante.
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Le Certificat de droit a prestation (CE) — Votre preuve de vie annuelle

Est-ce que je suis obligé.e d’utiliser l'application mobile DCE, ou puis-je continuer a utiliser le formulaire CE
pour soumettre ma preuve de vie annuelle a la Caisse ?

= Par quel moyen vous remettez a la Caisse votre preuve de vie annuelle dépend entierement de vous — vous
avez deux options:

-Vous pouvez choisir chaque année soit d'utiliser I'application mobile DCE pour soumettre votre preuve de
vie biométrique; c’est simple, rapide, conviviale et sécurisée.

-soit de soumettre votre preuve de vie a l'aide du formulaire CE papier en le soumettant par voie

électronique sur votre compte MSS de la Caisse ou en I'envoyant a la Caisse par courrier (ou en le remettant
en personne aux bureaux de la Caisse a New York ou a Geneve).

= Une seule soumission de preuve de vie annuelle suffit !

= Sivous émettez votre DCE numérique dans l'application DCE, vous n'étes PAS obligé de soumettre le
formulaire CE.

= Sivous envoyez votre formulaire CE, vous n'étes PAS obligé de délivrer votre DCE dans l'application DCE.

Plus de détails sur les deux manieres de soumettre votre CE annuel suivent...



Jetons un coup d'ceil au
CE numérique (DCE) et a
I'appllcatlon moblle DCE

htt www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/certificat-numerique-de-droit-a-prestation-dce



https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/certificat-numerique-de-droit-a-prestation-dce/
https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/certificat-numerique-de-droit-a-prestation-dce/
https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/certificat-numerique-de-droit-a-prestation-dce/
https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/certificat-numerique-de-droit-a-prestation-dce/
https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/certificat-numerique-de-droit-a-prestation-dce/
https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/certificat-numerique-de-droit-a-prestation-dce/
https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/certificat-numerique-de-droit-a-prestation-dce/
https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/certificat-numerique-de-droit-a-prestation-dce/
https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/certificat-numerique-de-droit-a-prestation-dce/
https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/certificat-numerique-de-droit-a-prestation-dce/
https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/certificat-numerique-de-droit-a-prestation-dce/
https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/certificat-numerique-de-droit-a-prestation-dce/
https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/certificat-numerique-de-droit-a-prestation-dce/
https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/certificat-numerique-de-droit-a-prestation-dce/
https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/certificat-numerique-de-droit-a-prestation-dce/
https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/certificat-numerique-de-droit-a-prestation-dce/
https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/certificat-numerique-de-droit-a-prestation-dce/

Pl Messages clés :

= Vous pouvez émettre votre Certificat de droit a prestation

numérique (DCE) a tout moment entre le 1¢" janvier et le 31
décembre

= Sjvous utilisez I'application mobile DCE et étes payé.e sous la
double filiere, vous devez étre physiqguement présent dans votre
pays de résidence déclaré au moment de I'émission du DCE

= Pour obtenir de I'aide concernant I'application DCE, contactez
dce@unjspf.org ou appelez le Centre d’appel de la Caisse




Regardez les ressources et vidéos sur
« Le certificat numérique
de droit a prestation (CE) »

https://www.unjspf.org/fr/for-clients-

fr/certificat-de-droit-a-prestation-ce/
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Le certificat numérique de droit a prestation (DCE)

= La Caisse a développé une application CE numérique (DCE), que vous pouvez télécharger sur votre appareil
mobile (téléphone mobile ou tablette) pour y émettre votre CE numérique chaque année.

= Le CE numérique est un moyen facultatif de remplir votre obligation annuelle de soumettre le CE comme preuve
de vie a la Caisse.

= Le CE numérique peut étre utilisé par tous les retraités et bénéficiaires, y compris ceux qui sont sur la double
filiere. L'application DCE suit les détails de votre emplacement pendant que vous soumettez votre DCE a
I'application.

= Vous pouvez soumettre votre DCE a tout moment entre le 1¢" janvier et le 31 décembre pour répondre aux
exigences CE de cette année-la.

= Sivous soumettez le CE numérique, vous n‘avez pas besoin de soumettre le formulaire CE en papier pour cette
année-la.

= Sivous soumettez le DCE avant juin, vous ne recevrez PAS le formulaire CE cette année-la (ni la version papier par
la poste, ni la version électronique dans votre Espace Client).

= Chaque année, vous avez le choix entre utiliser I'application DCE ou le formulaire CE pour remplir votre exigence
annuelle de preuve de vie. Si vous n'avez pas soumis le CE numérique (DCE) d'ici juin, le formulaire CE vous sera
envoyé par courrier. Cependant, vous gardez la possibilité de soumettre le CE numérique (DCE), méme si vous avez
recu le formulaire CE papier.



Le certificat numérique de droit a prestation (DCE) NS

United Nations Joint
Staff Pension Fund

= Pour pouvoir délivrer votre CE annuel a I'aide de I'application DCE, vous devez d'abord télécharger
I'application DCE sur votre appareil mobile et suivre toutes les étapes du processus d'inscription.

= CE numérique o

;, Alexander
#99 Johnson

= Pour vous inscrire, vous aurez besoin de votre Numéro d’identification unique (UID) - UNJSPF, d'une
piece d'identité valide avec photo émise par le gouvernement, de votre numeéro de téléphone
portable et d'une adresse e-mail ; vous prendrez également la premiere photo biométrique de votre
visage.
A la fin du processus vous auriez un rendez-vous vidéo unique avec un représentant de la Caisse
pour confirmer votre identité.

Consultez ja foire aux questions

Gisuer du miley vers % bas pour actunbser

Emission du DCE

= Une fois votre inscription terminée et approuvée par la Caisse, vous pouvez soumettre votre CE
Votra Certificat numérique de droit 3

numérique dans l'application DCE chaque année. Aucun autre rendez-vous ne sera requis avec la prestton (0CE)peu e émis o'
Caisse.

COMMENCER

= L'application DCE fonctionne sur un mobile ou une tablette.
= L'application existe en anglais, francais et espagnol.
= L'application DCE collecte vos données biométriques en enregistrant une image de votre visage.

Les données biométriques utilisées par I'application sont prises et stockées uniquement localement,
sur 'appareil de 'utilisateur, non PAS par la Caisse.
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Le certificat numérique de droit a prestation (DCE)

= Des informations détaillées sur I'application DCE sont disponibles sur notre site web, ici :
https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/certificat-numerique-de-droit-a-prestation-dce/. Sur cette
page Web, vous pouvez accéder un guide d'inscription a I'application DCE étape par étape, a la FAQ DCE
et a d'autres informations pertinentes pour le DCE.

= Les principales ressources du DCE sont fournies en anglais, francais et espagnol.

= Sivous avez besoin d'une assistance technique avec le DCE, veuillez écrire a : dce@unjspf.org

= Pour commencer, nous vous suggérons de regarder une courte vidéo expliquant le DCE et le processus
associé : https://www.unjspf.org/fr/all-videos/. Toutes les vidéos existent en anglais, francais et
espagnol.
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Jetons un coup d’ceil au

FORMULAIRE CE annuel
https://www.unjspf.org/fr/for ts-fr/certificat-de-droit-a-prestation-ce/
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Le Certificat de droit a prestation (CE) — Le formulaire CE UN oo

United Nations Joint
Staff Pension Fund

PENS A/5 (8-98)
CERTIFICATE OF ENTITLEMENT / CERTIFICAT DE DROIT A PRESTATION / CERTIFICADO DE DERECHO A PRESTACION
UID NUMBER
NAME DaTE

| certify that | receive a benefit(s) under the Regulations of the United Nations Joint Staff Pension Fund and
that, on the date of my signature as indicated below, | continue to be entitled to this (these) benefit(s). | note
that falsification of signature will be considered fraud.

Je certifie que je pergois une (des) prestation(s) qui m'est (me sont) versée(s) en vertu des dispositions des
statuts de la Caisse commune des pensions du personnel des Nations Unies et que je continue d'y avoir
droit a la date a laquelle j'appose ma signature. J'ai pris bonne note que falsifier une signature est consideré
comme une tentative de fraude.

Certifico que recibo una(s) prestacion(es) en virtud de las disposiciones de los Estatutos de la Caja Comtin
de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas, a la(s) que continto teniendo derecho en la fecha que
firmo el presente certificado. Entiendo que la falsificacion de la firma sera considerado como fraude.

SIGNATURE / FIRMA

Voici a quoi ressemble
votre formulaire
CERTIFICAT DE DROIT
A PRESTATION (CE)

= Numéro de retraité.e/bénéficiaire
= Type de prestation

Signez ici

é')l CustomMind™ Solutions by Pama Enterprises Inc. 800.695.4726

3.1

a la main

(See below if you are unable to sign)
(Si vous n'étes pas en mesure de signer, voir ci-dessous)
(Si no le es posible firmar, vea a continuacion)

DATE

| ﬂmsnmmsuussunensmnsnmssmmm
-'..'\_ ‘-l ﬂmwm

= (Pays de résidence pour ceux que sont
payé.es sur la double filiere)

L.l. m3s7ss

InfoSeal® Patent Number 4,951,864




Le Certificat de droit a prestation (CE) — Le formulaire CE

Voici a quoi ressemble
votre formulaire

CERTIFICAT DE DROIT
A PRESTATION (CE)

OINT STAFF

Les codes barre sont tres
importants pour la gestion de
votre CE. SVP, veuillez RIEN
écrire ou affixer dans cet
endroit.

ey
PE NSION FUND

Le CE est préadressé a la Caisse a New York,
mais vous pouvez I'insérer dans une
enveloppe et 'envoyer s la Caisse a Genéve.




Le Certificat de droit a prestation (CE) —

Le formulaire CE

Comment puis-je recevoir le formulaire CE ?
Le CE sera envoyé par la poste a votre adresse postale officielle indiquée dans votre dossier.

Ou bien, au lieu d'attendre que le formulaire CE vous parvienne par courrier postal, vous pouvez accéder et télécharger
le CE depuis votre compte Espace Client (MSS) sous |'onglet « Documents » a partir du 1°" juillet, a condition que vous ne
soyez pas sur la double filiere. Dans ce cas, veuillez imprimer le CE.

Comment remplir le CE ?
= Vous devez signer et dater le CE a la main.

= Sjvotre signature a changée de maniere significative depuis la derniere soumission de votre formulaire CE, vous devez
suivre les instructions d’authentification de votre signature sur le formulaire CE. Les instructions se trouvent sur la page
web pour le CE (le FAQ en bas de page) et sur la page sur 'authentification de signatures.

Comment puis-je soumettre mon formulaire CE diiment complété a la Caisse?
Vous pouvez retourner votre formulaire CE daté et signé a la main a la Caisse par une des maniéres suivantes :

= Soumission électronique du PDF ou JPG/JPEG de votre formulaire CE diment complété et signé via votre Espace
Client (MSS) sous l'onglet « Envoi électronique de documents »

= Envoi par la poste de votre formulaire CE original didment complété a la Caisse.
= Déposez votre formulaire CE original en personne soit a New York, soit a Geneve.

Des informations plus détaillées sont disponibles ici : https://www.unjspf.org/for-clients/certificate-of-entitlement/
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Apposition de votre empreinte digitale UNJSPF

United Nations Joint
Staff Pension Fund

Le Certificat de droit a prestation (CE) — @

Que dois-je faire si je ne peux pas/plus signer le formulaire CE en raison de
mon dge ou d’un probléme de santé ?

PENS A/5 (8-98)
. L. . . , CERTIFICATE OF ENTITLEMENT / CERTIFICAT DE DROIT A PRESTATION / CERTIFICADO DE DERECHO A PRESTACION
=  Vous pouvez apposer votre empreinte digitale dans le champ indiqué et

la faire attester par un responsable du systeme des Nations Unies, un
médecin traitant, un notaire ou une autorité gouvernementale locale.

DATE

Inc. 800.695.4726

| certify that | receive a benefit(s) under the Regulations of the United Nations Joint Staff Pension Fund and
that, on the date of my signature as indicated below, | continue to be entitled to this (these) benefit(s). | note
that falsification of signature will be considered fraud.

Je certifie que je percgois une (des) prestation(s) qui m'est (me sont) versée(s) en vertu des dispositions des

- La personne témOin de ||em preinte d Iglta |e dOIt fOU rnir son nom' son S statuts de la Caisse commune des pensions du personnel des Nations Unies et que je continue d'y avoir

droit a la date a laquelle j'appose ma signature. J'ai pris bonne note que falsifier une signature est consideré

. .. . . . tentative de fraude.
titre officiel et son sceau ou cachet officiel de fonction dans la case 2 (é(;r:;irggougﬁe ?gceilblc\;zn:(sr)a:reestacién(es) en virtud de las disposiciones de los Estatutos de la Caja Comun
. . . , . . de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas, a la(s) que contintio teniendo derecho en la fecha que
d'authentification prévue a cet effet sur le formulaire CE. firmo el presente certificado. Entiendo que la falsificacion de la firma sera considerado como fraude.
SIGNATURE / FIRVIA

=  Sivous utilisez pour la premiere fois une empreinte digitale au lieu de
votre signature manuscrite, vous devez faire authentifier votre
signature par votre médecin traitant et apposer un certificat médical
de ce méme médecin, sur papier a en-téte officiel, confirmant la
raison médicale qui vous empéche d'utiliser votre signature
habituelle.

2|
3.l

(See below if you are unable to sign)
(Si vous n'étes pas en mesure de signer, voir ci-dessous)
(Si no le es posible firmar, vea a continuacién)

DATE >

L.I. mssrss

IF YOU ARE UNABLE TO SIGN Y

" §/VOUS NETIEZ PAS EN MESURE DE SIGNER CI-DESSUS, VEUILLEZ APPOSER
b ¢ . SINO LE FUE POSIBLE FIRMAR, |

Empreinte
digitale du
bénéficiaire/
retraité.e

InfoSeal® Patent Number 4,951,864

=  Plus de détails sur les exigences d’authentification de signature sont i
fournis ici : https://www.unjspf.org/for-clients/authentication-of- | I— P—
signatures-documents/ et ici https://www.unjspf.org/fr/for-clients- du témoin officiel
fr/certificat-de-droit-a-prestation-ce/ (FAQ en bas de page).
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Le Certificat de droit a prestation (CE) —

Que faire si vous n’avez pas regu votre CE

Que se passe-t-il si je ne regois pas mon formulaire CE ? Que dois-je faire ?

Vous pouvez utiliser I'application DCE pour soumettre votre DCE (la Caisse encourage fortement cette solution)

Ou, si vous n'étes PAS payé sur la double filiere, vous pouvez accéder a votre formulaire CE annuel dans votre
Espace Client (MSS) sous l'onglet « Documents » ou vous pouvez télécharger le CE, I'imprimer, puis le signer et dater

a la main, puis télécharger a la Caisse une copie numérisée dans votre Espace client sous l'onglet « Envoi électronique
de documents »

Si les options ci-dessus ne sont pas possibles pour vous, veuillez contacter la Caisse au plus vite pour nous faire
savoir que vous étes en vie et que vous n'avez pas recgu votre formulaire CE annuel. Appelez-nous et faites-nous
parvenir une lettre originale, avec votre nom complet, votre adresse postale actuelle, la date et votre signature pour
nous informer de votre non-réception du CE. Incluez votre numéro Unique d’identification de la Caisse a neuf
chiffres (UID) (que vous pouvez trouver dans toutes les correspondances officielles de la Caisse). Incluez aussi votre
email et numéro de téléphone. Cette lettre nous permettra de ne pas suspendre le paiement de votre prestation.

Un examen est effectué par la Caisse avant la suspension des prestations, et votre pension ne sera pas suspendue si
nous avons cette lettre originale dans nos dossiers. Dans ce cas, vous devez aussi nous remettre un DCE ou un
formulaire CE signé, car une version du CE est requise a des fins d'audit.

Plus d'informations sont disponibles ici : https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/certificat-numerique-de-droit-a-
prestation-dce/
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Le Certificat de droit a prestation (CE) —

Que faire en cas de suspension de prestation

Que dois-je faire si ma pension est suspendue en raison de la non-réception de mon CE par la Caisse ?

= Deés que vous constatez la suspension, contactez la Caisse : https://contact.unjspf.org/fr/ ou a
paymentstopped@unjspf.org

=  Votre paiement sera rétabli rétroactivement une fois que nous aurons recu de votre part un CE
original signé ou une autre preuve de vie acceptable. Le processus de remise en paiement des
mensualités de votre prestation est un processus assez long d’environ 3 semaines a compter de la
date de réception par la Caisse d’'une preuve de vie acceptable de votre part; les paiements
suspendus seront réémis séparément.

Important :

* Les déductions de I'assurance maladie apres la cessation de service (ASHI) ne peuvent PAS étre
déduites une fois votre paiement suspendu ! Une période prolongée de suspension des
prestations peut entrainer la résiliation de 'ASHI en raison du non-paiement des primes.

* Des que vous réalisez une suspension de votre prestation, contactez ASHI !

* De plus, les prestations de retraite seront considérées forfaits si la suspension dure 2 ans ou plus.


https://contact.unjspf.org/fr/
mailto:paymentstopped@unjspf.org

Le Certificat de droit a prestation (CE) — Que faire en cas de suspension de
prestation

Des ressources utiles pour vous guider au cas ou vous ne recevez
pas votre prestation mensuelle de juin 2026 (ou ultérieure)

Visitez la rubrique « Actualités & Annonces » du site web de la Caisse ou nous publierons un article avec
des instructions détaillées a suivre pour initier le rétablissement de votre prestation :
Actualités - UNJSPF

Visitez les pages web sur le CE et le DCE:
Certificat de droit a prestation (CE) - UNJSPF
Certificat numérigue de droit a prestation (DCE) — UNJSPF

Lisez I'information sur « Comment soumettre des documents a la Caisse » sous la rubrique « Nous
contacter » : Contactez-nous - UNJSPF
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Accédez a votre formulaire CE dans votre Espace client (si vous n’étes PAS sur la double filiere) @

UNJSPF
United Nations Joint
Staff Pension Fund

Last Logon 03/07/2018 | Account | Logout | Return To LOB
= Vous pouvez télécharger

votre formulaire CE dans (@} U NJ S PF EPPO FAO IAEA ICCROM ICCIFAD ILO MO IOM- ’
votre compte MSS, si vous ISA ITU ITLOS STL UN UNESCO UNIDO WHO WIPO WMO W

n'étes PAS payé sur la double m) need to wait for the CE to arrive by mail, print the
filiere online CE, sign it and return it in Original by mail or
pouch to NY or GVA Office =
Plus besoin d'attendre |'arrivée du CE par :omel Retiree's Name I’4’°7/2013
\ . courrier, imprimez-le en ligne, signez et
= Le systeme de la double filiere T retournez I'Original au bureau de NY ou GVE par
A i courrier ou valise diplomatique
nécessite une preuve que vous e Documents HOmang
résidez dans le pays que vous Adresse postale - Contact
, d'urgence [#] Records . Export
déclarez comme pays de % — : ; : |
.. SEROTINIS Date Document ' Recipient ' Action |
résidence. r
Afficher les documents existants 29-May-2018 m CE 002 - Certificate of Entitlement - Mem Details
Demande de document ad h
13-Apr- : ;
= Actuellement, pour les Faailalon oo g 3Apr-2018 T c0 001 - COLA Leter Engish Details
personnes bénéficiant de la Pieces justificatives 21-JUn-2017 B 1155 Registation Success Retiree's Personal Information. Details
d ble filie le f lai Données personnelles Blocked for Confidentiality
ouble filiere, le formulaire CE 7 _ _ .
i o Bt o ocoins 26-May-2017 CE 002 - Certificate of Entitiement - Mem Details
est envoye par courrier a Estimation m
. 19-Apr-2017 ) : Detail
I'adresse postale officielle du Riivcd Ghetbinns & OO0 A et o ——
. . , , d ts
pays de résidence déclaré ok
dans le cadre du processus
visant a vérifier que le retraité
a continué a y résider.




Client (MSS)

La date de réception du
formulaire CE peut étre
consultée sous « Pieces
justificatives ». Ne vous
inquiétez pas si aucune
date n’est fournie dans le
champ « Date
d’acceptation » car elle
n’est pas obligatoire ;
I'important est que la
Caisse ait recu votre
formulaire CE. En cas de
probleme avec votre CE,
la Caisse vous contactera
pour le résoudre.

Le DCE peut aussi étre
suivi ici, ainsi que dans
I'application DCE !

Menu
Page d'accueil

Adresse postale - Contact
d’urgence

Versements

Documents
Afficher les documents existants

Demande de document ad hoc

Formulaires en ligne
Piéces justificatives }

Données personnelles

Fonds de secours
Estimation

Envoi électronique de
documents

Aide

Suivez la réception de votre formulaire CE ou de votre DCE dans votre Espace @

UNJSPF
United Nations Joint
Staff Pension Fund

Suivi de piéces justificatives

Ci-dessous vous pouvez vérifier si votre Certificat de droit 4 prestation (CE) annuel -que ce soit le
formulaire CE avec code barre (en anglais « Certificate of entitlement ») ou le Certificat numérique de
droit & prestation (DCE) (en anglais « Digital CE ») émis en utilisant I'application DCE - a été bien regu
par la Caisse.

Si une « Date de réception » est bien affichée pour I'année CE en question dans le tableau ci-dessous,
cela indique que la Caisse a bien regu votre CE annuel et il a été ajouté & votre dossier. Tant qu'au moins
un CE annuel, soit le formulaire CE ou le CE numérique, a été enregistré par la Caisse pour 'année
concernée, tout est en bon ordre pour votre cas.

Pour plus d'information sur I'exercice annuel du CE, veuillez visiter https://www.unjspf.org/frifor-clients-
fricertificat-de-droit-a-prestation-ce/ et pour plus d'information sur le Certificat numérique (DCE), veuillez
visiter https:/fiwww.unjspf.org/fr/for-clients-fr/certificat-numerique-de-droit-a-prestation-dce/.

[#] Historique| . Exporter

Nom du Document Date de réception Date d'acceptation Date de rejet Raison du rejet Année CE'W

Digital CE 16/01/2026 2026
Digital CE 16/01/2025 2025
Digital CE 03/01/2024 2024
Digital CE 02/02/2023 2023
Digital CE 231052022

Certificate of Entittement  24/08/2021 28M0/2021

Certificate of Entittement 09/07/2021 2811072021

Digital CE 15M11/2021

Certificate of Entittement  11/06/2019 28102021 2019
Certificate of Entittement 11/06/2019 281102021 2019
Certificate of Entittement 28102021 2018
Certificate of Entitlement 281072021 2017
Certificate of Entitlement 28102021 2017
Certificate of Entitlement 28M10/2021 2016




UNJS Apercu de la présentation d’aujourd’hui

United Naotions Joint

Staff Pension Fund

La CCPPNU
Le site web et I'Espace Client de la Caisse (MSS)

Questions liées au déces et prestations de survivants

Certificat de droit a prestation (CE) — votre preuve de vie annuelle:

-Certificat numérique de droit a prestation (DCE) et
-Formulaire CE

Changement d'adresse ou de coordonnées bancaires

Ajustement au colt de la vie (COLA)
Le fonds de secours de la CCPPNU

Comment contacter la Caisse




Messages clés :

= Veillez a ce que votre adresse soit toujours a jour dans les
dossiers de la Caisse !

= Vous pouvez mettre a jour votre adresse postale dans votre
Espace client (si vous n’étes pas sur la double filiere et ne recevez
pas de courrier par valise diplomatique); ou vous pouvez
soumettre le formulaire PF.23M

= Vous pouvez modifier vos instructions bancaires (compte
bancaire, devise de paiement, adresse) selon vos besoins en
soumettant le formulaire PF.23




Modification de votre adresse et/ou de vos coordonnées bancaires et/ou de

votre devise

Mise a jour de votre adresse :

-La plupart des retraités/bénéficiaires peuvent mettre a jour leur adresse postale dans leur Espace client de la Caisse
(MSS); (seuls ceux qui sont sur la double filiere ne peuvent pas utiliser MSS).

-Si vous ne pouvez pas utiliser MSS, vous devez alors soumettre le formulaire PF23M a la Caisse. Les détails sur la facon de
procéder suivent.

Mise a jour de vos instructions bancaires :

Toute modification de votre compte bancaire et/ou de la devise de paiement doit étre soumise a I'aide du formulaire
PF23.

Comment soumettre des formulaires a la Caisse:

= Dans votre Espace client: sous I'onglet « Envoi électronique de documents » soumettez électroniqguement une copie
numérisée du formulaire diment complété, daté et signé a la main. Dans ce cas, vous n'avez pas besoin d'envoyer le
formulaire par courrier.

=  Par courrier ou remise en personne: vous pouvez remettre ou envoyer le formulaire original aux bureaux de la Caisse.
Pour les adresses, visitez Contactez-nous - UNJSPF

Toutes les demandes de modification via formulaire doivent étre signées a la main
par vous et recues sous leur forme originale ou téléchargées dans votre Espace client
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Soumettre un changement d'adresse ou/et de

s

p S

UNJSPF

coordonnées bancaires utilisant les formulaires PF23 ou PF23M Urited Notions Jont

Formulaire PF.23M
pour le changement d’adresse

UNITED NATIONS JOINT STAFF PENSION FUND

MEW YORK {Sigge} BUREAL & GEN
P.O.BOX 5036, M.l'ﬂQNS UNIES, N.Y. 10017 cio PALAIS DES NATIONS
Tél (212) 963-6931; Fax E12&6ﬁ!~‘!14& CH-1211, Genéve 10
E-mail: UN JSPE & TéL + 441 (0} S2-BA00; Fax + 41 {0} S28.0088
‘Web: hitplfeww. unjspd.ong E-md LUMISPE . GWVARIUNJISPE ORG
‘Web: Tillp e unisatorg
CHANGEMENT D’ADRESSE
IMPORTANT
Weuillez indiguer votre numen
o iy 4 la Calsse des
| [ [ [ [ |

Je soussigné(e),

{NOM} (PRENOMS)
donne ci-aprés mes instructions aux CCPPNU pour mon changement d'adresse postale :

Adresse postale:

Information supplémentaire:

Couwrriel:
N de téléphone:
Signature |
Date:
(ifmm/aaaa)
Lo L dec atds rempll doif porter VO TRE SIGNATURE  [Veuillez prendre note que des télécoples de celul-cl ou une cople du

Mmlnmmbmwnh&unmﬂlmmmpesm]

1
PE.ZWM (11/06)

Formulaire PF.23 pour le changement

d’instructions de paiement (compte, monnaie, adresse)

CAISSE COMMUMNE DES PENSIONS DU PERSONMNEL DES NATIONS IJNIES
EUREAL &

MEW WORK (S o PALAIS n
P.0. Beec 5006, MATIONS LMIES. NY, MY 101635038 CH-1211. Genawa 10
Tz (212) B3B3, Fax |212) W3-3148 Tiil: +41 () A2E-EA00; Fax: =41 (0} 22 0380000
E..mu. M-E’F N ORG E.m.u uN.IBPF aseuu ORG

HDDIHGA'I'IM DES INSTRUCTIONS CONCERMNANT LE UEREEIENT DEB PREE"I'A'I'IBNE

"= Veuillaz inscrire ci-dessous le
numérc de votre dossier de reftraite

[ (R T T T 11

IDENTIFICATION D'UNJSPF

) [Prénom} (DMusima prdnom)

NOM ADRESSE:

ADRESSE POSTALE:

Téléphone - E-mail :

VEUILLEZ EFFECTUER LE VERSEMENT A MON COMPTE, COMME SUIT:
MOMNMNAIE DE PAIEMENT :

Mom du beneficiare. comme
indigqué sur le compte:

(Préciser laguelle)

MaaTi ) IPvanamb
TieA GE L ETABL FOWERDT OE COMPTE
o OE CACENCE, LE CAT ECHEANT
ETREESE Cota ou adnase ADA, SWIFT, BLZ, AB, CAD oU Gube & Uil

Pur 108 virements (& oblant mpnks de vere hangual

TWILLE. DEFAHRTEMENT CODE POETAL . PAYE]
NOTE : Puur daa n-onm I:u.m:um l:anua. uﬂmm b I'nxlﬁrlnul dnu Etm-l.lriu dAmérigue et de la
Salau app e les codes a
pour 'ach I des wir I

Pour des raisons administratives, les instruciions de paiement données chdessus devront resies en viguews un an au moins.

Date - Signature :
NOTE - L'origina o aire oem tant voire signature doit #ire remis 4 ks Caisse
Weuillez ru:me (1] dea =5 da celul-c:l U e du formadsire comme piéce jointe & wn

pail ne sor 5 B £5 A er de ks réception
prendra @u éG samslnarn @urm eﬁaﬂu&a

PF_25 |02/03)



Soumettre un changement d’instructions de paiement - PF23

Gardez a l’esprit concernant PF23 :

= Sjvous changez de compte bancaire, méme dans le méme pays, vous devez en informer la Caisse en
remplissant notre formulaire PF23 Changement d'instructions de paiement et en |I'envoyant a la Caisse
en original par courrier ou par valise diplomatique.

= Sivotre banque vous informe que vos codes bancaires (Sort Code ou SWIFT) ont changé, veuillez en
informer la Caisse par la méme méthode, afin que nous puissions assurer la continuité des paiements.

Les documents regus par courrier électronique (y compris les piéces jointes PDF), photocopies et fax ne
sont pas acceptés par la Caisse ;
les changements ne pourront pas étre faits !

= Uniquement pour les changements de banques intermédiaires pour les paiements transfrontaliers, un
email avec le nom et le code SWIFT de la nouvelle banque intermédiaire est acceptable.



Soumettre un changement d’instructions de paiement - PF23

Combien de temps faut-il a la Caisse pour effectuer le changement de compte bancaire ?

= Enregle générale, il faut a la Caisse 15 jours ouvrables pour mettre en ceuvre une modification des instructions
de paiement.

= Cela dépend aussi du moment ou nous recevons la demande. Nous cl6turons la paie vers le 9 ou le 10 de
chaque mois pour les pensions dues a la fin de ce mois.

Exemple : Cloture de paie le 9 avril pour des paiements dus le 30 avril 2026.

= Ainsi, les instructions recues apres le 7 du mois sont normalement traitées pour la paie du mois suivant (c'est-
a-dire pour la paie de mai 2026 dans I'exemple ci-dessus).

Les bénéficiaires ne doivent PAS cloturer leur ancien compte avant d’avoir regu
au moins un paiement sur le nouveau compte bancaire !



UNJS Apercu de la présentation d’aujourd’hui

United Naotions Joint

Staff Pension Fund

La CCPPNU
Le site web et I'Espace Client de la Caisse (MSS)

Questions liées au déces et prestations de survivants

Certificat de droit a prestation (CE) — votre preuve de vie annuelle:

-Certificat numérique de droit a prestation (DCE) et
-Formulaire CE
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Messages clés :

Toutes les prestations périodiques payées par la
CCPPNU sont ajustées au fil du temps en fonction
du cout de la vie, conformément aux dispositions

du Systeme d’ajustement des pensions (SAP) de la
Caisse

En général, lorsque des ajustements liés au colit de
la vie sont appliqués, ils prennent effet le 1¢" avril



Ajustement au colit de la vie (COLA) des pensions de la CCPPNU

Comment sont fixés les taux de COLA ?
Quelle est la périodicité, le mécanisme et la date de base pour la filiére dollar et la filiere locale (double

filiere) ? Qui est en charge de cela ?

= Votre prestation initiale est ajustée au fil du temps en fonction de I'évolution de l'indice des prix a la

consommation (IPC) aux Etats-Unis ou dans votre pays de résidence:
* Sivotre prestation est sur la filiere du dollar américain, elle sera ajustée périodiquement en fonction de

I’évolution de I'IPC des Etats-Unis.
* Si vous avez opté pour le systeme de la double filiere, le montant de votre pension sera ajusté également en

tenant compte de I'évolution de I'lPC de votre pays de résidence.

= Normalement, les prestations sont ajustées une fois par an, a condition que I'IPC concerné ait évolué d'au moins
2 % depuis la date du dernier ajustement. Des ajustements ne sont effectués que si I'lPC a évolué de 2 % ou plus
depuis I'ajustement précédent.

= Les ajustements sont normalement effectués en avril de I'année suivante. Toutefois, en cas de forte inflation, c'est-
a-dire lorsque l'indice des prix a la consommation a évolué de 10 % ou plus depuis la date du dernier ajustement, les
prestations sont ajustées semestriellement, le ler avril et le 1er octobre.




Ajustement au colt de la vie (COLA)

United Nations Joint
Staff Pension Fund

= lly aeuun ajustement au colit de la vie (COLA) de 2,8 % des prestations périodiques sur la filiere en dollars
américains, a compter du 1er avril 2025. Le prochain COLA des prestations sur la filiere en dollars américains sera de
2,7% a compter du 1°" avril 2026.
Ceci est conforme au systeme d'ajustement des pensions de la Caisse et basée sur I'lPC (indice des prix a la
consommation) données du Bulletin mensuel de statistiques (MBS) publié par la Division de statistique des Nations
Unies.

= La Caisse est tenue d'utiliser les données de I'lPC contenues dans le Bulletin mensuel de statistiques (MBS) publié par la
Division de statistique des Nations Unies, conformément au systeme d'ajustement des pensions de la Caisse.

=  Pour ceux qui sont sur la double filiere, les ajustements COLA applicables pour les pays de résidence sont également
attendus a compter du ler avril 2026. Pour les ajustements COLA 2025, les lettres d'ajustement au co(t de la vie (COLA)
contenant ces détails ont été émises fin avril 2025.

= La Section des paiements de la Caisse prépare les lettres d’ajustement au co(it de la vie (COLA), également connues sous
le nom de relevés trimestriels. Ces relevés fournissent I'échange trimestriel et le pourcentage de COLA appliqué
annuellement a votre bénéfice. Ills détaillent également le montant mensuel payable par trimestre, la déduction
d'assurance apres service et le montant total net du paiement.

= Sivousdisposez d'un compte Espace Client (MSS), vous pouvez accéder a vos lettres COLA dans votre compte MSS sous
« Documents ». Tous ceux qui n‘ont pas de compte MSS devraient recevoir les lettres COLA par courrier.
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Messages clés :

Les retraitées et bénéficiaires en droit de recevoir
un paiement mensuel régulier de la Caisse peuvent
étre admissibles a un versement unique du Fonds
de secours en cas de difficultés financieres

Des conditions d’admissibilité s’appliquent

Les versements du Fonds de secours sont des
paiements ponctuels



Le Fonds de secours de la CCPPNU

=  Pour comprendre l'objet, le fonctionnement et les conditions pour demander une aide financiere au Fonds de secours de la
Caisse, regardez la vidéo sur le « Fonds de secours » sur le site web de la Caisse: https://youtu.be/rA6nsPyYGHO

= Lisez la page web et la brochure sur le « Fonds de secours » que vous pouvez consulter et télécharger ici:
https://www.unjspf.org/fr/for-clients-fr/fonds-de-secours/

= || estimportant que toutes les demandes d'aide financiere du Fonds de secours soient soumises par écrit accompagnées de
toutes les pieces justificatives requises (par exemple, rapports médicaux, recus de paiement effectué, etc., le cas échéant) ou...

= ..vial'onglet Fonds de secours dans MSS (voir page suivante). Dans ce cas, assurez-vous de toujours soumettre a la Caisse les
pieces justificatives requises via l'onglet « Envoi électronique de documents », ou d’envoyer la documentation par courrier a la
Caisse. Votre demande de Fonds de secours ne peut étre examinée tant que la Caisse n'a pas recu toutes les pieces justificatives
requises.

= Surveillez le site web de la Caisse et la page web du Fonds de secours pour connaitre les annonces d’aide du Fonds de secours
dans le contexte d’une catastrophe naturelle. Pour |'assistance du Fonds de secours dans le contexte d'une catastrophe naturelle,
la Caisse publierait généralement une annonce correspondante sur son site web et, si possible, contacterait les sections locales
d’AFICS et/ou les organisations des Nations Unies, pour sensibiliser a ce paiement spécial du Fonds de secours.
Si une catastrophe naturelle a causé des dégats a votre résidence principale localisée a I'adresse indiquée dans les dossiers de la
Caisse, vous pouvez soumettre une demande d’aide méme en absence d’'une annonce.
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L'Espace Client (MSS) — Soumettre une demande de Fonds de secours UNLJSPE

Menu
Page d'accueil

Adresse posfale - Contact
d'urgence

Versements

Documents
Afficher les documents existants
Demande de document ad hoc

Formulaires en ligne
Pieces justificatives
Données personnelles
| Fonds de secours
Estimation

Envoi électronique de
documents

Aide

Demande d’assistance du Fond de secours

Le Fonds de secours est utilisé pour fournir une assistance financiére aux bénéficiaires qui recoivent
actuellement une prestation périodique de la Caisse. |l est destiné a apporter une aide dans les cas
individuels de difficultés averees dues a la maladie, a l'infirmité ou a des cas similaires, y compris
l'organisation des funérailles. Il n'est pas destiné a compléter des pensions qui pourraient étre
considérées comme insufiisantes, que ce soit en raison de la situation économigue générale ou locale ou
d'une durée de cotisation limitée. Pour des informations détaillées, veuillez visiter la page Web du Fonds
de secours.

Avant de continuer, veuillez répondre aux questions suivantes afin de déterminer si vous
remplissez les conditions minimales pour demander de |'aide du Fonds de secours.

a) Bénéficiez-vous actuellement d’une prestation périodique de la Caisse commune des pensions
du personnel des Nations Unies ? Oui/lNon

b) Votre demande n'est pas due a des frais d'études ou a des préts. Oui/Non

Sila réeponse a l'une des questions ci-dessus est "NON", vous n'avez pas droit a I'aide du Fonds
de secours.

IAver‘tissement :keuillez noter qu'en soumettant votre demande, celle-ci sera transmise aux services a
a clientele de la CCPPNU et ne pourra étre modifiee. Suivant la soumission de cotre demande, une «
Lettre du Fonds de secours » sera générée et postée sous I'onglet « Documents » de votre Espace
client. Veuillez lire cette lettre attentivement. Vous disposerez de 30 jours calendaires a partir de la date
de soumission de votre demande pour transmettre les documents requis dans Ia letire a la Caisse.

Pour soumettre votre demande, veuillez suivre les instructions dans la section suivante.

Créer une demande

Pour créer une nouvelle demande cliquez sur « Modifier », puis, dans le menu d
‘Catégorie de la demande du Fonds de secours’ qui correspond a votre deps
Avant de continuer, veuillez-vous assurer gque la case en dessous de [
page est bien cochée. Ensuite, sélectionnez « Soumettre la dema
completer votre soumission a la Caisse.

» en haut de la
de secours » pour

katégurie de la demande du fonds de s&nours]

Demande soumise

HistnriquEC-. Exporter
| Muméro de dossien{ :

Ue la demande de fonds de secours &

Modifier Soumettre la demande de fonds de secours

United Nations Joint
Staff Pension Fund

Suivez toutes les étapes:

Cliguez sur le bouton MODIFIER (en
bas de la page), sélectionnez la
CATEGORIE applicable,

cochez la case sous AVERTISSEMENT
et cliquez sur SOUMETTRE LA
DEMANDE...




UNJS Apercu de la présentation d’aujourd’hui

United Naotions Joint

Staff Pension Fund

La CCPPNU
Le site web et I'Espace Client de la Caisse (MSS)

Questions liées au déces et prestations de survivants

Certificat de droit a prestation (CE) — votre preuve de vie annuelle:

-Certificat numérique de droit a prestation (DCE) et
-Formulaire CE

Changement d'adresse ou de coordonnées bancaires

Ajustement au colt de la vie (COLA)
Le fonds de secours de la CCPPNU

Comment contacter la Caisse




Messages clés :

Vous pouvez nous contacter de différentes maniéeres :
o par téléphone 24h/24, 5j/7, du lundi au vendredi
o  par écrit via le formulaire de contact en ligne
o  par courrier postal ou courrier spécial (Fedex, UPS, DHL, etc.)
o en personne durant les jours et horaires de visite officielles

Toutes les requétes doivent étre soumises via les canaux officiels
de contact disponibles sur le site web de la Caisse sous
“Contactez-nous” afin qu’elles soient correctement suivies,

transmises a I'équipe appropriée et traitées dans les meilleurs
délais


https://www.unjspf.org/fr/contact-us/
https://www.unjspf.org/fr/contact-us/
https://www.unjspf.org/fr/contact-us/
https://www.unjspf.org/fr/contact-us/

@

UNJSPF

United Nations Joint
Staff Pension Fund

Contacter la Caisse — Toutes les coordonnées sous « »

Pour nous contacter, veuillez visiter la page web Contactez-nous

sur notre site web www.unjspf.org/fr/ \

@ Francais » Tr Tailledutexte ~ Actualités et annonces diverses  Rechercher Q Recevez notre newsletter Accés v

FrERYy <
'Z.A'Z. Y ‘ < P P N l | Pour les clients  Investissements  Ressources A propos de nous [§§ Contactez-nous Accés espace client

Participez a la prochaine séance
-virtuelle de la Caisse sur vos pensions!

En savoir plus

4_«
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Contacter la Caisse — Toutes les coordonnées sous «

United Nations Joint
Staff Pension Fund

Contactez-nous

Visiter nos bureaux a NY ou

.. Geneve: cliquez ici pour les
Messages écrits: g P

cliguezici et

détails et les jours & horaires

) d’ouvertures
complétez le

formulaire de contact

>

| \3:*;.:{7" e »

|
UNJSPF

8 B

En ligne Téléphone > < En personne

Soumettre des
documents

Pour nous appeler 24/5, du

Les adresses postales de

Infos pour une
assistance urgente:

la Caisse et |'info sur
comment soumettre les
documents: cliquezici

en cas de déces ou
non-réception de
paiement mensuel

lundi au vendredi, cliquez ici
(aussi pour accéder nos
numéros sans frais)



https://www.unjspf.org/fr/contact-us/
https://www.unjspf.org/fr/contact-us/
https://www.unjspf.org/fr/contact-us/

Contacter la Caisse en cas d’urgence

Contactez-nous

Si vous ou vos ayants droit avez besoin d’une assistance
urgente concernant I'un des sujets suivants, suivez les étapes ci-

!
@

dessous :

-Non- réception de prestations mensuelles (oo ) (e ) :SZS,T:E?H??:
ou

-Notification du déces d’un.e retraité.e ou bénéficiaire [ Connectez-vous avec nous en ligne

E-mail

= Visitez la page web Contactez-nous - UNJSPF

Ecrives-nous en wtilisant notre formulaire de contact en Bgne.

= Cliquez sur « en ligne » , puis sélectionnez la langue de votre —
choix parmi les six disponibles en haut a gauche de 'écran.
En bas de cette page, vous trouverez des informations Asslstance urgente
essentielles sur la maniére de contacter la Caisse et sur les s
renseignements a fournir pour ces deux sujets prioritaires. e ';:ﬁu;,. = =
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Contacter la Caisse — Boites aux lettres électroniques spéciales

ADRESSES EMAIL
SPECIFIQUES POUR DES
DEMANDES
SPECIFIQUES

RequestUIDonly@ unjspf.org

[pour demander votre numéro

unique d’identificateur de la
Caisse (UID)]

msssupport@unjspf.org [pour
toute demande de support
avec votre Espace Client (MSS)]

J

paymentstopped@unjspf.org
(pour demander support en

case de non-réception de votre
prestation mensuelle réguliere)

J

unjspf-deathrelated@un.org

(pour déclarer le décés d’un.e

retraité.e. ou d’un.e
bénéficiaire)

dce@unijspf.org

[pour toute demande de
support avec I'application
mobile du Certificat de droit a
prestation numérigue (DCE

App)]

De maniere générale il est conseillé de soumettre toutes vos requétes écrites,
aussi pour les sujets ci-dessus,

via le formulaire de contact sur notre site web.


mailto:RequestUIDonly@unjspf.org
mailto:msssupport@unjspf.org
mailto:paymentstopped@unjspf.org
mailto:unjspf-deathrelated@un.org
mailto:dce@unjspf.org
https://contact.unjspf.org/fr/

NJS

o
f Pensicn Fun

=
NS

Enquéte de satisfaction U

t
@

i

d

Votre avis nous importe!

Un court questionnaire anonyme est disponible via le lien partagé
dans la section Q&R de la réunion. Il ne prend que quelques minutes
et nous aide a faire en sorte que les prochaines sessions répondent
aux mieux a vos besoins.

Merci de votre temps et vos précieux commentaires.
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