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Ancien MSS vs nouveau MSS : qu’est-ce qui a changé # CCPPNU

Le nouveau MSS met 'accent sur 'accessibilité et Uefficacité, avec une interface concue pour une utilisation intuitive et une
meilleure visibilité des fonctionnalités clés.

@ CCPPNU

@) UNJSPF

nited Natio t Staff Pe Fund .
Bienvenue sur I'Espace client de la

CCPPNU (MSS)

Bienvenue 0410512026

Page d'accueil

To update your language preference for you umsr;mmb«sms-wmmss) gotothe Accouurunammpnunaml
enyon

ur language pr
MSS and the language in which all documents for you ¢ casemumgunmean,mmemm mgmgeo
eiher Engish, of French. Onee you have oplec for @ new tanguage, NEW documents génerated fof your Case as of al date wll be 1 he
tanguage, documents that were aiready on file prior to umwwmmrmmmnnmmlmgmgeu
05 préférences linguistiques pour 'Espace client de la CCPPNU (MSS), wullu#luirwh'colﬁ'l’r
mumneohwptmarvn«mw pr
Formulaires en ligne lan mmuummssemmans laquelle tous les documents concernant votre dossier seront générés

Piéces justifcatives se
documents générés pour volre dos
Demande de validation (article | qu étaient déja dans volre dossier avant un

e IEspace Client (MS s four. Veatez es Intégraité ici.. En utitsant
MSS, veutez aler & TongletCompte” stué dans e con

Demande de restitution (article TEspace WSS)
24)

-Pour mettre 3
Demande de transfert entrant SUW‘W droit ﬂe votre Espace client.

Frereierh touts information, veulez tructions sulvar
S Tous B € par OTICE OEPE FAG, AIEA OAGL £ ICCROM, CIGG, FIDA, OIT, O, OM, IR ISA, UIT.TIDM, OIAC.
Estimation UNESC ONUD, ONU Toutsme, AW, OUS_ WP O,
ot e Vous s emplyé(e) arararie s Natns Unks vusez ou
SCOmeNS swwsemm(_) ) . veulllez contacter 1a Cas:
Facces 3 a Caisse &

Aide
m-" sur MSS, veullez visier Client (MSS) - UNJSPE.

Alertes

Les éléments de menu sont désormais regroupés dans une barre de menus déroulants en haut de U'écran ainsi que dans des
tuiles sur la page d’accueil, offrant ainsi un acces plus rapide aux outils les plus utilisés. Vous accédez aux mémes fonctions a

partir des deux types de menus.




Ecran d’accueil : pages principales “ CCPPNU

La page d’accueil du nouveau MSS est personnalisée. Les options disponibles aprés connexion dépendent du profil de
I'utilisateur :

1. Profil participant.e : 2. Profil retraité.e / bénéficiaire :

@ CCPPNU @ CCPPNU

Bienvenue sur I'Espace client de la
CCPPNU (MSS)

Les participant.e.s ont accés a des options en libre-service et a diverses Les retraité.e.s et les bénéficiaires ont accés a des options en libre-service et a des
informations, notamment leurs données personnelles et celles de leurs informations, notamment leurs données personnelles, leur addresse postale et leur contact
personnes a charge, I'historique de leurs versements, leurs relevés annuels de d’'urgence, I'historique de leurs versements, leur certificat de droit a prestation, leur relevé de
pension, les documents officiels de la CCPPNU, le suivi des documents prestations, les documents officiels de CCPPNU, le suivi des documents essentiels, les
essentiels, les documents soumis, la génération des estimations, le documents soumis, la génération d'estimations a double filiere, le téléchargement de
téléchargement de formulaires, la validation, la restitution, les transferts entrants, documents ou de formulaires, le téléchargement de formulaires officiels de la Caisse, la

ainsi que la soumission en ligne des choix de prestations et des instructions de demande d'aide au titre du fonds de secours, ainsi que la demande ou la génération de relevés
paiement. de prestations.

Ce guide d'utilisation est destiné au profil participant.e




Ce qui a changé pour les participant.e.s

) CCPPNU

Ce qui a changé pour les participant.e.s : le nouveau MSS conserve I'’ensemble des services existants, mais plusieurs menus, emplacements
et points d’orientation ont été modifiés, et de nouvelles fonctionnalités en libre-service ont été ajoutées.

Renommeé
Menu & CCPPNU _

O Versements — Versements
Versements D D t . d y d t . .
Documents ocuments - scindés en deux categories :
prieher les documents exiatants » Afficher les documents existants — Documents officiels de la
CCPPNU
» Afficher les documents existants — Relevé annuel de pension
Formulaires en ligne — Télécharger les formulaires officiels de la

Demande de document ad hoc

Formulaires en ligne

Piéces justificatives

Demande de validation (article
23)

Données personnelles

(]

Dependents

Demande de restitution (article
24)

Demande de transfert entrant
(Article 13)

Estimation
Envoi électronique de

Ancien MSS (colonne Nouveau MSS (menu supérieur et
gauche) tuiles)

Nouveau

O Soumission en ligne des choix de prestations et des
instructions de paiement.

o0 000

Q

CCPPNU
Pieces justificatives — Suivi des documents essentiels
Demande de validation (article 23) — Validation
Données personnelles — Données personnelles
» Dependents — Personnes a charge
Demande de restitution (article 24) — Restitution
Demande de transfert entrant (Article 13) — Transfert entrant
Estimation — Générer une estimation
Envoi électronique de documents — Téléverser un document /
formulaire
» Outbox — Documents soumis
Aide — Icbéne ?

a

Demande de document ad hoc (fonction non disponible pour les
participants).




Ecran d’accueil : menu participant.e

®

Mes informations Mes dossiers

Données personnelles Versements
20 Personnes a charge Relevé annuel de pension
scuments officiels de la CCPPNU
Suivi des documents essentiels

Documents soumis

Ma pension en libre-service

Générer une estimation
Téléverser un document / formulaire

Télécharger les formulaires officiels de la
CCPPNU

Validation

Transfert entrant

Soumission en ligne des choix de
prestations et instructions de paiement

Mes demandes Mes informations Mes dossiers » Ma pension en libre-service -

Ressources » Contactez-nous

Mes informations

1. Données personnelles
2. Personnes a charge

Mes dossiers

. Versements

. Relevé annuel de pension

. Documents officiels de la CCPPNU
. Suivi des documents essentiels

. Documents soumis

Ma pension en libre-service

8. Générer une estimation
9. Téléverser un document / formulaire

10. Télécharger les formulaires officiels de la
CCPPNU

11. Validation

12. Restitution

13. Transfert entrant

14. Soumission en ligne des choix de
prestations et des instructions de paiement
15. Icéne d’aide (?)

16. Menus déroulants




Utilité

1 . DONN E’ES PERSONN ELLES Consulter vos données personnelles telles que transmises ‘i@ CCPPN U

a la Caisse par votre organisme employeur et enregistrées
dans votre dossier CCPPNU.

Ancienne interface Nouvelle interface

@) UNJSPF

United Nations Joint Staff Pension Fund

Mes demandes Mes dossiers - Ma pension en libre-service » Ressources » Contactez-nous

Bienvenue 04/05/2026

Page d'accueil
Menu Données personnelles
PageTar 2 il To update your language preference for your UNJSPF Member Self-Service (MSS), go to the “AGCOUNT” tab at the top right of this
page and select the according tab to change your language preference. Your language preference defines the language in which you
Versements will Use MSS and the language in which all documents for your case will be generated by the Fund going forward. Your language options are .
either English, or French. Once you have opted for a new language, NEW documents generated for your case s of that date will be in the
Documents new language; documents that were already on file prior to a language change will NOT be transiated into your new language of choice. Perso n n ES a Ch a rge
Afficher les documents existants
Demande de document ad hoc Pour mettre i jour vos préfé pour I'Esps de la GCPPNU (MSS), veuillez aller i I'onglet "COMPTE"™
situé dans le coin supérieur droit de cette page, puis, sélecti Tonglet Votre préférence defnit la
Formulaires en ligne langue dans laquelle vous souhaitez utiliser MSS et la langue dans laquelle fous les documents concernant volre dossier seront générés
Piéces justificatives par la Caisse a lavenir. Vos ODUOHS de langue sont soit l'anglais, soit le francais. Une fois que vous avez opté pour une nouvelle langue, les
NOUVEAUX documents générés pour votre dossier seront dans a nouvelle langue & compter de la date de changement : les documents
qui étaient déja dans votre dossier avant un changement de langue ne seront PAS traduits dans la nouvelle langue de votre choix

Données personnelles Instructions générales
Bependents MSS vous permettra de Yoir et meftre & jour certaines informations dans voire dossier de la CCPPNU.
Les conditions dutilisation de 'Espace Client (WMSS) de la CGPPNU ont été mises a jour. Veuillez les lire dans leur intégralité ici.. En utifisant

Bienvenue sur I'Espace clie

Demande de validation (article

Demande de restitution (aricle JE=space Cllnl (MSS) vous acceplet fes derniéres conditions dutiisation
24) -Pour mettre a jour votre adresse électronique (email), ou votre mot de passe MSS, veuillez aller a fonglet "Compte” situé dans le coin
supérieur droit de votre Espace client, puis, sélectionnez I'onglet de votre choix pour effectuer les modifications correspondantes.
?:r':l‘:l’;“f ;’e transfert entrant “Pour corriger toute information, veuillez suivre les instructions suivantes -
Si vous étes employé.e par OTICE, OEPP, FAO, AIEA, OACI, CPI, ICCROM, CIGGB, FIDA, OIT, OMI, OIM, UIP, ISA, UIT, TIDI, OIAC,
Estimation UNESCO, ONUDI, ONU Tourisme, AW, OMS, OMPI, OMM, veuillez contacter votre Secrétaire du Comité des pensions du personnel H 1 1 H i H
Envoi slectronique de Si vous éles employé(e) par la famille des Nations Unies, veuillez contacter voire bureau exécuiif o voire bureal des fessources humaines Mes informations Mes dossiers Ma pension en libre-service
immédiatement.
Si vous éles un(e) retraité(e) ou un bénéficiaire, veuillez contacter a Caisse & United Nations Joint Staft Pension Fund (unispf oro).
Aide -Pour tout probléme technique avec I'accés a votre Espace client, veuillez contacter la Caisse & MSSSupport@unispforg.
-Pour plus d'informations sur MSS, VeuilleZ visiter - A propos de IEspace Client (USS) - UNJSPE

documents

Données personnelles Versements Générer une estimation

Actualités

Personnes a charge Relevé annuel de pension Téléverser un document / formulaire

Documents officiels de la CCPPNU Télécharger les formulaires officiels de la
CCPPNU

Ancien MSS Suivi des documents essentiels

Auparavant intitulé « Données personnelles ». Pocuments soumis
Ou les trouver dans le nouveau MSS

, . . . ) Soumission en ligne des choix de
1. Menu déroulant : Mes informations - Données personnelles, ou prestations et instructions de paiement
2. Page d’accueil : sélectionner la tuile Données personnelles.




Utilité

Afficher les données concernant vos personnes a charge

N
telles que transmises par votre organisme employeur et @ CC P PN U

enregistrées dans votre dossier CCPPNU.

2. PERSONNES A CHARGE

Ancienne interface

Nouvelle interface

&)UNJSPF

‘%é United Nations Joint Staff Pension Fund

Menu
Page d'accueil
Versements
Documents
Afficher les documents existants
Demande de document ad hoe
Formulaires en ligne
Pidces justificatives

Bienvenue 04/05/2026

Page d'accueil

To update your language preference for your UNJSPF Member Self-Service (MSS), go to the “ACCOUNT” tab at the top right of this
page and select the according tab to change your language preference. Your language preference defines the language in which you
will use MSS and the language in which all documents for your case will be generated by the Fund going forward. Your language options are
either English, or French. Once you have opted for a new language, NEW documents generated for your case as of that date will be in the
new language; documents that were already on file prior to a language change will NOT be translated into your new language of choice.

Pour mettre a jour vos préférences linguistiques pour PEspace client de la CCPPNU (MSS), veuillez aller  longlet "COMPTE"
situé dans le coin supérieur droit de cette page, puis, sélecti "onglef Votre préfé ique définit la
langue dans laquelle vous souhaitez utiliser MSS et Ia langue dans laquelle tous les documents concernant votre dossier seront générés
par la Caisse a lavenir. Vos options de langue sont soit I'anglais, soit le francais. Une fois que vous avez Dpté pour une nouvelle langue, les
NOUVEAUX documents génélés pour votre dossier seront dans la nouvelle langue a compter de 1a date de changement ; les documents
qui étaient déja dans votre dossier avant un changement de langue ne seront PAS traduits dans la nouvelle langue de votre choix.

Mes demandes

Données personnelles

Personnes a charge

Mes dossiers -

Ma pension en libre-service - Ressources - Contactez-nous

Bienvenue sur I'Espace clier

. w— — Im moem e\

Demande de validation (article
23)

Instructions générales :

MSS vous permetira e voir et mettre 4 jour certaines informations dans votre dossier de la CCPPNU.

Les conditions d'utilisafion de I'Espace Client (MSS) de la CCPPNU ont été mises a jour. Veuillez ies lire dans leur intégralité ici.. En utilisant
Demande de restitution (article  I'Espace Giient (MSS) pie: ¢ it i
24) -Pour mettre a jour votre adresse électronique (email), ou votre mot de passe MSS, veuillez aller 4 Ionglet "Compte” situé dans le coin

supérieur droit de votre Espace client, puis, sélectionnez l'onglet de votre choix pour effectuer les modifications correspondantes.
?:r"?;:uf:‘;’e transfert entrant -Pour corriger toute information, veuillez suivre les instructions suivantes :

Sivous étes employé.e par OTICE, OEPP, FAO, AIEA, OACI, CPI, ICCROM, CIGGB, FIDA, OIT, OMI, OIM, UIP, ISA, UIT, TIDM, OIAC,
Estimation UNESCO, ONUDI, ONU Tourisme, AW, OMS, OMPI, OMM, veuilez contacter votre Secrétaire du Comité des pensions du personnel.
Envol électronique de Sivous éle"ﬁ ;‘I:vpluyé(e) par la famille des Nations Unies, veuillez contacter volre bureau exécutif ou votre bureau des ressources humaines

documents immédiater . s . s .
° Si vous éles un(e) retraité(e) ou un bénéficiaire, veuillez contacler la Caisse & Uniied Hations Joint Staft Bension Fund (unjsp.org
Aide “Pour tout probleme technique avec 'acces 4 votre Espace client, veuillez coniacter la Caisse a ss Supporigunispiorg,
-Pour plus d'informations sur MSS, veuillez visiter : A propos de IEspace Ciient (MSS) - UNJSPE

| Mes informations

Mes dossiers Ma pension en libre-service

Actualités

Données personnelles Versements Générer une estimation

Personnes a charge Relevé annuel de pension Téléverser un document / formulaire

Documents officiels de la CCPPNU Télécharger les formulaires officiels de la

CCPPNU

Ancien MSS

Auparavant situé dans le sous-menu « Informations personnelles ». SuVIces Cocumenss essentes

Validation
Documents soumis

Ou les trouver dans le nouveau MSS

1. Menu déroulant : Mes informations = Personnes a charge, ou

2. Page d’accueil : sélectionner la tuile Personnes a charge.




3. VERSEMENTS

Ancienne interface

(@) UNJSPF

United Nations Joint Staff Pension Fund

Afficher les documents existants
Demande de document ad hoc

Formulaires en ligne

Piéces justificatives

Demande de validation (article

23)

Données personnelles
Dependents

Demande de restitution (article
24)

Demande de transfert entrant
(Article 13)

Estimation

Envoi électronique de
documents

Aide

Bienvenue 04/05/2026

Page d'accueil

To update your language preference for your UNJ SPF Member Self-Service (MSS), go to the “ACCOUNT” tab at the top right of this
page and select the according tab ge your language Your language defines the language in which you
will use MSS and the language in which all documents for your case will be generated by the Fund going forward. Your language options are
either English, or French. Once you have opted for a new language, NEW documents generated for your case as of that date will be in the
new language: documents that were already on file prior to a language change will NOT be translated into your new language of choice.

Pour mettre 3 jour vos préférences linguistiques pour I'Espace client de la CCPPNU (MSS), veuillez aller i I'onglet "COMPTE"
situé dans le coin supérieur droit de cette page, puis, sélecti Tonglet Votre préfé inguistique définit la
langue dans laquelle vous souhaitez utiliser MSS et la langue dans laquelle tous les documents concernant votre dossier seront générés
par la Caisse & lavenir. Vos options de langue sont soit I'anglais, soit le francais. Une fois que vous avez opté pour une nouvelle langue, les
NOUVEAUX documents générés pour votre dossier seront dans la nouvelle langue & compter de la date de changement ; les documents
‘qui étaient déja dans votre dossier avant un changement de langue ne seront PAS traduits dans Ia nouvelle langue de votre choix.

Instructions générales :

MSS vous permettra de voir et mettre a jour certaines informations dans votre dossier de la CCPPNU.

Les conditions d'utilisation de I'Espace Giient (MSS) de la CCPPNU ont été mises & jour. Veuillez les lire dans leur intégralité ici.. En utilisant
I'Espace Glient (MSS) vous acceptez les derniéres conditions d'utilisation

-Pour mettre & jour votre adresse électronique (email), ou votre mot de passe MSS, veuillez aller 4 longlet "Compte” Situé dans le coin
supérieur droit de votre Espace client, puis, sélectionnez Fonglet de votre choix pour effectuer les modifications correspondantes.

-Pour corriger toute information, veuillez suivre les instructions suivantes :

Sivous étes employé e par OTICE, OEPP, FAO, AIEA, OACI, CPI, ICCROM, CIGGB, FIDA, OIT, OMI, OIM, UIP, ISA, UIT, TIDM, OIAC,
UNESCO, ONUDI, ONU Tourisme, AW, OMS, OMPI, OMM. ilez contacter votre Secrétaire du Comité des pensions du personnel.

Si vous étes employé(e) par la familie des Nations Unies, veulllez contacter votre bureau exécutif ou volre bureau des ressources humaines
immédiatement.

Si vous étes un(e) refraité(e) ou un bénéficiaire, veuillez contacier |a Caisse A United Nations Joint Staff Pension Fund (unispf.org).

-Pour tout probléme technique avec I'accés 3 votre Espace client, veuillez coniacter I Caisse 2 USSSuppor@unjsprorg.

-Pour plus d'informations sur MSS, veulllez visiter - A propos de [Espace Client (MSS) - UNJSPE.

Actualités

Ancien MSS

Auparavant intitulé « Versements ».

Ou les trouver dans le nouveau MSS

1. Menu déroulant : Mes dossiers = Versements, ou

2. Page d’accueil : sélectionner la tuile Versements.

Utilité

Consulter les versements et paiements liés a votre \i@& CC P P N U
S

pension.

Nouvelle interface
@ CCPPNU
Mes demandes Mes informations + Ma pension en libre-service «

Versements

Relevé annuel de pension ~ n u e

Ressources « Contactez-nous

sur I'Espace clier

Documents officiels de la CCPPNU CCPPNU (M SS)

S es documents essentiels
35 ressourc

es liées a |'Espace client (MSS)

Documents soumis b sécurité a vos informations de pension, docume

i cnnl and

X

Mes informations Mes dossiers

Données personnelles Versements
Personnes & charge Relevé annuel de pension
Documents officiels de la CCPPNU
Suivi des documents essentiels

Documents soumis

roit |1 enz lae manne fi daccuce na s

(2]

Ma pension en libre-service

Générer une estimation
Téléverser un document / formulaire

Télécharger les formulaires officiels de la
CCPPNU

Validation

T

Soumission en ligne des choix de
prestations et instructions de paiement




N

4. RELEVE ANNUEL DE PENSION

Ancienne interface

%@ UNJSPF

United Nations Joint Staff Pension Fund

Menu
Versements

Documents
‘Afficher les documents extants
“Demande de document ad

Formulaires en ligne

Piéces justificatives

Demande de validation (article

23)

Données personnelles
Dependents

Demande de restitution (article
24)

Demande de transfert entrant
(Articie 13)

Estimation

Envol électronique de
documents

Alde

Page d'accueil

To updats your language preference for your UNJSPF Member Sel-Service (S, 00 ® the “ACCOUNT" tab at the top right of this
page and ‘according tab to change your language preference. Your language preference defines the language in which
will use ammelanguagemmmauuocumbvywrasewmoegenemeuuymememb«mvwrlanwageop: 5 are
either English, or French. Once you have opted for a new fanguage. ‘documents generated for your case as of that dale will e in the
new fanguage: mmsmmaeanymmepmnoawmagecrmgemNowemmahmymvmnnguagem:m

Pour matire 3 jour vos prétérences ungumoquu pour 'Espace clnm de 2 CCPPNU (MSS), veuilez aller & Fonglat "COMPTE"

situé dans le coin supérieur droit puis, sélectionnez correspondant. Votre préférence Ingustique ot i

langue nslaqmv«ssou-aﬂezut-use«Mssalawueoanslaqwnemlammemscomemamvwewss-er ont générés

far i Calsse  favenk: Vos opion de Langue sonf ol Fangas. Sol i Irancai. Une ks Que vous avez opté pour e ouvelle angue,les
ns r votre dossler seront dans la nouvelle tangue 4 compter de la date de changement :

qui étalent déja dans votre dossler avant un changement de lang mmmmmmmummmmumcm

Instructions générales :
MSS vous permettra de voir et mettre 4 jour certaines informations dans votre dossier de la CCPPNU
Les conditions dutilsation de IEspace Glient (MSS) de la CGPPNU ont été mises & four Veurliez jes lire dans leur intégraité ici.. En utiisant
TEspace Cllnt (MSS) vous acoeple s deméres condtons duliston
(email), ou M38, veuilez sl  fonglet "Comple” Skué dans e con
supéneudrorloevasoaceaeﬂlw is, sélectionnez I ofwoemedmxpwr les modifications correspondant
information, veuillez suivre les instructions suivantes :

Svous te? emptayéepaloTICE OEPP. FAO, AIEA, GACI, CPI, ICCROM, CIGG, FIDA, OIT. OMI OIM, UIP,ISA, UIT, TIDM, OIAC,
UNESCO, ONUOH, ONU Tourtsme, AW, OMS, OMPL O, spatez
employéie) par a famie es Nailons Unie, veuslez contacer Votre by utf ou humaines

lmmemal
Si Vous éles m(e relralte(e) Ou un bénéficiaire, veuillez contacter la Caisse &

Unted Nations Joiet S1afl Pension Fund (unsgt arg).
technique avec I'accés 3 votre Espace client, veullez conlacler [a Caisse 4 preorrr ey
Four plus d'informations sur MSS, veulliez Visiler - A propos de [Espace Client (MSS).- UNISPE.

Actualités

Ancien MSS

Auparavant accessible via le menu « Afficher les documents
existants ». Renommé « Relevé annuel de pension ».

Amélioration de la fonctionnalité :
Contient désormais une liste filtrée des relevés annuels générés

précédemment.

Ou le trouver dans le nouveau MSS
1. Menu déroulant : Mes dossiers > Relevé annuel de pension, ou

2. Page d’accueil : sélectionner la tuile Relevé annuel de pension.

Utilité
Consulter et télécharger vos relevés annuels de
pension disponibles.

Nouvelle interface

Mes demandes Mes informations «

Versements

Relevé annuel de pension
Documents officiels de la CCPPNU
Suivi des documents essentiels

Documents soumis

O@

Mes informations

Mes dossiers

Données personnelles Versements
Personnes a charge Relevé annuel de pension

Documents officiels de la CCPPNU
Suivi des documents essentiels

Documents soumis

“) CCPPNU

Ma pension en libre-service - Ressources « Contactez-nous

enue sur I'Espace clier
CCPPNU (MSS)

25 ressources liées & |'Espace client (MSS)

b sécunté a vos informations de pension, docume

in caul andrait | Rilicaz lae manue ~i daccue nn la

Ma pension en libre-service

Générer une estimation
Téléverser un document / formulaire

Télécharger les formulaires officiels de la
CCPPNU

Validation

Transfert entrant

Soumission en ligne des choix de
prestations et instructions de paiement




Utilité
5 . DOCU M ENTS O FF ICI ELS DE LA Accéder aux documents conservés dans votre dossier W

de la Caisse qui vous ont été délivrés par la Caisse ou  “ 7% CC P P N U
CC PPN U regus par la Caisse pour votre dossier.

Ancienne interface Nouvelle interface

{@)UNJISPF

United Nations Joint Staff Pension Fund

Blenvenue

Mes demandes Mes informations Ma pension en libre-service » Ressources « Contactez-nous

Page d'accueil
Menu
= To update your language preference for your UNJSPF Member Self-Service (MSS), go to the “ACCOUNT" tab at the top right of this
A ki et o & Versements
Versements will use MSS and the ianguage in which all documents for your case will be generated by the Fund going forward, Your language options are
Dictmants, either English, of French. Once you have opted for a new language, NEW documents generated for your case as of that date will be in the
[ Richerios dociments sewass new fanguage; documents that were aiready on file prior fo a language change will NOT be translated into your new language of choice.

< . I .
“Bemande de docoment 34 hoc i s s mege ol sy et e M-l o i R Relevé annuel de pension enue sur I ES p aceC I 1er
Tangue dans laquelie votre

Formulaires en ligne
Pigces justificatives.

g;;“am.d"awm“m” NOWEAUXaocumenlsgenéféspwwwcmmwméogné‘in’:m?x&mumdmt;e:mﬁamwemﬂﬂ&:wm Documents officiels de la CCPPNU CCPPN U I\/I SS)

Doaser parsoneies I&g" mﬂl‘;‘ " a form: jotre dossier de ta CCPPNU
vous ra de voir et mettre 4 jour certaines informations dans votre dossier de la ivi 1

e s Les conditions dutiisation de [Espace Client (MSS) de la CCPPNU ont été mises & jour. Veutliez les lire dans leur intégraiité ici,. En utlisant Suivi des documents essentiels Ao o £
IEspace Client (MSS) vous acoepiez les demiéres conditions dtilsation 35 ressources liées a I'Espace client (MSS)
mmvna jour mg adresse électronique (mn)l. ou vo:: mot g passe MSS, veuillez aller 3 fonglet ’oomﬂems;\ué dans le coin

‘supérieur droit de votre Espace client, puis, sélectionnez Fonglet de votre choix pour effectuer les modifications correspondantes. .
Demande de transfert entrant o D - - - -

-Pour toute information, veuillez suivre les instructions suivantes : ocuments soumis b
(Articie 13) Si vous étes employé e par OTICE, OEPP, FAO, AIEA, OACI, CP1, ICCROM, CIGGB, FIDA, OIT, OMI, OIM, UIP, ISA, UIT, TIDM, OIAC, Sécurlté é vos InfOlmathnS de penSIonl docume
Estimation UNESCO, ONUDI, ONU Tourisme, AW, OMS, OMP1, OMM, yeitiez contacier volre Secrélaie du Comilé des pensions du personnel. | it 1l | ;A 1
Envol électronique de Si vous étes employé(e) par la famile des Nations Unies, veullez contacter votre bureau executif ou volre bureau des ressources humaines e LieAT_ns rnane srraso e ne gy
documents
Alde

Demande de restitution (article
24)

immédiatement

Si vous &tes un(e) retraité(e) ou un bénéficiaire, veuillez contacter 1a Caisse & United Nations Joint Staff Pension Fund (unisnt org).
-Pour tout technique avec accés 3 votre Espace client, veuillez contacter 1a Caisse & usSSuppor@unisafora.
~Pour plus d'informations sur MSS, veulliez vister - A propos de [Espace Client (MSS).- UNJSPE.

Y6

. | Mes informations Mes dossiers | Ma pension en libre-service I
Ancien MSS

Auparavant accessible via le menu « Afficher les documents Données personnelles [— [ P—
existants ». Renommé « Documents officiels de la CCPPNU ». P—— Relevé annuel de pension
Amélioration de Ia fonctionnalité : Documents officiels de la CCPPNU Télécharger les formulaires officiels de la

s . .« . s CCPPNU
Comprend desormals les lettres offlc!elles, relevés et QOcuments ooty des documents sssentiels -
générés par la Caisse pour vous, ainsi que les formulaires et o—— Validation
documents regus par la Caisse et numérisés dans votre dossier

(p. ex. formulaires A/2 remplis). C————

Ou les trouver dans le nouveau MSS ——
1. Menu déroulant : Mes dossiers - Documents officiels de la CCPPNU, ou prestations et instructions de paiement

Téléverser un document / formulaire

2. Page d’accueil : sélectionner la tuile Documents officiels de la CCPPNU.




6. SUIVI DES DOCUMENTS
ESSENTIELS

Ancienne interface

@) UNJSPF

United Nations Joint Staff Pension Fund

Menu
Page d"accueil
Versements

Documents
Afficher les documents existants
Demande de document ad hoc

Formulaires en ligne

Pieces justificatives

Demande de validation (article
23)

Données personnelles
Dependents

Demande de restitution (article
24)

Demande de transfert entrant
(Article 13)

Estimation

Envoi électronique de
documents

Aide

Bienvenue 04/05/2026

Page d'accueil

To update your language preference for your UNJSPF Member Self-Service (MSS), go to the “ACCOUNT” tab at the top right of this
page and select the according tab to change your language preference. Your language preference defines the language in which you
will use MSS and the language in which all documents for your case will be generated by the Fund going forward. Your Iangu age opuons are
either English, or French. Once you have opted for a new language, NEW documents generated for your case as of th in the
new language; documents that were already on file prior to a language change will NOT be translated into your new \anguage cl cnome

Pour mettre HJOUI’ vos préférences linguistiques peur I’Espace client de la CCPPNU (MSS), veuillez aller 3 I'onglet "COMPTE"

situé dans le coin supérieur droit de cette page, puis, sélectionnez Ponglet correspondant. Votre préférence linguistique définit la
langue dans |6Q uelle vous sounaitez utiliser MSS et la langue dans laguelle fous les documents concernant voire dossier seront générés
parla Caisse a avenir. Vos options de langue sont soft 'anglais, soi le francais. Une fois que vous avez opté pour une nouvelle langue, les
NOUVEAUX documents générés pour votre dossier seront dans la nouvelle langue a compter de Ia date de changement ; les documents
qui étaient déja dans votre dossier avant un changement de langue ne seront PAS traduits dans la nouvelle langue de vofre choix

Instructions générales :
MSS vous permettra de voir et mettre & jour certaines informations dans votre dossier de la CCPPNU.
Les conditions dutilsation de I'Espace Client (MSS) de la CCPPNU ont &té mises & jour. Veeuillez les fire dans leur intégralité ici.. En utlisant
['Espace Client (MSS) vous accepleZ les derniéres conditions d'utilisation.

our mettre & jour votre adresse électronique (email), ou votre mot de passe MSS, veuillez aller 4 fonglet "Compte” situé dans le coin
supérieur droit de votre Espace client, puis, sélectionnez I'onglet de votre choix pour effectuer les modifications correspondantes.
-Pour corriger toute information, veuillez suivre les instructions suivantes :
Sl vous éles employé.e par OTICE. OEPP. FAQ, AIEA, OACI, CPI, ICCROM, CIGGB, FIDA, OIT, OMI, OIM, UIP, ISA, UIT, TIDM, OIAC,
UNESCO, ONUDI, ONU Tourisme, AW, OWMS, GMPI, OMM, veuillez contacter votre Secréfaire du Comils des pensions du personnel
Sivous éles empluye(e) par la famille des Nations Unies, veuillez contacter volre bureau exécutif ou volre bureau des ressources humaines
immeédiatemn
Sivous étes Im(e) retraité(e) ou un bénéficiaire, veuillez contacter I CaiSse 3 United Nations Joint Staft Pension Fund {unjspforg
-Pour tout probléme technigue avec I'accés a votre Espace client, veuillez contacter la Caisse & MSSSuppori@unisptorg.
-Pour plus d'informations sur MSS, Veuillez Visiter : A prapos de [Espate Client (MSS) - UNJSPE

Utilité

Suivre la réception par la Caisse des documents clés @; ;» CC P P N U
. . . _’ 1.«

requis pour le traitement de votre dossier.

Mes demandes Mes informations -

Nouvelle interface

Ma pension en libre-service « Ressources « Contactez-nous

Versements

Relevé annuel de pension

enue sur I'Espace clie
CCPPNU (MSS)

35 ressources liées & I'Espace client (MSS)

Documents officiels de la CCPPNU
Suivi des documents essentiels

Documents soumis b sécurité  vos informations de pension, docume

X) ® ©

Ma pension en libre-service

=) o

Actualites Mes informations Mes dossiers

Données personnelles Versements Générer une estimation

Personnes a charge Relevé annuel de pension Téléverser un document / formulaire

Ancien MSS
. . , . . . . Documents officiels de la CCPPNU Télécharger les formulaires officiels de la
Auparavant intitulé « Pieces justificatives ». CCPPNU
Suivi des documents essentiels
Amélioration de la fonctionnalité Validation

; X . . . . Documents soumis
Inclut désormais les nouveaux formulaires de pension introduits
avec le portail MSS.

Ou le trouver dans le nouveau MSS
1. Menu déroulant : Mes dossiers = Suivi des documents essentiels, ou

2. Page d’accueil : sélectionner la tuile Suivi des documents essentiels.




Utiliteé
Afficher tous les documents que vous avez téléversés
et soumis avec succes via votre portail MSS.

7. DOCUMENTS SOUMIS

Ancienne interface Nouvelle interface

(@) UNJSPF

2>  United Nations Joint Staff Pension Fund

Bienvenue 04/05/2026

] Fiter [#Export

Menu
Page d'accueil
Versements Date Subject Message

Documents 04/12/2020 11:10 PM
Afficher les documents existants.
Demande de document ad hoc

Document Submission Passports llyan and Noor Bacar Said
Résultats des données 1-3de 3

Formulaires en ligne Telecharger document Inbox.

Piéces justificatives
Demande de validation (article
23)

Données personnelles
Dependents

Demande de restitution (article
24)

Demande de transfert entrant
(Article 13)

Estimation

Envoi électronique de
documents

Aide

Ancien MSS
Auparavant intitulé « Outbox » dans le menu de Envoi
électronique de documents.

Ou les trouver dans le nouveau MSS

1. Menu déroulant : Mes dossiers = Documents soumis, ou

2. Page d’accueil : sélectionner la tuile Documents soumis.

@ CCPPNU

Mes demandes Mes informations -

o®

| Mes informations

Données personnelles

Personnes a charge

Ma pension en libre-service « Ressources « Contactez-nous

Versements

Relevé annuel de pension
Documents officiels de la CCPPNU
Suivi des documents essentiels

Documents soumis

Mes dossiers

Versements
Relevé annuel de pension
Documents officiels de la CCPPNU
Suivi des documents essentiels

Documents soumis

enue sur I'Espace clier
CCPPNU (MSS)

35 ressources liées & I'Espace client (MSS)

P sécurité a vos informations de pension, docume

| Ma pension en libre-service I

Générer une estimation
Téléverser un document / formulaire

Télécharger les formulaires officiels de la
CCPPNU

Validation

Transfert entrant

Soumission en ligne des choix de
prestations et instructions de paiement




8. GENERER UNE ESTIMATION

Ancienne interface

@)UNJSPF

United Nations Joint Staff Pension Fund

Menu
Page d'accueil
Versements
Documents
Afficher les documents existants
Demande de document ad hoc
Formulaires en ligne
Piéces justificatives
Demande de validation (article
23)
Données personnelles

Dependents

Demande de restitution (article
24)
Demande de transfert entrant
iAmcIe 13i

nvol electronique de
documents
Aide

Ancien MSS

Bienvenue 04/05/2026

Page d'accueil

To update your language preference for your UNJSPF Member Self-Service (MSS), go to the “ACCOUNT tab at the top right of this
page and select the according tab to change your language preference. Your language preference defines the language in which you
will use MSS and the language in which all documents for your case will be generated by the Fund going forward. Your language options are
either English, or French. Once you have opted for a new language, NEW documents generated for your case as of that date will be in the
new language; documents that were already on file prior to a language change will NOT be translated into your new language of choice.

Pour mettre a jour vos préférences linguistiques pour I’ ESPECE client de |H CCPPNU |MSS), VEHI| |!= allera I'onglet "COMPTE"
situé dans le coin supérieur droit de cette page, puis, Tonglet définit la
langue dans laquelle vous souhaltez utiiser MSS et Ia langue dans laquelle s oo cocuments concerant vohe dossierscront générés
pal la Caisse & l'avenir. Vos upllcns de langue sont soit I'anglais, soit le francais. Une fois que vous avez opté pour une nouvelle langue, les

EAUX documents générés pour volre dossier seront dans la nouvelle langue a compler de la date de changement ; les documents
qul étaient 6éja dans votre dossier avant un changement de langue ne seront PAS traduits dans I nouvelle langue de votre choix

Instructions générales :

MSS vous permettra de voir et mettre 3 jour certaines informations dans votre dossier de la CCPPNU.

Les conditions d'utilisation de 'Espace Client (MSS) de la CCPPNU ont été mises & jour. Vewillez les lire dans leur intégraiité ici.. En utiisant
FEspace Client (MSS) vous acceplez les derniéres conditions d'utilisation.

-Pour mettre a jour votre adresse électronique (email), ou votre mot de passe MSS, veuillez aller 4 fonglet "Compte” situé dans le coin
supérieur droit de votre Espace client, puis, sélectionnez I'onglet de votre choix pour effectuer

-Pour corriger toute i ion, veuillez suivre les suivantes :

Sivous étes employé e par OTICE, OEPP, FAQ, AIEA, OACI, CPI, ICCROM, CIGGB, FIDA, OIT, OMI, OIM, UIR, ISA, UIT, TIDM, OIAC,
UNESCO, ONUDI, ONU Tourisme, AW OMS, OMPI DMM veuillez contacter votre Secrétaire du Comité des pensions du personnel.

Si vous étes employé(e) par la famille des Nations Unies, veulllez contacter votre bureau eXECUlif oU Votre bureau des ressources humaines
immeédiatement.

Sivous éles un(e) retraité(e) ou un bénéficiaire, veuillez contacter la Caisse & United Nations Joint Staft Pension Fund (unispf or)

-Pour tout probléme technique avec I'accés 3 votre Espace client, veuillez contacler la Caisse & MSSSupport@unisprorg.

-Pour plus d'informations sur MSS, veuillez Visiter : A proos de IEspace Client (MSS) - UNJSPE

Actualités

Auparavant intitulé « Estimation ».

Ou le trouver dans le nouveau MSS

1. Menu déroulant : Ma pension en libre-service > Générer une estimation, ou

2. Page d’accueil : sélectionner la tuile Générer une estimation.

Utilité

Générer une estimation non auditée de pension
a des fins de planification.

CCPPNU

Nouvelle interface

& CCPPNU

Mes demandes Mes informations »

O@

Mes informations

Données personnelles

Personnes a charge

Mes dossiers « Ressources « Contactez-nous

Générer une estimation

Téléverser un document / formulaire

Télécharger les formulaires officiels de la CCPPNU
Validation

Restitution

Transfert entrant

Soumission en ligne des choix de prestations et instructions de paiement

o

Mes dossiers Ma pension en libre-service

Versements Générer une estimation

Relevé annuel de pension Téléverser un document / formulaire

Documents officiels de la CCPPNU Télécharger les formulaires officiels de la
CCPPNU
Suivi des documents essentiels
Validation

Soumission en ligne des choix de
prestations et instructions de paiement

Documents soumis




Ancienne interface

@)UNJSPF

United Nations Joint Staff Pension Fund

Menu
Page d'accueil
Versements
Documents
Afficher les documents existants
Demande de document ad hoc
Formulaires en ligne
Piécas justificatives
Demande de validation (article
23)

Données personnelies
Dependents

Demande de restitution (article

24)

Demande de transfert entrant
(Article 13)

Estimation

tronique de
Gotamants

Bacar Said

Page d'accueil

To update your language preference for your UNJSPF Member Self-Service (MSS), go to the “ACCOUNT’ tab at the top right of this
page and select the according tab to change your language preference. Your language preference defines the language in which you
will use MSS and the language in which all documents for your case will be generated by the Fund going forward. Your language options are
either English, or French. Once you have opted for a new ianguage, NEW documents generated for your case as of that date will be in the
new language; documents that were already on file prior to a language change will NOT be translated into your new language of choice.

Pour mettre & jour vos préfé pour I'Esp: de Ia CCPPNU (MSS), veuillez aller a onglet "COMPTE"

situé dans le coin supérieur droit de cette page, puis, sélectionnez Fonglet correspendant. Votre préférence linguistique définit la
langue dans laquelle vous sounartez utiiser MSS et la langue dans laquelle tous Ies documents concemnant volre dossier seront générés
par la Caisse a favenir. Vos options de langue sont soi Ianglais, soit le francais. Une ois que Vous avez opté pour une nouvelle langue, les
NOUVEAUX documents générés pour vatre dossier seront dans Ia nouvelie langue 3 compler de Ia date de changement ; les documents
qui étaient déja dans votre dossier avant un changement de langue ne seront PAS traduits dans I nouvelle langue de votre choix

Instructions générales :
MSS vous permettra de voir et metire 4 jour certaines informations dans votre dossier de la CCPPNU.
Les conditions dutiisation de IEspace Client (MSS) de la CCPPNU ont été mises a jour. Veuilez les lire dans leur intégralté ici.. En utiisant
IEspace Gient (MSS) vous acseptezfes demieres condifons dullisaton.
-Pour mettre 4 jour votre adrasse électronique (email), ou votre mot de passe MSS, veuillez alier 4 f'onglet "Compte" situé dans e coin
supeneur droit de votre Espace client, puis, sélectionnez Fonglet de votre choix pour effectuer les modifications correspondantes.

our corriger toute information, veuillez Suivre les instructions suivantes :
Si vous étes employé ¢ par OTIGE, OEPP. FAQ, AIEA, OACI, GPI, ICCROM, CIGGB, FIDA, OIT, OMI, OIM, UIP. ISA, UIT, TIDM, OIAC,
UNESCO, ONUDI, ONU Tourisme, AW, OMS, OMPI, OMM, veuilez contacter velre
Si vous étes employé(e) par la famille des Nations Unies, veuillez contacter voire bureau executif ou votre bureau des ressources humaines
immégiatement

retraité(e) ou un béné . Veuillez Contacter [a GaiSse & United Nations Joint Staff Pension Fund (unispLoro).

Aide

Ancien MSS

-Pour tout probléme technicue avec Iaccés 4 votre Espace client, veuilez contacter Ia Caisse 2 MSSSuppor@unissfors.
-Pour plus d'informations sur MSS, veuillez Visiter - A propos de IEspace Client (MSS) - UNJSPE.

Actualités

Auparavant intitulé « Envoi électronique de documents ».

Ou le trouver dans le nouveau MSS

9. TELEVERSER UN DOCUMENT /
FORMULAIRE

Téléverser et soumettre €lectroniquement a la Caisse (73
vos formulaires officiels de la CCPPNU ainsi que vos g CCPPN U
pieces justificatives.

Nouvelle interface

Mes demandes Mes informations Mes dossiers « Ressources « Contactez-nous

Générer une estimation

Téléverser un document / formulaire

Télécharger les formulaires officiels de la CCPPNU
Validation

Restitution

Transfert entrant

Soumission en ligne des choix de prestations et instructions de paiement

j\>Q@ @

| Mes informations Mes dossiers Ma pension en libre-service

Données personnelles Versements Générer une estimation

Personnes a charge Relevé annuel de pension Téléverser un document / formulaire

Documents officiels de la CCPPNU Télécharger les formulaires officiels de la
CCPPNU
Suivi des documents essentiels
Validation

Documents soumis

1. Menu déroulant : Ma pension en libre-service - Téléverser un document /

Soumission en ligne des choix de

formulaire, ou e e ——

2. Page d’accueil : sélectionner la tuile Téléverser un document / formulaire.




10. TELECHARGER LES FORMULAIRES
OFFICIELS DE LA CCPPNU

Ancienne interface

@)UNJSPF

United Nations Joint Staff Pension Fund

Menu
Page d'accueil

Versements

Documents
Afficher les documents existants
Demande de document ad hoc

Formulaires en ligne

Piéces justificatives

Demande de validation (article
23)

Données personnelles
Dependents

Demande de restitution (article
24)

Demande de transfert entrant
(Article 13
Estimation

Envoi électronique de
documents

Aide

Bienvenue Melkol Amare  04/05/2026

Page d'accueil

To update your language preference for your UNJSPF Member Self-Service (MS$), go to the “ACCOUNT” tab at the top right of this
page and select the according tab to change your language preference. Your language preference defines the language in which you
will use MSS and the language in which all documents for your case will be generated by the Fund going forward. Your language options are
&ither English, or French. Once you have opted for a new language, NEW documents generated for your case as of that date will be in the
new language; documents that were already on file prior to a language change will NOT be transtated into your new language of choice.

Pour mettre 2 jour vos préférences linguistiques pour Espace cilent do Iz CCPRNU (WSS), veullez aller 4 l'onglet "COMPTE"

situé dans le coin supérieur droit de cette page, puis, sélectionnez I'onglet correspondant. Votre préférence linguistique définit la
langue dans laquelle vous souhailez utiiser MSS et Ia langue dans Iaquelle tous les documents concemant voire dossier seront générés
par la Caisse 2 favenir. Vos options de langue sont soit Ianglais, soit e francais. Une fois que VoUS avez opté pour une nouvelle langue, les
NOUVEAUX documents générés pour votre dossier seront dans la nouvelle fangue & compter de Ia date de changement ; les documents
qui étaient déja dans votre dossier avant un changement de langue ne seront PAS traduits dans Ia nouvelle langue de votre choix

Instructions générales :

MSS vous permettra de voir et mettre a jour certaines informations dans votre dossier de la CCPPNU.

Les conditions dutilsation de I'Espace Glient (MSS) de la GGPPNU ont éfé mises a jour. Veuillez les lire dans leur intégralité ici.. En utiisant
IEspace Cllenl (SS) vous acceplez fes derniéres conditions d'utilisation.

-Pour mettre 3 jour votre adresse électronique (email), ou votre mot de passe MSS, veuilez aller 2 fonglet "Compte” situé dans le coin
supeneur arolt de volre Espace client, pus. electionnez fonglet de votre choix pour eflectuer les modifications corfespondantes.

-Pour corriger toute information, veuillez suivre les instructions suivantes

Sivous étes employé.e par OTICE. OEPF, FAO, AIEA, OACI, CFI, ICCROM, CIGGB, FIDA, OIT, OMI, OIM, UIP, ISA, UIT, TIDM, OIAC,
UNESCO, ONUDI, ONU Tourisme, AW, OMS, OMPI, OMM, veuilez contacier volre Secrélare du Gomité des pensions du persomnel.

Si vous étes empioyé(e) par Ia famille des Nations Unies, veuillez contacter votre bureau exéculif ou voire bureau des ressources humaines
immédiatement.

Si vous étes un(e) retraité{e) ou un bénéiciaire, veuillez contacter la Caisse & nited Nations Jaint Statf Pension Fund (unisprorg)

-Pour tout probléme technique avec I'accés 3 votre Espace client, veuiliez contacter la Caisse  MSSSuppori@unispioro.

Utilité
Accéder et télécharger tous les formulaires officiels de la

CCPPNU, préremplis avec votre nom et votre numéro UID, V@ CC P P N U

afin de les compléter et les soumettre a la Caisse.

Nouvelle interface

Mes demandes Mes informations Mes dossiers + Ressources » Contactez-nous

Générer une estimation

Téléverser un document / formulaire

Télécharger les formulaires officiels de la CCPPNU
Validation

Restitution

Transfert entrant

Soumission en ligne des choix de prestations et instructions de paiement

-Pour plus d'informations sur MS$, veuillez Visiter : A propos de IEspace Client (MSS) - UNJSPE.

Actualités . @ 9

Mes informations Mes dossiers Ma pension en libre-service

Données personnelles Versements Générer une estimation

Ancien MSS
Auparavant intitulé « Formulaires en ligne ».

Personnes a charge Relevé annuel de pension Téléverser un document / formulaire

Documents officiels de la CCPPNU Télécharger les formulaires officiels de la
CCPPNU
Ou le trouver dans le nouveau MSS e Validation
Documents soumis

1. Menu déroulant : Ma pension en libre-service - Télécharger les formulaires

officiels de la CCPPNU, ou

2. Page d’accueil : sélectionner la tuile Télécharger les formulaires officiels
de la CCPPNU.




11. VALIDATION

Ancienne interface

(@) UNJISPF

1-’ United Nations Joint Staff Pension Fund

Menu
Page d'accueil
Versements
Documents
Afficher les documents existants
Demande de document ad hoc
Formulaires en ligne
Piéces justificatives

Demande de validation (article
23)

Données personnelles
Dependents

Demande de restitution (article
24)

Demande de transfert entrant
(Article 13)

Envoi électronique de
documents

Aide

Ancien MSS

Bienvenue Melkol Amare  04/05/2026

Page d'accueil

To update your language preference for your UNJSPF Member Self-Service (MSS), go to the “ACCOUNT” tab at the top right of this
page and select the according tab to change your language preference. Your language preference defines the language in which you
will use MSS and the language in which all documents for your case will be generated by the Fund going forward. Your language options are
either English, or French. Once you have opted for a new language, NEW documents generated for your case as of that date will be in the
new language; documents that were already on file prior to a language change will NOT be translated info your new language of choice.

Pour mettre a jour vos préfé pour I'Espace client de la GCPPNU (MSS), veulllez aller a l'onglet "COMPTE"
situé dans le coin supérieur droit de cette page, puis, sélecti gl définit la
langue dans laguelle vous souhaitez utiliser MSS et la langue dans Iauuelle tous les documents ocncemam volre dossier seront générés
par la Caisse a l'avenir. Vos options de langue sont soit l'anglais, soit le francais. Une fois que vous avez opté pour une nouvelle langue, les
NOUVEAUX documents générés pour votre dossier seront dans la nouvelle langue & compter de la date de changement ; les documents
qui étaient déja dans votre dossier avant un changement de langue ne seront PAS traduits dans la nouvelle langue de votre choix

Instructions générales :

MSS vous permetira de voir et metire 4 jour certaines informations dans votre dossier de la CCPPNU

Les conditions dutilisation de /'Espace Client (MSS) de la CCPPNU oni €16 mises & jour. Veuillez les lire dans leur iniégralité ici.. En utilisant
IEspace Gient (1435) vous accepiez les derniéres conditions dutilsation.

-Pour mettre 3 jour votre adresse Electronique (email), ou votre mot de passe MSS, veuillez aller & Fonglet "Compte” situé dans le coin
supérieur droit de votre Espace client, puis, sélectionnez Tonglet de votre choix pour effectuer les modfications comespondantes

-Pour corriger toute information, veuillez suivre les instructions suivantes

Si vous éles employé e par OTICE, OEPP, FAO, AIEA, OACI, CPI, ICCROM, CIGGB, FIDA, OIT, OMI, OIM, UIP, ISA, UIT, TIDM, OIAC,
UNESCO, ONUDI, ONU Tourisme, AW OMS, OMF'I OMM veuillez contacter votre Secrétaire du Comité des pensions du personnel

Si vous éles employé(e) par a famille des Nations Unies, veuillez contacter votre bureau exéculif ou volre bureau des ressources humaines.
immédiatement

Si vous étes un(e) retraité(e) ou un béneficiaire, veuillez contacter 1a Caisse & United Nations Joint Staff Pension Fund (unse.org).

-Pour tout probléme technique avec I'accés 3 votre Espace client, veuillez contacter Ia Caisse 3 MSSSuppor@unispforg.

-Pour plus d'informations sur MS$, veuillez visiter - A propos de IEspace Client (MSS) - UNJSPE.

Actualités

Auparavant intitulé « Demande de validation (article 23) ».

Ou la trouver dans le nouveau MSS

1. Menu déroulant : Ma pension en libre-service - Validation, ou

2. Page d’accueil : sélectionner la tuile Validation.

Utilité

Soumettre une demande visant a valider des périodes
antérieures non affiliées admissibles aux fins de la
pension.

) CCPPNU

Nouvelle interface

& CCPPNU
Mes demandes Mes informations « Mes dossiers Ressources « Contactez-nous

Générer une estimation

Téléverser un document / formulaire

Télécharger les formulaires officiels de la CCPPNU
Validation

Restitution

Transfert entrant

Soumission en ligne des choix de prestations et instructions de paiement

O @ )

Mes informations Mes dossiers

Ma pension en libre-service

Données personnelles Versements Générer une estimation

Personnes & charge Relevé annuel de pension Téléverser un document / formulaire

Documents officiels de la CCPPNU Télécharger les formulaires officiels de la
CCPPNU
Suivi des documents essentiels
Validation
Documents soumis

Restituti

Soumission en ligne des choix de
prestations et instructions de paiement
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12. RESTITUTION

Ancienne interface

@) UNJSPF

United Nations Joint Staff Pension Fund

Menu
Versements
Documents
Afficher les documents ¢xistants
Formulaires en |Iﬂ|’1!
Piéces justificatives
ZD;manue de validation (article

Données personnelles
Dependents

Bienvenue Melkol Amare  04/05/2026

Page d'accueil

To update your language preference for your UNJSPF Member Self-Service (MSS), go to the “ACCOUNT” tab at the top right of this
page and select the according tab to change your language preference. Your language preference defines the language in which you
will use MSS and the language in which all documents for your case will be generated by the Fund going forward. Your language options are
either English, or French. Once you have opted for a new language, NEW documents generated for your case as of that date will be in the
new language; documents that were already on file prior to a language change will NOT be translated into your new language of choice

Pour mettre a jour vos préférences linguistiques ponr Espace cllent de Ia CCPPNU (MSS), VEIIII lez aller & 'onglet "COMPTE"
situé dans le coin supérieur droit de cette page, pui ‘onglet défnit la
langue dans laguelle vous souhaitez utiliser MSS etla Iangue dans Iaquelle (ous les documents ooncemam votre dossier seront générés
par la Caisse & lavenir. Vos options de langue sont soit 'anglais, Soit I francais. Une fois que Vous avez opté pour une nouvelle langue, les
NOUVEAUX documents génerés pour votre dossier serent dans la nouvelle langue a compter de la date de changement © les documents
qui étaient déja dans votre dossier avant un changement de langue ne seront PAS traduits dans la nouvelle langue de votre choix.

Instructions générales :
MSS vous permettra de voir et mettre a jour certaines informations dans votre dossier de la CCPPNU.

Demande de restitution (arti
24)

Demande de transfert entrant
(Article 13)

Estimation

Envoi électronique de
documents

Aide

Ancien MSS

Les conditions de I'Espace Glient (MSS) de la GGPPNU ont été mises & jour. Veuillez les lire dans leur intégralité ici.. En utilisant
I'Espace Glient (MSS) vous acceptez les derniéres conaitions dutilisation.

-Pour mettre a jour votre adresse électronique (email), ou votre mot de passe MSS, veuillez aller 4 longlet "Compte” situé dans le coin
supérieur droit de votre Espace client, puis, sélectionnez 'onglet de votre choix pour effectuer les modifications correspondantes.

-Pour corriger toute information, veuillez suivre les instructions suivantes :

Sivous &tes employe e par OTICE, OEPP, FAQ, AIEA, OACI, CPI, ICGROM, CIGGB, FIDA, OIT, OMI, OIM, UIP, ISA, UIT, TIDM, OIAC.
UNESCO, ONUDI, ONU Tourisme, AW, OMS, OMPI. OMM, veuillez contacler volre Secrétaire du Comilé des pensions du personnel

Sivous étes employé(e) par la familie des Nations Unies, veulllez contacter votre bureau exécutif ou volre bureau des ressources humaines
immediatement

Si vous €tes un(e) retraité(e) ou un bénéficiaire, veuillez contacter a Caisse & United Natians Joint Staff Pension Fund (unispL.org).

-Pour tout probleme technique avec I'accés a votre Espace client, veuillez contacter la Caisse 3 MSSSuppert@unjspt.erg.

-Pour plus d'informations sur MS, veuilleZ visiter : A propos de IEspace Client (MSS) - UNJSPE.

Actualités

Auparavant intitulé « Demande de validation (article 24) ».

Ou la trouver dans le nouveau MSS

1. Menu déroulant : Ma pension en libre-service - Restitution, ou

2. Page d’accueil : sélectionner la tuile Restitution.

Utilité
Soumettre une demande visant a rétablir des
périodes antérieures d'affiliation admissibles.

“ CCPPNU

Nouvelle interface

Mes demandes Mes informations « Mes dossiers Ressources - Contactez-nous

Générer une estimation

Téléverser un document / formulaire

Télécharger les formulaires officiels de la CCPPNU
Validation

Restitution

Transfert entrant

Soumission en ligne des choix de prestations et instructions de paiement

3 (2]

O@

Mes informations Mes dossiers

Ma pension en libre-service

Données personnelles Versements Générer une estimation

Personnes a charge Relevé annuel de pension Téléverser un document / formulaire

Documents officiels de la CCPPNU Télécharger les formulaires officiels de la
CCPPNU

Suivi des documents essentiel

Soumission en ligne des choix de
prestations et instructions de paiement
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Utilité
Soumettre une demande de transfert a la Caisse de

1 3. TRANSFERT ENTRANT droits a pension admissibles provenant d'un régime de CCPPN U

pension externe.

Ancienne interface Nouvelle interface

@) UNJSPF

United Nations Joint Staff Pension Fund
Mes demandes Mes informations » Mes dossiers « Ressources « Contactez-nous

Bienvenue Melkol Amare  04/05/2026

Page d'accueil Générer une estimation
Menu
To update your language preference for your UNJSPF Member Self-Service (MSS), go to the “ACCOUNT” tab at the top right of this Téléverser un document / formulaire
page and select the according tab to change your language preference. Your language preference defines the language in which you
Versements will use MSS and the language in which all documents for your case will be generated by the Fund going forward. Your language options are
Documents either English, or French. Once you have opted for a new language, NEW documents generated for your case as of that date will be in the e N -
. X new language; documents that were already on file prior to a language change will NOT be translated info your new language of choice. Télécharger les formulaires officiels de la CCPPNU
Afficher les documents existants

Demande de document ad hoc Pour mettre 3 jour vos préférences linguistiques pour 'Espace client de la CCPPNU (Mss), veuillez aller 4 'onglet "COMPTE"
situé dans le coin supérieur droit de cette page, puis, Tonglet Votre définitla I
Formulaires en ligne langue dans laquelle vous sounaitez utiiser MSS et Iz langue dans laquelle tous les documents concemant volre dossier Seront générés Validation
Pidces justificatives par la Caisse a favenir. Vos options de langue sont soit Ianglais, soit le francais. Une fois que vous avez opté pour une nouvelle fangue, les
o _ NOUVEAUX documents genérés pour volre dossier seront dans I nouvelle langue a compler de la date de changement , les documents
,E;’"ﬂ"de de validation (article ;i étajent déja dans volre dossier avant un changement de langue ne seront PAS traduits dans la nouvelle langue de volre choix

Restitution

Données personnelles Instructions générales :
Dependents MSS vous permetira de voir et mettre a jour certaines informations dans votre dossier de la CCPPNU.
Les conditions d'utilisation de I'Espace Client (MSS) de la CCPPNU ont été mises & four. Veuillez les lire dans leur intégraiité ici.. En utifisant Transfe[t entrant
Demande de restitution (article I'Espace Client (MSS) vous amr&z les dermiéres conditions dutilisation.
24) -Pour mettre 2 jour votre adresse électronique (email), ou votre mot de passe MSS, veuillez aller & Fonglet "Compte” situé dans le coin
Supen&ur droit de votre Espace client, puis, sélectionnez I' ‘onglet de votre choix pour effectuer les modifications correspondantes. N - ~ ~ B N B N
I Dimande ge ransferl nifant | pgur comige toute information, veullez suvreles instructions suivantes Soumission en ligne des choix de prestations et instructions de paiement
Si vous éte loyé e par OT|CE OEPP, FAD, AIEA, OACI, CPI, ICCROM, C\GGB FIDA, OIT, OMl D|M UIP, ISA, UIT, TIDM, OIAC,
Estimation UNESCO, ONUDI, ONU Tourisme, AW, OMS, OMPI, OMM, veuillez contacter votre omité personnel
Envoi électronique de Si vous éles employé(e) par la famille des Nations Unies, veuillez contacter volre bureau exécuiit ou voire bureau des resseurces humaine:
documents immédiatement. o L - )
Si vous &t refraité(e) ou un veuillez contacter la Caisse & United Nations Joint Staff Pension Fund (unjsaf org
Aide -Pour tout probléme technique avec I'accés  votre Espace client, veuillez contacier Ia Caisse 2 MSSSupport@unispt.org.
-Pour plus d'informations sur MSS, veuillez visiter : A propos de IEspace Client (MSS).- UNJSPE.

Actualités

Mes informations Mes dossiers Ma pension en libre-service

Données personnelles Versements Générer une estimation

Personnes a charge Relevé annuel de pension Téléverser un document / formulaire
Ancien MSS

Documents officiels de la CCPPNU Télécharger les formulaires officiels de la

Auparavant intitulé « Demande de transfert entrant (Article 13) ». PP T— —

Ou le trouver dans le nouveau MSS

1. Menu déroulant : Ma pension en libre-service > Transfert entrant,

Sou!nissioqen Iign.e des uhon( de
2. Page d'accueil : sélectionner la tuile Transfert entrant. ——




¢
1
A\

PRESTATIONS ET DES INSTRUCTIONS DE T o o Ittt Hoyeresations =7
PAIEMENT

Menu déroulant Tuile de la page d’accueil

Mes demandes Mes informations Mes dossiers « Ressources » Contactez-nous Mes informations Mes dossiers | Ma pension en libre-service

14. SOUMISSION EN LIGNE DES CHOIX DE e @ CCPPNU

Générer une estimation Données personnelles Versements Générer une estimation

Téléverser un document / formulaire Personnes a charge Relevé annuel de pension Téléverser un document / formulaire

Télécharger les formulaires officiels de la CCPPNU Documents officiels de la CCPPNU Télécharger les formulaires officiels de la

Validation COPPNU

Suivi des documents essentiels
Restitution Validatio
Documents soumis

Transfert entrant

Soumission en ligne des choix de prestations et instructions de paiement O Transfert entrant

Soumission en ligne des choix de
prestations et instructions de paiement

Nouvelle fonctionnalité du MSS

Il s’agit d'une nouvelle fonctionnalité du portail MSS, généralement accessible au personnel se trouvant dans les trois mois précédant leur date de cessation
de service et jusqu’a trente-six mois apres celle-ci. Certaines exceptions s’appliquent.

Ou la trouver dans le nouveau MSS
1. Menu déroulant : Ma pension en libre-service > Soumission en ligne des choix de prestations et des instructions de

paiement, ou

2. Page d’'accueil : sélectionner la tuile Soumission en ligne des choix de prestations et des instructions de paiement.




Utilité

1 5. AI DE Accéder a des instructions sur la maniére de ‘i@ CCPPN U

naviguer dans le nouveau portail MSS.

Ancienne interface Nouvelle interface

(@) UNJSPF

B> United Nations Joint Staff Pension Fund @
Bienvenue Melkol Amare  04/05/2026

Page draccueil Mes informations Mes dossiers | Ma pension en libre-service

To update your language preference for your UNJSPF Member Self-Service (MSS), go to the "ACCOUNT tab at the top right of this

page and select the according tab to change your language preference. Your language preference defines the language in which you elles = S—
will use MSS and the language in which all documents for your case will be generated by the Fund going forward. Your language options are Données person lersements Générer mati
either English. or French. Once you have opled for a new language, NEW documents generated for your case as of that date will be in the 2 DGy
new language. documents that were already on file prior to a language change will NOT be translated into your new language of choice

Pour mettre 3 jour vos préférences linguistiques pour I'Espace client de la CCPPNU (MSS), veuillez aller 3 Fonglet "COMPTE" Personnes a chal elevé pensi erser un document rmulai
situé dans le coin supérieur droit de cette , puis, sélectionnez I'onglet correspondant. Volre préférence mmm dénnit ia a 've R BI'II'Iuel * - T"é’ — ,’fO —
Formulaires en lig! langue dans laquelie vous souhaltez utiliser MSS et Ia langue dans laquelie tous les documents concemant votre dossler seront générés
Piéces justificatives [ﬂ(; la CEzst a ravenir. Vos options de langue sont soit I'anglals, soit le francais. Une fois que vous avez opté pour une nouvelle langue, les
" NOUVI ‘documents générés pour votre dossier seront dans la nouvelle langue a compter de |a date de changement ; les documents H o H
?;)mann: de validation (article o0 aiort Geck cans vohe CosSier avant U Changement de Iangue he Sefont PAS traguls dans fa nowvellstangue de volre chon. Documents officiels de la CCPPNU Télécharger les formulaires officiels de la

Données personnelles Instructions générales : F EERRLL
Dependents MSS vous permeltra de voir el mettre 3 jour certaines informations dans volre dossier de [a CCPPNU P ———
Les space Clent (MSS) de fa C &té mises  jour. Veullez les ire dans leur intégralté ici. En utiisant Suivi des s s
Demande de restitution (article  Espace Client (MSS) vous acceptez les derniéres conditions dutifisation. Validation
24) -Pour mettre a jour votre adresse (email), ou votre MSS, veuillez aller a fonglet "Compte” situé dans le coin
Supéieur droit de votre Espace client. pus, sélectionnez fonglet de votre choix pour effectuer fes modifications correspondantes. .
m:,’f,'a‘)" ransfertentrant  pour corriger toute information, veuillez suivre les instructions suivantes - Documents soumis
Si vous étes employé e par OTICE, OEPP. FAO, AIEA. OACI, CP1, ICCROM, CIGGB, FIDA, OIT, OMI, OIM, UIP, ISA. UIT, TIDM, OIAC,
Estimation UNESCO, ONUDI, ONU Tourisme, AW, OMS, OMP1, OMM, cne -
Envoi électronique de Sivous éles employée) par fa famille des Nations Uinies, veuliez contacter volre bureau exéculf ou voire bureau des ressources humaines
Immédiatement.
docmanis i vous étes un(e) retraté(e) ou un bénéficiaire, veuillez contacter Ia Calsse A United Natisns Joint S1af Pension Fund (unisptarg), Transfert entrant
-Pour tout probléme technique avec accés 3 votre Espace client, veulliez Contacter fa Caisse & MSSSuspa@uniselor.
-Pour plus d'informations sur MSS, veuillez visiter - A progos de [Espace Clent (MSS) . UNJSPE.

Soumission en ligne des choix de
Actualités prestations et instructions de paiement

Ancien MSS Aide

L’ancien menu Aide a été remplacé par
l'icbne en forme de point d’interrogation.
Utilisez-la lorsque vous avez besoin
d’aide pour naviguer dans le portail

Auparavant intitulé « Aide », désormais représenté par un point d'interrogation (?).

Ou la trouver dans le nouveau MSS

Page d’accueil : sélectionner le point d'interrogation (?) dans le cercle bleu, en haut MSS.

a droite du menu Ma pension en libre-service.




. ) CCPPNU
16. MES DEMANDES, MENU DEROULANT RESSOURCES &

CONTACTEZ-NOUS

@& CCPPNU

Mes demandes Mes informations « Mes dossiers - Ma pension en libre-service « Ressources « Contactez-nous

Mes demandes Ressources Contactez-nous

Utilisez Mes demandes Utilisez Contactez-nous
pour vérifier le statut des Utilisez Ressources pour pour accéder a toutes les
demandes de service et accéder a des guides, coordonnées et aux
effectuer le suivi des documents de référence différents canaux officiels
demandes soumises dans et contenus d'aide relatifs de la Caisse lorsque vous
votre portail MSS. a votre nouveau MSS. avez besoin de nous
joindre.

Nouvelle fonctionnalité dans le MSS

Le menu déroulant est une nouvelle fonctionnalité du nouveau portail MSS permettant un accés rapide a différents éléments de menu, tels
que Mes demandes, Mes informations, Mes dossiers, Ma pension en libre-service, Ressources et Contactez-nous.




CCPPNU

Caisse commune des
pensions du personnel
des Nations Unies

Merci !
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