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Ancien MSS vs nouveau MSS : qu’est-ce qui a changé # CCPPNU

Le nouveau MSS met 'accent sur 'accessibilité et Uefficacité, avec une interface concue pour une utilisation intuitive et une
meilleure visibilité des fonctionnalités clés.

@) UNJSPF

s Joint Staff Pel Fund

Bienvenue Fana Debebe 0410512026

Page d'accueil

Menu
To update your language preference for your UNJSPF Member Seif-Service (MSS), go to the “ACCOUNT" tab at the top right of this
page and select the according tab to change your language preference. Your language preference defines ihe [anguage In which you
Adresse postale - Contact a ' which il documents o Your case W be generated by Ine Fund gong orvard. Your ons ar
d'urgence elther English. o French. Once you have opted for Jenguage. NEW/ doouments generaied o your case &5 of 1l ale Wil be i he
Verasaent: language: mummmmmummnum: ‘alanguage change will NOT be transiated into your new language of choice.

Documents. 4 jour vot ymnml linguistiques pour 'Espace client de la CCPPNU (MSS), mmuan«imln 'COMPTE™
Afficher les documents existants xmo uans le coin supérie.
ad hoc langue MSOMMIHWMSSMIJMQ Ins laquedie tol mmnls emanvweoosmmmgm«es
Paria Cae & Fvenk. Ves optons de mmsnmsoﬂrmmssollenamﬁ Une fois qt avez opté pour une nouvelle fangue. les
Formulaires en ligne i Jue A o Dﬂ\Dlﬂ @ |E date de mﬂ’!ﬂl les documents
Pidces justficatives i Ve o ¥ FRS VoS o Anciasele largue da votge chike: i jons. | Mapension enlibreservice |
Données personnelles Instructions générales
MSS vous pamenr:nevuetmemeapwcenxms\ iormations dans vore dosser de 8 CCPPML
FON e secadey (MSS) de fa ises  jour Veullez fes e dans feur intégraité L. En utiisant Générer une estimation double filre
atioustion fsomc«enl{uss‘ oz iiez aler & fonglet "Compte” situé dans le coin
pas: , veul n » "
Envol électronique de supérieur aroit ,’:"‘m, Espace chent, pus, *mm,m xpou effectuer les o a Téléverser un document / formulaire
documents -Pour corriger toute information, veuillez suivre les instru

ctions
Alge S1vous S employd & par OTICE, OEPP, A, AIEA GACL CP1 ICCROM, CIGGB, FIDA, OIT, OMI Ol UIP ISA U IO, OlAC
UNESCO, ONUDI, ONU Tourisme, AW, OMS, OMP, MM, stz conacer vt Secrbae s Gomt des pensons g oesonnel. ““‘""""'""'“"":“"M""'
Si Nations Uni mmmmmuxmﬂmmemﬂesmmesnwmmes CCF
pabir=dud
Si vous éles un(e) retraité(e) ou un bénéficiaire, veullez contacter a Caisse 3 Uniied Natcas Jomt Stas Pension Fund (unisel0eg). st s S A O S
“Pour mwmmmmmmmam-mmumvmummucaw WSSSuceonpunsoton.
“Pour plus MSS, veullez visier - & usoos ge Sh s Sevis

Demander ou générer un relevé de-
I —

Actualités Alertes
+ Your email address was recently changed

Les éléments de menu sont désormais regroupés dans une barre de menus déroulants en haut de U'écran ainsi que dans des
tuiles sur la page d’accueil, offrant ainsi un acces plus rapide aux outils les plus utilisés. Vous accédez aux mémes fonctions a

partir des deux types de menus.




Ecran d’accueil : pages principales “ CCPPNU

La page d’accueil du nouveau MSS est personnalisée. Les options disponibles aprés connexion dépendent du profil de
I'utilisateur :

1. Profil participant.e : 2. Profil retraité.e / bénéficiaire :

Mes dossit Ma

Bienvenue sur I'Espace client de la
CCPPNU (MSS)

Demander une aide du fonds de secours

Demander ou générer un releve de
prestations

Les participant.e.s ont accés a des options en libre-service et a diverses Les retraité.e.s et les bénéficiaires ont accés a des options en libre-service et a des
informations, notamment leurs données personnelles et celles de leurs informations, notamment leurs données personnelles, leur addresse postale et leur contact
personnes a charge, I'historique de leurs versements, leurs relevés annuels de d’'urgence, I'historique de leurs versements, leur certificat de droit a prestation, leur relevé de
pension, les documents officiels de la CCPPNU, le suivi des documents prestations, les documents officiels de CCPPNU, le suivi des documents essentiels, les
essentiels, les documents soumis, la génération des estimations, le documents soumis, la génération d'estimations a double filiere, le téléchargement de
téléchargement de formulaires, la validation, la restitution, les transferts entrants, documents ou de formulaires, le téléchargement de formulaires officiels de la Caisse, la

ainsi que la soumission en ligne des choix de prestations et des instructions de demande d'aide au titre du fonds de secours, ainsi que la demande ou la génération de relevés
paiement. de prestations.

Ce guide d’utilisation est destiné au profil retraité.e / bénéficiaire.




Ce qui a changé pour les retraité.e.s / bénéficiaires

' CCPPNU

Ce qui a changé : le nouveau MSS conserve I'ensemble des services existants, mais plusieurs menus, emplacements et
points d’orientation ont été modifiés, et de nouvelles fonctionnalités en libre-service ont été ajoutées.

Menu

Page d'accueil

Adresse postale - Contact
d'urgence

Versements

Documents
Afficher les documents existants

Demande de document ad hoc
Formulaires en ligne
Piéces justificatives
Données personnelles
Fonds de secours
Estimation

Envoi électronique de
documents

Aide

Ancien MSS (colonne
gauche)

@ CCPPNU

Mes demandes Mes informations « Mes dossiers - Ma pension en libre-service » Ressources » Contactez-nous

Mes informations Mes dossiers | Ma pension en libre-service I

Générer une estimation double filiére
Téléverser un document / formulaire

Relevé de prestations Télécharger les formulaires officiels de la
CCPPNU

Documents officiels de la CCPPNU
Demander une aide du fonds de secours
Suivi des documents essentiels

Demander ou générer un relevé de
s

Nouveau MSS (menu supérieur et tuiles)

Renommeé

Adresse postale - Contact d’'urgence — Adresse postale et contact
d’'urgence
Versements — Versements
Documents - scindés en trois categories :
» Afficher les documents existants — Documents officiels de la
CCPPNU
> Afficher les documents existants — Certificat de droit a
prestation
» Afficher les documents existants — Relevé des prestations
Demande de document ad hoc — Demander ou générer un relevé
des prestations

Formulaires en ligne — Télécharger les formulaires officiels de la
CCPPNU

Piéces justificatives — Suivi des documents essentiels
Données personnelles — Données personnelles

Fonds de secours — Demander une aide du fonds de secours
Estimation — Générer une estimation double filiere

Envoi électronique de documents — Téléverser un document /
formulaire

» Outbox — Documents soumis
Aide — Icone ?




Ecran d’accueil : menu retraité.e / bénéficiaire % CCPPNU

NS 4

=

Mes informations
9 1. Données personnelles
@ 2. Adresse postale et contact d'urgence
Mes informations Mes dossiers | Ma pension en libre-service I Mes d 0SS iers

Données personnelles Versements Générer une estimation double filiére
3. Versements

Adresse postale et contact d’urgence Certificat de droit a prestation Téléverser un document / formulaire 4. Certificat de droit a prestation
= . . : 5. Relevé des prestations
i e e 6. Documents officiels de la CCPPNU

CCPPNU
Documents officiels de la CCPPNU 7. Suivi des documents essentiels
Demander une aide du fonds de secours 8. Documents soumis
Suivi des documents essentiels
Demander ou générer un relevé de

Documents soumis prestations . . .
Ma pension en libre-service

9. Générer une estimation double filiere

10. Téléverser un document / formulaire

11. Télécharger les formulaires officiels de la
CCPPNU

12. Demander une aide du fonds de secours

13. Demander ou générer un relevé des
prestations

14. Icbne d’'aide (?)

15. Mes demandes, menu déroulant Ressources &

Mes demandes Mes informations « Mes dossiers « Ma pension en libre-service » Ressources « Contactez-nous
Contactez nous




Utilité

1 . DONN E’ES PERSONN ELLES Consulter vos données personnelles telles que transmises ‘i@ CCPPN U

a la Caisse par votre organisme employeur et enregistrées
dans votre dossier CCPPNU.

Ancienne interface Nouvelle interface

@) UNJSPF e

United Nations Joint Staff Pension Fund

Mes demandes Mes dossiers - Ma pension en libre-service » Ressources » Contactez-nous
Bienvenue 04/05/2026

- Page d'accueil Données personnelles de la Caisse.

To update your language preference for your UNJSPF Member Seif-Service (MSS), go to the “ACCOUNT” tab at the top right of this
ge d'accueil 0
page and select the according tab to change your language preference. Your language preference defines the language in which you
Adresse postale - Contact will use MSS and the language in which all documents for your case will be generated by the Fund going forward. Your language options are ’ - - o _ _
urgence elther Englisof French_Onee you have opted for & now tangusge. NEWY cacumants ganerated f0r yous case 8 of i dste il o5 It the Adresse postale et contact d’'urgence Pour des informations complétes sur les pensions, veuillez consult

Versements new language; documents that were already on file prior to a language change will NOT be translated into your new language of choice.

Documents Pour mettre a jour vos prafé iques pour IEsp: la CCPPNU (MSS), veuillez aller 3 l'onglet "COMPTE"
Afficher les documents existants. situé dans le coin supérieur droit de cette page, puis, sélecti Votre préférence définit la
Demande de documentad hoc langue dans aquelle vous souhaitez utiiser MSS et [a langue dans laguelle fous les documents concemant voire dosSier seront générés

par la Caisse  Favenir. Vos oplions de langue sont soit 'anglais, soit le francais. Une fois que vous avez opté pour une nouvelie langue, les

Formulaires en ligne NOUVEAUX documents générés pour votre dossier seront dans ia nouvelle langue a compter de Ia date de changement ; les documents

S iative qui étaient déja dans votre dossier avant un changement de langue ne seront PAS traduits dans la nouvelle langue de vofre choix.

Données personnelles Instructions générales :

MSS vous permetira de voir et metire 4 jour certaines informations dans votre dossier de la CCPPNU.
Fonds de secours

documents Pour corriger toute information, veuillez suivre les instructions suivantes :

Aide Si vous étes employé.e par OTICE, OEPP, FAO, AIEA, OACI, CPI, ICCROM, CIGGB, FIDA, OIT, OMI, OIM, UIP, ISA, UIT TIDM, OIAC,
UNESCO, ONUDI, ONU Tourisme, AW, OMS, OMPI, OMM, veuiliez confacler vetre Secrétaire du Comit des pensions du persomne
Si vous &les employé(e) par Ia famille des Nations Unies, veUillez contacter votre bureau executif ou Vatre bureal des essources humaines
immédiatement |

Les conditions dutiisation de 'Espace Ciient (MSS) de la CCPPNU ont été mises 4 jour Veiliez les fire dans leur intégraiité ici.. En utiisant
Estimation IEspace Client (MSS) vous acceptez fes derniéres condltions dutilisation
” . -Pour mettre  jour votre adresse électronique (email), ou votre mot de passe MSS, veuillez aller 4 fonglet "Compte” situé dans le coin
Envoi électronique de supérieur droit de votre Espace client, puis, sélectionnez I'onglet de votre choix pour effectuer les modifications correspondantes.

Si vous &tes un(e) retraité(e) ou Un bénéficiaire, veuillez contacter la Caisse & United Nations Joint Staff Pension Fund (unjspf orgl,
-Pour tout probléme technique avec I'accés 4 votre Espace client, veuillez contacter [a Caisse 2 MSSSuppor@unjsplors.
-Pour plus d'informations sur MSS, veuillez visiter - A propos de IEspace Client (MSS) - UNJSPE

Mes informations Mes dossiers Ma pension en libre-service

Actualités Alertes Données personnelles Versements Générer une estimation double filiére

+ Your email address was recently changed.

Adresse postale et contact d'urgence Certificat de droit & prestation Téléverser un document / formulaire

Relevé de prestations Télécharger les formulaires officiels de la
CCPPNU
Ancien MSS Documents officiels de la CCPPNU
Demander une aide du fonds de secours
Auparavant intitulé « Données personnelles ». Suivi des documents essentiels
Demander ou générer un relevé de
Documents soumis prestations

Ou les trouver dans le nouveau MSS

1. Menu déroulant : Mes informations - Données personnelles, ou

2. Page d’accueil : sélectionner la tuile Données personnelles.




2. ADRESSE POSTALEET utiite
CONTACT D’'URGENCE o ot e e cntes e () CCPPNU

contacts d’ urgence.
Ancienne interface

@) UNJSPF

United Nations Joint Staff Pension Fund

Nouvelle interface

Bienvenue . 04/05/2026

Page d'accueil
Menu - - - -
Page racaE To updte your anguzge praferance for your UNISPE Wember SefSenice (155), o o he “ACCOUNT. b athe top rgnt of s Mes demandes Mes dossiers - Ma pension en libre-service » Ressources « Contactez-nous
page and select the according tab to change your language “Your I age defines the language in which you
Adresse postale - Contact will use MSS and the language in which all for your case will be generaled Iryme Fund going forward. Your language options are
d’urgence either English, or French. Once you have opted for a new language, NEW documents generated for your case as of that date will be in the
Versements new language; documents that were already on file prior to a language change will NOT be translated into your new language of choice.

Documents Pour mettre 2 jour vos préférences linguistiques pour PEspace client de Ia CCPPNU (MSS), veulllez aller 3 Fonglet "COMPTE" Données personnelles de la Caisse.
Afficher les documents existants situé dans le coin supérieur droit de cette page, puis, sélectionnez I'onglet aéfint la
Demande de document ad hoo langue dans laquelle vous souhaitez utiiser MSS et la langue dans laquelle fous les documents onchaact vone dossie seront générés

par la Caisse  favenir. Vos options de langue sont soit [angais, Soit le francais. Une fois que vous avez opté pour une nouvelle langue, les

Formulaires en ligne NOUVEAUX documents g&nrés pour votre dossier seront dans la nouvelle langue & compter de la date de changement | les documents Adresse postale et contact d'urgence

Piéces justncatives qui étalent déja dans votre dossier avant un changement de langue ne seront PAS lraduits dans a nouvelle langue de votre choix

Données personnelles Instructions générales :
MSS vous permetira e voir et metire 4 jour certaines informations dans voire dossier de la CCPPNU.
Fonds de secours Les conditions dutiitsation de 'Espace Glient (MSS) de la CCPPNU ont été mises & jour. Veuiliez les lire dans leur intégralité ici.. En utilisant
Estimation L ESPBCE Client (MSS)
- . -Pour mettre 3 jour votre adresse électronique (email), ou votre mot de passe MSS, veuilez aller 4 fonglet "Compte” Situ dans e coin
Envoi électronique de supeneur droit de votre Espace client, puis, sélectionnez I'onglet de votre choix pour effectuer les modifications correspondantes.
documents -Pour corriger tion, veuillez suivre les it ions suivantes -
Aide Sivous étes employé.e par OTICE, OEPP, FAQ, AIEA, OACI, CPI, ICCROM, CIGGB, FIDA, OIT, GMI. OIM, UIP, ISA, UIT, TIDM, OIAC,
UNESCO, ONUDI, ONU Tourisme, AW, OMS, OMPI, OMM, veuillez contacter votre Secrétaire du Comité des pensions du personnel
Sivous étes employé(e) par la famille des Nations Unies, veuillez contacter volre bureau exécuiif ou volre bureau des ressources humaines

immédiatement.

Sivous &tes un(e) retraité(e) ou un bénéficiaire, veuillez contacter la CaiSse 4 United Nations Joint Staff Pension Fund (unispLorg).
-Pour tout probleme technigue avec I'accés 3 votre Espace client, veuillez contacter [a Caisse & MSSSuppori@unisptorg.
-Pour plus d'informations sur MSS, veuillez visiter : A propos de IEspace Client (MSS) - UNJSPF.

Actualités Alertes Mes informations Mes dossiers Ma pension en libre-service

= Your email address was recently changed

Pour des informations complétes sur les pensions, veuillez consult

Données personnelles Versements Générer une estimation double filidre
Adresse postale et contact d'urgence Certificat de droit & prestation Téléverser un document / formulaire

CCPPNU

Auparavant intitulé « Adresse postale — Contact d'urgence ». Documents officiels de la CCPPNU
Fonctionnalité améliorée Suivi des documents essentiels

Demander une aide du fonds de secours

el epes 2 , . . epe , P Demander ou générer un relevé de
Possibilité désormais d’'ajouter ou de modifier un numéro de téléphone. Documents soumis prestations

Ou les trouver dans le nouveau MSS
1. Menu déroulant : Mes informations - Adresse postale et contact

d’urgence, ou

2. Page d'accueil : sélectionner la tuile Adresse postale et contact d’ugence.




3. VERSEMENTS

Ancienne interface

@) UNJSPF

United Nations Joint Staff Pension Fund

Menu
Page d'acct

Adresse postale - Contact
durgence

Documents
Afficher les documents existants
Demande de document ad hoe

Formulaires en ligne

Pi¢ces justificatives

Données personnelles

Fonds de secours

Estimation

documems
Aide

Bienvenue 04/05/2026

Page d'accueil

To update your language preference for your UNJSPF Member Self-Service (MSS), go to the “ACCOUNT” tab at the top right of this
page and select the according tab to change your language preference. Your language preference defines the language in which you
will use MSS and the language In which all documents for your case will be generated by the Fund going forward. Your language options are
either English, or French. Once you have opted for a new language, NEW documents generated for your case as of that date will be in the
new language: documents that were already on file prior 10 a language change will NOT be translated into your new language of choice.

Pour mettre  jour vos préfé i pour 'Esp: de la CCPPNU (MSS), veuillez aller 3 I'onglet "COMPTE"
situé dans le coin supérieur droit de cette page, puis, sélectionnez onglet correspondant. Votre préférence linguistique définit la
langue dans laquelle vous souhaitez utiliser MSS et Ia langue dans laquelie tous les documents concemant voire dossier seront générés
par Ia Caisse 4 lavenir. Vos aplions de langue sont soit anglais, soit le francais. Une fois que Vous avez opté pour une nouvelle langue, les
NOUVEAUX documents générés pour votre dossier seront dans I nouvelle fangue a compter de Ia date de changement ; les documents
qui étaient déja dans volre dossier avant un changement de langue ne seront PAS traduits dans la nouvelle langue de votre Choix.

Instructions générales :

IMSS VoUS permetira de voir et mettre 4 jour certaines informations dans votre dossier de la CCPPNU

Les conditions d'utiisation de |Espace Cilent (MSS) de la CCPPNU ont été mises & jour. Veulllez les lire dans leur intégraiité ici. En utiisant
[I'Espace Glient (MSS) vous acceptez les derniéres conditions dutilisation.

-Pour mettre  jour votre adresse électronique (email), ou votre mot de passe MSS, veuillez aller & longlet "Compte” situé dans le coin
supérieur droft de votre Espace client, puis, sélectionnez 'onglet e votre choix pour effectuer les modifications correspondantes.

-Pour corriger toute information, veuillez suivre les instructions suivantes :

Si vous étes employé.e par OTICE, OEPP, FAO, AIEA, OACI, CPI, ICCROM, CIGGB, FIDA, OIT, OMI, GIM, UIP, ISA, UIT, TIDM, GIAC,
UNESCQ, ONUDI, ONU Tourisme, AW, OMS, GMPI, OMM, veuillez conlaster vetre Sesrélaire du Comilé des pensions du personnel,

Si vous étes employé(e) par la famille des Nations Unies, veuillez contacter votre bureau exécuif ou votre bureau des ressources humaines
immédiatement

Sivous étes un(e) retraité(€) ou un bénéficiaire, veuillez Contacter Ia CaiSSe 4 United Nations Joint Sttt Pension Fund (unisat org),

~Pour tout probléme technique avec I'accés 3 votre Espace client, veuillez contacter Ia Caisse 3 MSSSuppod@unjsplorg.

-Pour plus d'informations sur MSS, veuillez visiter : A propos de IEspace Client (MSS) - UNJSPF.

Actualités Alertes
« Your email address was recently changed.

Ancien MSS

Auparavant intitulé « Versements ».

Ou les trouver dans le nouveau MSS

1. Menu déroulant : Mes dossiers = Versements, ou

2. Page d’accueil : sélectionner la tuile Versements.

Utilité

Consulter les versements et paiements liés a votre @:\@}j C( :P PN U
. =

pension.

Nouvelle interface

Mes demandes Mes informations « Ma pensiaon en libre-service » Ressources « Contactez-nous

Versements de la Caisse.

Certificat de droit & prestation htions complates sur les pensions, veuillez consul
Relevé de prestations

Documents officiels de la CCPPNU

Suivi des documents essentiels

Documents soumis

(2]

Mes informations Mes dossiers Ma pension en libre-service

Données personnelles Versements Générer une estimation double filiére

Adresse postale et contact d'urgence Certificat de droit & prestation Téléverser un document / formulaire
Relevé de prestations Télécharger les formulaires officiels de la
CCPPNU
Documents officiels de la CCPPNU
Demander une aide du fonds de secours
Suivi des documents essentiels
Demander ou générer un relevé de
Documents soumis prestations




4. CERTIFICAT DE DROIT A
PRESTATION

Ancienne interface

2) UNJSPF

United Nations Joint Staff Pension Fund

Documents

Le releve de pension annuel (« Pension Statement ») est aclueliement disponible seulement en version anglaise. Pour vous aider a fire et
ion anglaise de volre relevé annuel veuilez i e gusse fusté s Comment e vohs s

i 5 Exporter
Document Destinasaire Actian

‘Demanae e document ad no<

T c0 001 - COLALstter Engish
Formulaires en ligne
Piéces justificatives
Données personnelies

T o 001 - CoLALstier Engisn

T Ststement of Benefis Letier - Membar
Fonds de secours.
Estimation

Envol électronique de.
documents
Alde T c0 001 - COLALeter Engiish

CE 002 - Certibcate of Enfitiement - Mem

T 00001 - COLALstier Engish

Zjanw 2026 T siatement of Benefis Lettes - Member
20 juin 2024 T8 cE 002 - Carticate of Entitement - Mem
T3aw 2024 T o001 - COLALeter Engish

12 aw 2024 T o001 - COLALetter English

djarw 2024 T Statemment of Benefits Letter - Membsr

21 juin 2023 T CE 002 - Certfcate of Entitement - Mem

Ancien MSS

Auparavant accessible dans le menu « Afficher les documents existants ».
Renommeé « Certificat de droit a prestation ».

Amélioration de la fonctionnalité

Affiche désormais une liste filtrée des certificats disponibles en ligne,
téléchargeables uniquement pour les bénéficiaires sur la filiere dollar US.

Ou le trouver dans le nouveau MSS

1. Menu déroulant : Mes dossiers - Certificat de droit a prestation, ou

2. Page d’accueil : sélectionner la tuile Certificat de droit a prestation

Utilité

) CCPPNU

Accéder a votre certificat de droit a prestation (CE), le télécharger s'il est
disponible, le remplir et le signer, puis le soumettre a la Caisse.

Mes demandes Mes informations

Mes informations

Données personnelles

Adresse postale et contact d'urgence

Nouvelle interface

Ma pension en libre-service - Ressources » Contactez-nous

Versements
Certificat de droit a prestation

Relevé de prestations

Documents officiels de la CCPPNU

Suivi des documents essentiels

Documents soumis

Mes dossiers

Versements
Certificat de droit & prestation
Relevé de prestations
Documents officiels de la CCPPNU
Suivi des documents essentiels

Documents soumis

de la Caisse.

htions complétes sur les pensions, veuillez consul

e

| Ma pension en libre-service I

Générer une estimation double filiére

Téléverser un document / formulaire

Télécharger les formulaires officiels de la
CCPPNU

Demander une aide du fonds de secours

Demander ou générer un relevé de
prestations




5. RELEVE DES PRESTATIONS

Ancienne interface

@&@)YUNJISPF
NS 7
WSZE United Nations J

oint Staff Pensio und

S Documents

Le relevé de pension annuel (« Pension Statement ») est actueflement disponible seulement en version anglaise. Pour vous aider 3 fire et
comprendre la votre veullez

Adresse postale - Contact
d'urgence

Versements ] Historique| 5 Exporter

Date Document Destinatare Action

Demane do Gorwment ad hoc e

Formulaires en ligne
Pléces justificatives.
Données personnelies 8 S Registration Success

T8 statement of Bansfis Lettsr - Mamber

T8 £ 001 - Emargoncy Fund Lattar

162w 2025 T8 €0 001 - COLA Letter Englsh

2jame 2025 T Statament of Benefis Leter - Member

10 mai 2024 T8 Pension Statement - 2023

128 2024 T8 c0 001 - COLA Lette Englsh

2t 2024 T8 statement of Benefis Latter - Member

ke 2023 2 Benefit Entitement Lstter DEBEBE, FANA Unique ID 000250212
13 nov 2023 T Estimate S5 DEBEBE, FANA Unique ID: 000250212
doct 2023 T Estimate S DEBEBE, FANA Uniqus 1D 000250212
18 sept 2023 T Estimate S DEBEBE, FANA Unique ID- 000250212
24 2023 T stimate 55 DEBEBE, FANA Unique ID: 000250212

24 jul 2023 B Estimate S DEBEBE, FANA Unique 1D 000250212

Former MSS

Auparavant accessible dans le menu « Afficher les documents
existants ». Renommeé « Relevé de prestations ».

Amélioration de la fonctionnalité

Affiche désormais une liste filtrée des relevés des prestations
précédemment générés.

Ou le trouver dans le nouveau MSS

1. Menu déroulant : Mes dossiers > Relevé de prestations, ou

2. Page d’accueil : sélectionner la tuile Relevé de prestations

utiite CCPPNU

Consulter et télécharger vos relevés des prestations disponibles.

Nouvelle interface

& CCPPNU

Mes demandes Mes informations Ma pension en libre-service - Ressources » Contactez-nous

ondad )
Versements de la Caisse.

Certificat de droit a prestation htions complates sur les pensions, veuillez consul
Relevé de prestations

Documents officiels de la CCPPNU

Suivi des documents essentiels

Documents soumis

Mes informations Mes dossiers | Ma pension en libre-service I

Données personnelles Versements Générer une estimation double filitre

Adresse postale et contact d'urgence Certificat de droit & prestation Téléverser un document / formulaire
Relevé de prestations Télécharger les formulaires officiels de la
CCPPNU
Documents officiels de la CCPPNU
Demander une aide du fonds de secours
Suivi des documents essentiels
Demander ou générer un relevé de
Documents soumis prestations




Utilité
6 . DOCU M ENTS 0 FF ICI ELS DE LA Accéder aux documents conservés dans votre dossier W
de la Caisse qui vous ont été délivrés par la Caisse ou  “ 7% CC P P N U
CC PPN U regus par la Caisse pour votre dossier.
Ancienne interface Nouvelle interface

(@) UNJSPF

United Nations Joint Stoff Pension Fund

Mes demandes Mes informations - Ma pension en libre-service « Ressources « Contactez-nous

.

Le relevé de pension annuel (« Pension Statement ») est actuellement disponible seulement en version anglaise. Pour vous aider 4 e et Versements de la Caisse.
‘comprendre |a version anglaise de votre relevé annuel, veulliez lire Comment lre. e
notre sile web

(Reimd S o i Certificat de droit a prestation htions complates sur les pensions, veuillez consul
138w 2026 T 0 001 - COLA Latter English Détaits

1jan. 2026 T comamans of Bariahi Litar - Aidmbar Détais Relevé de prestations

26 déc. 2025 T s Rogistration Success Détaits
20 jin 2026 T &F 001 - Emergoncy Fund Latior Detais Documents officiels de la CCPPNU

Envoi électronique de 164w 2025 T €O 001 - COLA Latter English Détaits
documents

Aige 2janv 2025 T Statement of Benefits Letter - Member Détaits

Suivi des documents essentiels

10 mai 2024 ‘B pension Statement - 2023 Détalks.
Vaeael: oot otk Ereb me Documents soumis
2% 2024 T8 Statement of Benels Letter - Mambac Détais

3 déc. 2023 T8 Benefit Entisement Letter DEBEBE. FANA Unique ID: 000250212 Détais

13nov 2023 B Etimate S DEBEBE. FANA Unique ID: 000250212

doct 2023 T Estimate S DEBEBE. FANA Urique ID: 000250212

18 sept 2023 1 Estimate SS DEBEBE. FANA Unique 1D 000250212

24 juil 2023 E Estimate SS DEBEBE, FANA Unique ID 000250212 ¢ O

24 jit 2023 zs,ﬁmh ss DEBEBE. FANA Unique 1D 000250212 i @ 9
Ancien MSS Ill |
Auparavant accessible via le menu « Afficher les documents

. , .. Données personnelles Versements Générer une estimation double filiére
existants ». Renommé « Documents officiels de la CCPPNU ».

R . . .. Adresse postale et contact d'urgence Certificat de droit & prestation Téléverser un document / formulaire
Amélioration de la fonctionnalité :

s . . . , Relevé de prestations Télécharger les formulaires officiels de la
Comprend désormais les lettres officielles, relevés et documents CCPPNU

;s s s . . . . Documents officiels de la CCPPNU
générés par la Caisse pour vous, ainsi que les formulaires et

documents regus par la Caisse et numérisés dans votre dossier — —————
(p. ex. formulaires A/2 remplis). Documents souis EEERaE

Ou les trouver dans le nouveau MSS

1. Menu déroulant : Mes dossiers = Documents officiels de la CCPPNU, ou

Mes informations Mes dossiers | Ma pension en libre-service I

Demander une aide du fonds de secours

2. Page d’accueil : sélectionner la tuile Documents officiels de la CCPPNU.




7. SUIVI DES DOCUMENTS Surelaéception par f Casse des documens oés. (2} CCPPNU

ESSE NTI ELS requis pour le traitement de votre dossier.

Ancienne interface Nouvelle interface

(@) UNJSPF

United Nations Joint Staff Pension Fund . . . - N
Mes demandes Mes informations - Ma pension en libre-service - Ressources - Contactez-nous

04/05/2026 v dCCEPLE OTId

. o Versements de la Caisse.
enu Suivi de piéces justificatives
Page d'accueil . T . - y ; . P .
m:esse postale - Gontact Cl-dess_ous vous pouvez vérifier si votre _Cerllﬁcat_ de droita p_restatlon (CE) annue\_ -que ce sf:!t le Certificat de droit a prestation htions complétes sur les pensions, veuillez consul
d'urgence formulaire CE avec code barre (en anglais « Certificate of entitiement ») ou le Certificat numérique de
Versements droit a prestation (DCE) (en anglais « Digital CE ») €émis en utilisant I'application DCE - a été bien regu
Documents par la Caisse. Relevé de prestations
fic e Si une « Date de réception » est bien affichée pour 'année CE en question dans le tableau ci-dessous,
cela indique que la Caisse a bien regu votre CE annuel et il a été ajouté a votre dossier. Tant qu'au moins
un CE annuel, soit le formulaire CE ou le CE numérique, a été enregistré par la Caisse pour l'année Documents officiels de la CCPPNU
concerneée, tout est en bon ordre pour votre cas.
Données personnelles L .
Fonds e secours Suivi des documents essentiels
Estimation

o e guoniaue de N Documents soumis
Alde [E] Historique| » Exporter

Nom du Document Date de réceptiony | Dx ion Date de rejet Raison du rejet Année CE

Digital CE 03/01/2026 2026

Digital CE 02/01/2025 2025

Digital CE 01/03/2024 2024

/A2 - Designation of Beneficiary 19/09/2023

A2 - Designation of Beneficiary 05/09/2023

PIET - Pl for CS > 5 years 05/09/2023

| Mes informations Mes dossiers Ma pension en libre-service

Données personnelles Versements Générer une estimation double filidre

Adresse postale et contact d'urgence Certificat de droit  prestation Téléverser un document / formulaire

Ancien MSS

.. , N . . rs . Relevé de prestati Téléch les formulaires officiels de |
Auparavant intitulé « Piéces justificatives ». —

s . . op 7 Documents officiels de la CCPPNU
Amélioration de la fonctionnalité Demander une aide du fonds de secours
, . . . . . Suivi des documents essentiels
Inclut désormais les nouveaux formulaires de pension introduits Demender ou générer un relevé de

i i prestations
avec le portail MSS. Documents soumis

Ou le trouver dans le nouveau MSS
1. Menu déroulant : Mes dossiers = Suivi des documents essentiels, ou

2. Page d’accueil : sélectionner la tuile Suivi des documents essentiels.




8. DOCUMENTS SOUMIS

Ancienne interface

{@&@)UNJISPF

United Nations Joint Staff Pension Fund

Bienvenue 04/05/2026
Menu

Page d'accueil Fiter [Export
Adresse postale - Contact Date Subject
d'urgence 1810972023 12:32 PM Document Submission
Versements

04/09/2023 06:01 PM Document Submission
Documents

Afficher les documents existants Résultats des données 1-6 de 6
Demande de document ad hoc

Telecharger document Inbox
Formulaires en ligne

Piéces justificatives
Données personnelles.

Fonds de secours

Envoi électronique de
documents.

Ancien MSS
Auparavant intitulé « Outbox » dans le menu de Envoi
électronique de documents.

Ou les trouver dans le nouveau MSS

1. Menu déroulant : Mes dossiers = Documents soumis, ou

2. Page d’accueil : sélectionner la tuile Documents soumis.

Utilité

Afficher tous les documents que vous avez téléversés

et soumis avec succes via votre portail MSS.

Mes demandes Mes informations -

Mes informations

Données personnelles

Adresse postale et contact d'urgence

Nouvelle interface

Ma pension en libre-service Ressources « Contactez-nous

Versements
Certificat de droit a prestation

Relevé de prestations

Documents officiels de la CCPPNU

Suivi des documents essentiels

Documents soumis

Mes dossiers

Versements
Certificat de droit & prestation
Relevé de prestations
Documents officiels de la CCPPNU
Suivi des documents essentiels

Documents soumis

ondad 8]
de la Caisse.

htions complétes sur les pensions, veuillez consul

(7

Ma pension en libre-service

Générer une estimation double filidre
Téléverser un document / formulaire

Télécharger les formulaires officiels de la
CCPPNU

Demander une aide du fonds de secours

Demander ou générer un relevé de
prestations




9. GENERER UNE ESTIMATION Uiite -
DOUBLE FILIERE Gén.ér,er une estimat?on dquble filiere non ' g\\@ CCPPNU

auditée, si cela est disponible pour votre profil.

Ancienne interface Nouvelle interface

@)UNJSPF

United Nations Joint Staff Pension Fund

Bienvenue » © <~ 040512026 Mes demandes Mes informations » Mes dossiers » Ressources « Contactez-nous

Page d'accueil
Menu Py - - =%
[rryr— To update your language preference for your UNJSPF Member Self-Service (MSS), go to the “ACCOUNT" fab at the top right of this Générer une estimation a la double filiere
page and select the according tab to change your language preference. Your language preference defines the language in which you
Adresse postale - Contact Wil Use MSS and the Ianguage in which for your case will by the Fund going forward. Your language options are
durgence either English, or French. Once you have opted for a new language, NEW documents generated for your case s of that date will be in the s .
Versements new language; documents that were already on file prior to a language change will NOT be translated into your new language of choice. Téléverser un document / formulaire

euillez consult

Documents Pour metre 3 jour vos préfé de 2 CCPPNU (WISS), veuillez aller a I'onglet "COMPTE™
Afcher les documents sxistants  situé dans I8 coln supérieur droit de cette page, puis, sélectionnez Fonglet correspondant, Volre préférence inguistique déint la
Demande de document ad hac langue ans laquelle vous sounaitez utiiser MSS et ia langue dans laquelle fous Ies documents concermant voire dossier seront genéres 414 : <
parla Caisse 4 'avenir. s options de langue sont soit anglais, soit le francais. Une fois que Vous avez opté pour une nouvelle langus, les Télécharger les formulaires officiels de la CCPPNU
Formulaires en ligne NOUVEAUX docurments genérés pour voirc dossier seront dans fa nouvelle langue & compler de Ia date de changement . s documents
Piécos justicatives qui étaient déja dans volre dossier avant un changemen de fangue ne seront PAS traduits dans Ia nouvele langue de vofre choix

Données personnelles Instructions générales : N o ) Demander une aide du fonds de secours

MSS vous permettra de voir et metire  jour certaines informations dans votre dossier de la CCPPNU.
Fonds de secours Les conditions dtiisafion de /Espace Client (MSS) de la CGRPNU ont été mises a jour. Veuilez les ire dans leur intégraiité ici.. En utilisant
IEspace Client (MSS) vous acceptez les deriéres conditions dutilisation. R
-Pour mettre a jour votre adresse électronique (smail), ou votre mot de passe MSS, veuillez aller  fonglet "Compte” Situé dans le coin em
Envoi elec!ronlwe de supérieur droit d]e votre Espace client, puis, seqledu(onnez)longlel de votre cng.x pour effectuer les modlﬁcallogns corresglcndanles D ander ou géné[er un releve de prestatlons
documents -Pour corriger toute information, veuillez suivre les instructions suivantes :
Aide Sivous étes employé e par OTICE, OEPP, FAQ, AIEA, OAC X O, UIP IS4, UIT.TIDM, OIAC,
UNESCO, ONUDI, ONU Tourisme, AW, OMS, OMPI, OMM, niacier volie Secrélaire du n
Sivous éles empiye(e) par 1afamile es Nafions Unes, vellez coniacte VOIe bufeall el u votre bureal des TBssources humaines
immédiatemy
Sivous étes un(e) retraé(e} ou n bénéficialr, veullez contacter 1 Caisse 3 Uned atons o Sta penson Fund oot
-Pour tout probleme technique avec Iaccés a votre Espace client, veuillez contacter la Caisse & Msssuppon @unisptorg,
o pius dnfommations Sur M3, veullez VISTer - & arsuos do s lent (MSS)- ISP

Actualités Alertes x e

+ Your email address was recently changed.

Mes informations Mes dossiers Ma pension en libre-service

Données personnelles Versements Générer une estimation double filire

Adresse postale et contact d’'urgence Certificat de droit & prestation Téléverser un document / formulaire

Ancien MSS
Relevé de prestations Télécharger les formulaires officiels de la
Auparavant intitulé « Estimation ». —

Documents officiels de la CCPPNU
:
Ou le trouver dans le nouveau MSS Demander ou générer un releve de
1. Menu déroulant : Ma pension en libre-service > Générer une estimation double ik

Demander une aide du fonds de secours

filiere, ou

2. Page d’accueil : sélectionner la tuile Générer une estimation double filiére.




=1 [ Utilité
1 0' TELEVERSER UN DOCUMENT / Téléverser et soumettre électroniquement a la Caisse g@ CCPPN U
f lai fficiels de la CCPPNU ainsi =
FORMULAIRE s i de 0 CCPPNU s ue s
Ancienne interface

(@) UNJSPF

United Nations Joint Staff Pension Fund

Nouvelle interface

Mes demandes Mes informations » Mes dossiers « Ressources « Contactez-nous

Bienvenue . . 0410512026

Page d'accueil
Menu
Page daccueil To update your language preference for your UNJSPF Member Self-Service (MSS), go to the “ACCOUNT" tab at the top right of this
page and select the according tab to change your language preference. Your language preference defines the language in which you
Adresse postale - Contact will use MSS and the language in which all documents for your case will be generated by the Fund going forward. Your language options are L .
d'urgence either English, er French. Once you have opted for a new language, NEW documents generated for your case as of that date will be in the Téléverser un document / formulaire euillez consuli
Versements new language; documents that were aiready on file prior to a language change will NOT be translated into your new language of choice.

Générer une estimation a la double filiére

Documents Pour mettre 3 jour vos préférences linguistiques pour PEspace client de la CCPPNU (MSS), veuillez aller a Fonglet "COMPTE"
Afficher les documents existants situé dans le Coin supérieur droit de catte page, puis, sélectionnez Fonglet correspondant. Volre préférence linguistique définit la Al& P i
Demande de document ad hoc langue dans laquelle vous souhaitez utiliser MSS et Ia langue dans laquelle tous les documents concemant votre dossier Seront générés Télécha rger les formulaires officiels de la CCPPNU
par la Caisse a Favenir. Vos options de langue sont soit I'anglais, soit le francais. Une fois que vous avez opté pour une nouvelle langue, les
Formulaires en ligne NOUVEAUX documents générés pour votre dossier seront dans a nouvelle Tangue 2 compter de Ia date de changement ; les documents
Piéces justificatives qui étaient déja dans votre dossier avant un changement de langue ne seront PAS traduits dans la nouvelle langue de votre choix

: o Demander une aide du fonds de secours
Données personnelies Instructions générales :
MSS vous permettra de voir et mettre & jour certaines informations dans votre dossier de la CCRPNU
Fonds de secours. Les conditions d'utilisation de I'Espace Client (MSS) de la GGPPNU ont été mises & jour. Veuiliez les fire dans leur intégralité ici.. En utilisant
IEspace Client (MSS) vous acceptez les derniéres conditions dutilisation. i
L UL A ettt o uoie Seresss Slectroniiue (oml ou votrs mot e passe MSS, veullez aller & fonglet “Compie*siué dans e coln Demander ou générer un relevé de prestations
supérieur droit de votre Espace client, puis, sélectionnez Fonglet de votre choix pour effectuer les modifications correspondantes.
documents -Pour corriger toute information, veuillez suivre les instructions suivantes :
‘Aide Si vous étes empioyé e par OTICE, OEPP, FAC, AIEA, OACI, CPI, ICCROM, CIGGB, FIDA, OIT, OMI, OIM, UIP, ISA, UIT, TIDM, OIAC,
UNESCO, ONUDI, ONU Tourisme, AW, OMS, OMPI, OMM, vevillez contacter velre Seerétaire du Comilé des pensions du personnel.
Si vous étes empioyé(e) par ia famille des Nations Unies, veuillez contacter votre bureau exécutif ou volre bureau des ressources humaines
immédiatement.
Si vous étes Un(e) refraité(e) ou un bénéficiaire, veuillez contacter Ia Caisse 4 United Nations Joint Staff Pension Fund (unispforl.
-Pour tout probleme technique avec 'accés a votre Espace client, veuillez contacler la Caisse a MSSSupnori@unisalorg.
-Pour plus d'informations sur M$S$, veuillez visiter - A propas de IEspace Clien! (MSS) - UNJSPE

Actualités Alertes Q @
= Your email address was recently changed.

Mes informations Mes dossiers Ma pension en libre-service

Données personnelles Versements Générer une estimation double filiére

Ancien MSS Adresse postale et contact d'urgence Certificat de droit 2 prestation Téléverser un document / formulaire

it «Enos econ =
Auparavant intitulé « Envoi électronique de documents ». CCPPNU

Documents officiels de la CCPPNU
Demander une aide du fonds de secours
» Suivi des documents essentiels
Ou le trouver dans le nouveau MSS Demander ou générer un relevé de
Documents soumis prestations

1. Menu déroulant : Ma pension en libre-service - Téléverser un document /

formulaire, ou

2. Page d’accueil : sélectionner la tuile Téléverser un document / formulaire.




11. TELECHARGER LES FORMULAIRES viiie .
OFFICIELS DE LA CCPPNU Accéder et télécharger tous les formulaires officiels de la g@ CCPPNU

CCPPNU, préremplis avec votre nom et votre numéro UID,
afin de les compléter et les soumettre a la Caisse.
Ancienne interface

(@) UNJSPF

United Nations Joint Staff Pension Fund

Nouvelle interface

Bienvenue . - 04/05/2026

Mes demandes Mes informations - Mes dossiers » Ressources - Contactez-nous
Page d'accueil
Menu
[rp— To update your language preference for your UNJSPF Member Self-Service (MSS), go to the “ACCOUNT" tab at the top right of this
page and select the according tab to change your language preference. Your language preference defines the language in which you Amd N H P
Adresse postale - Contact will use MSS and the language in which all documents for your case will be generated by the Fund geing forward. Your language options are Générer une estimation & la double filiére
d'urgence either English, or French. Once you have opted for a new language, NEW documents generated for your case as of that date will be in the
Versements new language: documents that were already on file prior to a language change will NOT be translated into your new language of choice.

Documents Pour mettre a jour vos préférences linguistiques pour PEspace client de la CCPPNU (MSS), veuillez aller a 'onglet "COMPTE" Téléverser un document / formulaire euillez consult
Afficher les documents existants situé dans le coin supérieur droit de cette page, puis, sélectionnez I'onglet correspondant. Votre préférence linguistique définit la
laguelle vous souhaitez utiliser MSS et fa langue dans laquelle tous les documents concemant votre dossier seront générés

par ia Caisse a lavenir. Vios options de langue sont soit anglais, soit le frangais. Une fois que VoUS avez opté pour une nouvelle iangue, les
Formulaires en ligne NOUVEAUX documents générés pour votre dossier seront dans I nouvelle langue a compter de Iz date de changement ; les documents
Fieces justificatives

U L Télécharger les formulaires officiels de la CCPPNU
qui étaient déja dans votre dossier avant un changement de langue ne seront PAS traduits dans Ia nouvelle langue de votre choix.

Données personnelles Instructions générales :

MSS vous permettra de voir et mettre 4 jour certaines informations dans votre dossier de la CCPPNU. i
Fonds de secours Les conditions d'utilisation de I'Espace Ciient (MSS) de la CCPPNU ont été mises 4 jour. Veuillez les lire dans leur intégralité ici.. En utiisant Demander une aide du fonds de secours
Estimation I'Espace Client (MSS) vous acceptez les derniéres conditions d'utilisation.

N -Pour mettre 4 jour votre adresse électronique (email), ou votre mot de passe MSS, veuillez aller & I'onglet "Compe"” situé dans le coin

Envoi électronique de supérieur droit de votre Espace client, puis, sélectionnez l'onglet de votre choix pour effectuer les modifications correspondantes. -
documents “Pour corriger toute information, veuillez suivre les instructions suivantes : Demander ou générer un relevé de prestations
Aide Si vous &tes employé. par OTICE, OEPP, FAO, AIEA, OACI, CPI, ICCROM, CIGGB, FIDA, OIT, OMI, OIM, UIP, ISA, UIT, TIDM, OIAC,

UNESCO, ONUDI, ONU Tourisme, AW, OMS, OMPI, OMM, yeuillez contacter votre Secrétaire du Comité des pensions du personnel

Si vous étes employé(e) par la famille des Nations Unies, veuillez contacter votre bureau exécutif ou votre bureau des ressources humaines

immédiatement.

Si vous &tes un(e) retraité(e) ou un bénéficiaire, veuillez contacter la Caisse A United Nations Joint Staff Pension Fund (unispf org).

-Pour tout probleme technique avec I'acces a votre Espace client, veuillez contacter la Caisse a MSSSupport@unispforg.

-Pour plus d'informations sur MS, veuillez visiter : A propos de IEspace Client (MSS) - UNJSPE.

Actualités Alertes 9
- Your email address was recently changed X

Mes informations Mes dossiers Ma pension en libre-service

Données personnelles Versements Générer une estimation double filiére

Ancien MSS

. . ; . . Adresse postale et contact d’'urgence Certificat de droit 2 prestation Téléverser un document / formulaire
Auparavant intitulé « Formulaires en ligne ».

Relevé de prestations Télécharger les formulaires officiels de la
CCPPNU

Ou le trouver dans le nouveau MSS Documents officiels de la CCPPNU
Demander une aide du fonds de secours

e . . . sy . Suivi des documents essentiel:
1. Menu déroulant : Ma pension en libre-service > Télécharger les formulaires — ——

officiels de la CCPPNU, ou

Demander ou générer un relevé de
Documents soumis prestations

2. Page d’accueil : sélectionner la tuile Télécharger les formulaires officiels
de la CCPPNU.




12. DEMANDER UNE AIDE DU FONDS v ) CCPPNU
DE SECOURS Soumettre une demande d'aide du fonds de secours.

Nouvelle interface
Ancienne interface

und
Mes demandes Mes informations Mes dossiers » Ressources » Contactez-nous

Page d'accueil i i i
Générer une estimation & la double filiere

To update your language preference for your UNJSPF Member Seif-Service (MSS), go to the “ACCOUNT™ tab at the top right of this
ng preference defines the language in which you
mr nch. onmyoummmagmmnmgmmmmmas‘;(r%laaleml%:mmm
‘efher English, of Frer 3 s -
e language. Gocumens that were aready on f pror NoT Your new tangua Téléverser un document / formulaire
P:u: :wm 2 jour vos préférences pv:r I'Espa la CCPPNU (MSS), A longlet "t)t'”"E"Ia
tangue c: utiiser MSS ef 12 langue dans laquelie 10us e dosser . - .
pavla Case & Taven.Voscpons de angue sont 5o T angals, s e fancas Une 05 Qe vous avez i pour une noele angle s Télécharger les formulaires officiels de la CCPPNU
Ja dans votre dossier 1angue ne seront PAS traduits dans Ia nouvelle langue de volre choix
Inées Instruc nérales : H

Données personnelies Ao v o et s voi o el & jour a delacCPPNU, Demander une aide du fonds de secours

Fonds de secours dutiisation de Espace Client (MSS) de la CCPPNU ont é1é mises & jour. Veuilez les lire dans leur intégraité gy, En utiisant

Estimation TEspace Cllent (MSS) vous acceplez fes demiéres conditions dutlisation.

Envol é de ~Pour a m.: oevolr!dl;;m ,vw@mav«w{tm:&mnm .

documents  Coniott touts I oumaBon: ile: SUBTS I RIS SUATe s oo Demander ou générer un relevé de prestations
Aide vous étes empioyé e par OTICE, OEPP. FAO. AIEA, OACI, CPI, ICCROM, CIGGB, FIDA, OIT. OMI, OIM, UIP. ISA. UIT. TIDM, OIAC,
ONUDI, ONU Tourisme, AW, OMS, OMP1, OMM, z v " oensions gy persgene!
étes empioyé(e) par ka famile des Nations Unies, veulliez contacter votre bureau exécutif ou voire bureau des ressources humaines

your language

Formulaires en ligne
Pléces justificatives

&tes un(e) . Ja Calsse 8 yusestatons
~Pour niqy i3
~Pour plus d'informations sur MSS, veullez visier - & seogos de (£apace Giant IMSS1- UNJSPY

Actualites Alertes
+ Your email address was recently changed.

Mes informations Mes dossiers Ma pension en libre-service

Former Mss L. , , , . Données personnelles Versements Générer une estimation double filire
Auparavant intitulé « Fonds de secours ». Renommeé « Demande d’aide du
Adresse postale et contact d’'urgence Certificat de droit & prestation Téléverser un document / formulaire

fonds de secours ».
Ou le trouver dans le nouveau MSS Eelevs s prestesons
1. Menu déroulant : Ma pension en libre-service > Demander une aide du ——————— e e
Suivi des documents essentiels
fonds de secours, ou : Demander ou générer un relevé de
Documents soumis prestations

2. Page d’accueil : sélectionner la tuile Demander une aide du fonds de

secours.
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13. DEMANDER OU GENERER e | ) CCPPNU
UN RELEVE’ DES PRESTATIONS gies?s:igleg;u générer des relevés des prestations pour les années

Ancienne interface

@) UNJISPF

United Nations Joint Staff Pension Fund

Nouvelle interface

@) CCPPNU

Bienvenue Fana Debebe  04/05/2026 Mes demandes Mes informations « Mes dossiers - Ressources « Contactez-nous

Menu Demande de document

Générer une estimation a la double filicre
Pane d'accueil

Adresse postale - Contact Sélectionner le document: [ sélectionner le document que vous sounhaitez générer v |

:-urge..cet Téléverser un document / formulaire euillez consul
ersements

Documents Remarque : une fois que vous Avez-geriere un document, il sera ¢ LETIE de relevé de prestations

Télécharger les formulaires officiels de la CCPPNU

Formulaires en ligne .

Piéces justificatives Demander une aide du fonds de secours
Données personnelles.

Fonds de secours

Demander ou générer un relevé de prestations
Estimation

Envoi électronique de
documents

Aide

Mes informations Mes dossiers | Ma pension en libre-service I

Ancien MSS Données personnelles Versements Générer une estimation double filiére

Auparavant accessible dans le menu « Demande de documents ad hoc ». Adresse postale et contact durgence P E Ca L T e
Renommé « Demander ou générer un relevé des prestations ». Relevé de prestations

N CCPPNU
Ou les trouver dans le nouveau MSS Documents officiels de la CCPPNU

e . . . L, , Demander une aide du fonds de secours
1. Menu déroulant : Ma pension en libre-service > Demander ou générer un relevé Suivides documents essentiels

Demander ou générer un relevé de
j Documents soumis prestations
des prestatlons, ou

2. Page d’'accueil : sélectionner la tuile Demander ou générer un relevé des prestations.
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15. AIDE

Ancienne interface

@)UNJSPF

United Nations Joint Staff Pension Fund

Bienvenue Fana Debebe  04/05/2026

Page d'accueil
Menu
To update your language preference for your UNJSPF Member Self-Service (MSS), go to the “ACCOUNT" tab at the top right of this.

Adresse postale - Contact
d'urgence either English, or French. Once you have opled for a new fanguage, NEW documents generated fof
i smarits. new language: documents that were already on file prior 10 a fanguage change will NOT be transiated into your new language of choice

Documents Pour metire & jour vos prétérences inguistiques pour [Espace clien de s CCPPNU (MSS), veukiez aller  Fonglet “COMP TE-
Afhcher les documents existants Stus dans e coin supérieur drotde cetts page, puis, sélectionnez longle cormespondant. Vot préerence Ingustique Gt ia
ianida b scsiaat e N langue dans laquelie vous souaitez utiliser MSS et la Iangue cans aquete tous s documents concemant volre dosser seront oénérés

para Caisse a faveni. Vos options de langue soni sot Fangas sof ke rancais. Une fos que vous avez opté pourune nouvele iangue, les

Formulaires en ligne RIOUVEAX document génarés pour v Gossier seront g 1a nouveRs e & Compier 06 i date db changement 165 Goomments

Plloss justiicatives Qui Etaieni 0éja dans volre Gossiet avant un changement dé angue ne Sefont PAS tradus Gans 1 nOuvell langue dé voire chorx

Données personnelles Instructions géndrales
Vous permeltra de voir el mefire 2 jour certaines Infofmations dans volre dossier de la CCPPNU
Fonds de secours Les conditions dutiisation de 'Espace Client (MSS) de la CCPPNU ont éfé mises & jour. Veuilez les lire dans leur intégraiité ici.. En utiisant
Estimation Iispav.’e Client (MSS[ Yous acoeple? s demeres condons dutiisatio
5 mm(mn)wmvm«pauuss veuillez aller & Fonglet “Compte” situé dans e coin
Envoi électronique de suue-ew amn de vmre Espaoe client, puis, sélectionnez Fonglet de votre choix pour eflectuer les modifications correspondantes.
documents veuillez suivre les instructions suivantes :
Sl vous étes emphyé & par o'ncE OEPP, FAO, AIEA, oAcl CP1, ICCROM, CIGGB, FIDA, OIT, OMI, OIM, UIP, ISA, UIT, TIDM, OIAC,
UNESCO. ONUDX, ONJ Tourisme, AW, OMS, OMP, Ol

IM, yeuilez contacter volre Secrétare du Comit des pensions du personnel
vous étes employé(e) par la famille des Nations Unies, veuiliez contacter voire ureau executf 0l Vore bureal des ressources humaines

immédiatemer

svousé(esun(e rettané(e)wunbéne'ba:e veulllez contacter la Caisse 3 Unied Nations Joint S1aff Pension Fund (uniso orgl.
avec I'accés a votre Espace client, veuillez contacter 1a Caisse 3 MSSSuopod@unisol o,

«Pwt plus ﬂmmmcns suruu. veuillez visiter - A propos de Esoace Clent (MSS) - UNJSPE.

Actualites Alertes
+ Your email adaress was recently changed

Ancien MSS

Auparavant intitulé « Aide », désormais représenté par un point d'interrogation (?).

Ou la trouver dans le nouveau MSS

Page d’accueil : sélectionner le point d'interrogation (?) dans le cercle bleu, en haut

a droite du menu Ma pension en libre-service.

Utilité

Accéder a des instructions sur la maniére de g@ CCPPN U

naviguer dans le nouveau portail MSS.

Nouvelle interface

@

Mes informations Mes dossiers | Ma pension en libre-service

Données personnelles Versements Générer une estimation double filidre
Adresse postale et contact d'urgence Certificat de droit & prestation Téléverser un document / formulaire

Relevé de prestations Télécharger les formulaires officiels de la
CCPPNU

Documents officiels de la CCPPNU
Demander une aide du fonds de secours
Suivi des documents essentiels
Demander ou générer un relevé de
Documents soumis prestations

Aide

L’ancien menu Aide a été remplacé par
l'icbne en forme de point d’interrogation.
Utilisez-la lorsque vous avez besoin

d’aide pour naviguer dans le portail
MSS.




16. MES DEMANDES, MENU DEROULANT,
RESSOURCES & CONTACTEZ-NOUS

N
@%
Y
NGV

=

Mes demandes Mes informations « Mes dossiers - Ma pension en libre-service «

Mes demandes Ressources

Utilisez Mes demandes

pour vérifier le statut des Utilisez Ressources pour

demandes de service et accéder a des guides,
effectuer le suivi des documents de référence

demandes soumises dans et contenus d’aide relatifs
votre portail MSS. a votre nouveau MSS.

Nouvelle fonctionnalité dans le MSS

Ressources - Contactez-nous

Contactez-nous

Utilisez Contactez-nous
pour accéder atoutes les
coordonnées et aux
différents canaux officiels
de la Caisse lorsque vous
avez besoin de nous
joindre.

CCPPNU

Le menu déroulant est une nouvelle fonctionnalité du nouveau portail MSS permettant un accés rapide a différents éléments de menu, tels
que Mes demandes, Mes informations, Mes dossiers, Ma pension en libre-service, Ressources et Contactez-nous.




CCPPNU

Caisse commune des
pensions du personnel
des Nations Unies

Merci !
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