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Comment modifier votre adresse email dans I'Espace Client
(MSS)

Etape 1: Accédez a la page d’accueil du MSS & I'adresse : https://member.unjspf.org/

Etape 2 : Connectez-vous au MSS.

Etape 3 : Cliquez sur votre nom dans le coin supérieur droit de la page d'accueil de MSS. Cliquez
ensuite sur « Changer I'e-mail enregistrée ».
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Mes demandes Mes informations v Mes dossiers v Ma pension en libre-service v Ressourcesv  Contactez-nous

Bienvenue sur I'Espace client de la
CCPPNU (MSS)

Rechercher des ressources liées a I'Espace client (MSS) Q

Accédez en toute sécurité a vos informations de pension, documents et outils en
libre-service en un seul endroit. Utilisez les menus ci-dessus ou la recherche pour
commencer.

En utilisant le MSS, vous acceptez les Conditions de service, disponibles sur la page
de la Caisse.

Pour des informations complétes sur les pensions, veuillez consulter le site de la

| Mes informations I | Mes dossiers I | Ma pension en libre-service I

Données personnelles Versements Générer une estimation

Téléverser un document / formulaire

Personnes a charge Relevé annuel de pension



Etape 4 : Vous serez redirigé vers |'écran ci-dessous. Indiquez votre nouvelle adresse email et
confirmez-la. Cliquez ensuite sur « Soumettre » dans la colonne de droite.

My Information+ My Records+  Pension Self-Service~  Contact Us

Accueil > Senviceclient > Services > Demande de mise 2 jour par e-mail Rechercher

Demande de mise a jour par e-mail
Mettre & jour mon e-mail enregistré m

Demandé pour
[ o
Courriel actuel

*Nouvel e-mail

* Confirmez votre nouvel email

Etape 5 : Aprés avoir cliqué sur « Soumettre », un ticket systéme automatisé sera créé et
immédiatement cléturé. L'écran de confirmation s'affichera ci-dessous.

My Information « My Records » Pension Self-Service v Contact Us

Accueil > Ticket standard

Numéro Mis a jour Etat
CS0108313 Alinstant  Fermé
Email change request
Priorité Compte C
4-Standard UNESCO - United h
Activité Piéces jointes
s .
Systéme Atinstant = Notes formelles visibles par le client
Fermé

Changement d'adresse e-mail réussi - Veuillez consulter votre boite de réception pour recevoir une invitation a valider votre nouvelle adresse
e-mail. Vous devez valider votre nouvelle adresse avant de vous connecter a votre compte MSS.

2s://unjspftestservice-now.com/msp



Etape 6 : Un lien de vérification sera envoyé a votre nouvelle adresse e-mail. Ouvrez votre boite
de réception et cliquez sur le lien ou sur le bouton « Verifiez » pour confirmer votre nouvelle
adresse email.
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Vérifiez votre adresse e-mail

Votre demande de changement de votre adresse e-mail
pour le MSS de I'UNJSPF a été traitée. Avant de vous
connecter, veuillez vérifier votre nouvelle adresse.

Adresse e-
mail
h.stage.unjspf.org/u/email-verificatio

htty
n2ticket=rTZ62bj115HpsL4K3L0zHOYJZ6GK8Bas#

Verify Link

Etape 7 : Un nouvel onglet s’ouvrira avec I'écran ci-dessous pour confirmer la réussite du
changement d’email.

Adresse e-mail vérifiée

Votre adresse e-mail a été vérifiée.




